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Ce manuel décrit I'utilisation du logiciel de gesticlientéle et de contrdle d’acces.

Champ : emplacement permettant la saisie d’informations

Bouton : exécute une action

Case a cocher permet d’activer ou de désactiver une option

Liste déroulante: liste composée de plusieurs éléments qui seag@we lorsqu’on clique dessus.
Onglet : équivalent a I'index d’un classeur ; le plus\gmnt en haut de la fenétre, sous le bandeau de titr

Dans toutes les fenétres le bouton [OK] (ou laheENTREE) permet de valider les informations saisies et
le bouton [ANNULER] (ou la touchESC) permet d’annuler ces informations.

Un double-clique sur un élément permet de le medifiméme effet que de cliquer sur le bouton
[MODIFIERY]).

Sauf indication contraire, les montants sont ex@siren TTC.

Le mot de passe, par défaut, de 'administrateuABSAIN.
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Choix de la langue dans laquelle vous voulez etille programme. Si vous n’en choisissez pas lgukan
utilisée sera définie par votre compte utilisateur.

Saisissez votre code personnel dans le chaageet cliquez sur le bouton [ACTIVER] ou appuyez &ur
toucheENTREE du clavier. Si votre code n'est pas correct ouvques n‘avez pas l'autorisation d'utiliser ce
logiciel un message vous prévient sinon vous poaeesnuer.

Quitte le logiciel.

Une fois votre code validé, toutes les options alidples par rapport & votre profil, apparaissemt.bduton
[DESACTIVER] apparait en haut a gauche permettardébsactiver votre compte.



[ Heitzv11
1
Désactiver: ADM IN v11 Quitter I
_ e [ ema | Adinisiel |
ML ‘Recherche FAJ | oweas
Maom Frénam Second prénom
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L o | | .
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Conseiller commercial Email :
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Cette page se compose de quatre parties :
- A gauche : affichage de certaines informationd’état actuel de la base.
En bas : un graphique représentant les passagdegadenée.
Au centre : la recherche des clients avec différeriteres ainsi que la liste des clients sélentisn
A droite : les boutons de commande

F.M.l : nombre de personne actuellement dans iglissement.
Total : nombre total de clients entrés pendantuarjée.

Donne la liste des cing derniers clients créégjuelt sur le nom du client pour afficher sa fiche.

Liste des clients présents dans I'établissement Blveure de passage. En cliquant sur le nom dantcla
fenétre suivante apparait :



[~ [Passages
Point d'acoeés
b
Client |Entlée ] ] =
p HEITZSYSTEM M TOUZEY FREDERICK 0B 2/2007 14:51:31 v
" |HEITZSYSTEM M TOUZEY FREDERICK 06/12/2007 14:50:48 |
Client
HEITZEYSTEM M TOUZEY FREDERICK
Date
0B/12/2007 14:51:31
Acces
1 FOIS PAR MOIS
Passages J | =
p| 06222007 14:51:31 v
08/12/2007 14.50:48 x
09/08/2007 09:35:32 £ 3
20/02/2006 16:15:03 v
~ ~
Suivart | Fhoto | sotie | _ Fiche uiter

Point d’acces :liste des différents points d’accés. Si un poipécifique est sélectionné seulement les
passages de ce point sont affichés.

Client : nom du client

Date :date et heure de passage

Accés :nom de l'acces controleé.

Passages liste des dix derniers passages clients.

Navigue entre les différents passages.

Affiche la page suivante :
Photo

Client
HEITZSYSTEM M TOUZEY FREDERICK
Date
06122007 14:51:31
Acces
1 FOIS PAR MOIS

Passages J |
0E/12/2007 145131
06/12/2007 14:50:48
09/08/2007 09.36:32
20/02/2006 16:15:03

I

ENPIPIEN
DT aemmm— T

=

Salie: Fiche | __ Qutte |

Affichage de toutes les photos des clients présdscliquant sur la photo du client on obtient les
informations sur son passage (a droite).



Compte une sortie pour ce client permettant der d&temps passé si vous n'avez pas de lecteuwrtle.s

Affiche la fiche du client.

Vous pouvez changer le graphique récapitulatif pessages effectués en cliguant dessus avec lenbouto
droite de la souris et choisir une des optionsasuBss :

Aujourd’hui : pour la journée par rapport aux heures d’ouvertur

Semaine en courspour la semaine en cours

Mois en cours. pour le mois en cours

Par semaine (12 + 1)sur une période de 12 semaines plus la semaimarte.

Par mois (12 + 1) sur I'année précédente et le mois en cours.

Imprimer : imprime le graphe sur 'imprimante par défaut.
En effectuant un double-clique sur le graphe, héfiee suivante apparait :

Gra p.he

06771272007
Nombre Semaine |

1 +

W Conespondance

Imnprimer i " Ok l

Vous pouvez effectuer un comparatif des passagasl@nnée derniére.
Date: date de référence des calculs.

Nombre: nombre de période utiliséExemple : si Nombre = 3 vous aurez un comparatif&jours, 3
semaine ou 3 Mois.

Correspondance indique qu'il faut faire correspondre les jodessemaine. Exemple : 18 hovembre 2006
était un Mercredi alors que 1€ Novembre 2007 est un Jeudi. Si I'option est aetiatdrs la comparaison se
fera entre le 2 Novembre 2006 (Jeudi) et’l[é&Nbvembre 2007 (Jeudi).

Comparatif sur la date sélectionnée.

Comparatif sur la semaine contenant la date séteute.

Comparatif sur le mois contenant la date sélecéenn

Impression du graphe sur I'imprimante par défaut.

Cette partie comporte les différents champs peametia recherche de clients. Toutes les information
peuvent étre recoupées pour effectuer la rechet@&heésultat de cette recherche est affiché dafistéaa
coté. Saisissez les paramétres que vous désil@zcetz la recherche en utilisant la touche [ENTREE]



Vous pouvez alors effectuez un double-clique sunam pour maodifier la fiche correspondante.

Afficher le bandeau :cette option, lorsqu’elle est désactivée, empéelbandeau de passage de s’afficher a
I'écran bien que le son correspondant au passdigews®. Par contre le bandeau d’alerte s’affichtergours
méme si cette case est décochee.

Permet de créer une fiche client ou de modifiefidae du client sélectionné dans la liste. Se s¥f@wu
chapitre ‘FICHE CLIENT’ pour le détail de la saisleine fiche client.

Permet d’accéder a la fiche du client dont la castedans un des lecteurs.

! Contremargue
Muméro de coupory

Nouveau Ancien

- | Veiier |

Informatian:
Sociéte

\ |
Article

\ |
Fin walidite Frizt

Informations client

Hom Prénam Second piénom

Permet de valider les contremarques retournéde [atur client.

Numéro de coupon numéro du coupon que le client possede. Unddaisiméro saisi cliquez sur le bouton
[VERIFIER] pour vérifier la validité du coupon. i coupon est valable les informations sur la $écidou
provient le client sont affichées. Deux formatsmilenéros sont disponibles, I'ancien étant 1a quer f@u
compatibilité.

Nom, Prénom et Second Prénonnformations de base nécessaires pour la crédéda fiche client.

En cliqguant sur le bouton [OK] la fiche client seréée, son acces lui sera affecté au prix conl@aude la
création de la contremarque et la société débeda daleur de la contremarque si nécessaire.

Permet de rendre la clef du client sélectionné 8mesobligé d'aller dans sa fiche.

Edite la liste des préts de clef en cours.

[ [Saisie des visites

@ F5 - Homme

Type de contact
O i isite! ‘

Sexe ‘

® F4. Téléphone ® r&-Femme

Moyen Employe
[Mon defini) | ] [eDMINVTT | >

i3 J Arinuler J

Type de contactcomment a été pris le contact.

Sexe: sexe de la personne de la visite

Moyen: par quel moyen le visiteur a connu votre établisent
Employé: I'employé qui I'a renseigné.



Laisse le passage pendant 15 secondes, seulementepaontrble possédant un contrble EYE, sans

déclencher l'alerte. Ceci pour laisser passer oep#ct sans que I'alerte sonne.

#

Permet de désactiver le blocage des accés. Unedties option activée, les clients sont contrélégagton
normale mais en cas de probleme l'acces a I'ésabtient leur sera quand méme autorisé. Toutefois le
passage sera noté comme ayant un probleme.

ﬁm_ljle]_[ N
Désactiver AD M I N V 1 1 Quitter
Identification I Accuei Administratif
Tratements globaus Pr'@'_lé‘v_am\ent, ]
~FReport: “Facture T - Autarnati
Effectuer un report du R o e Jour de référence
S port J Période du  Duplicat e =
[erzz007 B o, |oen1ze07 3 T i [er2/2007 1|
. Supprimer I == Lite | )
& Tous les accés au Etabli
Seulement ['accés subsant. 231 A2/2007 ‘_Ql |mPffm€f |HE|TZ SYSTEM LJ'
L = |_j Nurnéro M Tous les établissements
|Ha|sor1 ‘ [__' Imprimer '
: o e Statistiques I Plelevement-‘
(061272007 T Relances | Echésnces |
Centre
“Solde client !HEITZ SYSTEM LJ' s Hecnnductiun‘ Archivage I
Du aul Exporter I
\msizzo07 B 31272007 B Relances
“BYR | Q1 ®; @; |
L i
Retour BYR I Réedition: I Rasdiion

Création d’un report pour la période sélectionnéarpous les accés ou seulement pour I'acces gpécif
Vous devez impérativement indiquer la raison deepert.

Effectue le report avec les parameétres spécifiés.

Pour supprimer un report général vous devez dassinformations comme si vous vouliez refairedpart.
ATTENTION la raison du report doit étre saisie de la méngarfa(minuscule et majuscule) sinon la
suppression ne pourra pas étre effectuée.

Exporte les données des soldes mouvementés sérital@ dans un format texte exploitable a I'extdridu
logiciel.

Période du ... au ..: définition de la période pour les différenteiats concernant les factures.

Impression de la liste des factures créées damériade définie.

Impression DIRECTE, sur 'imprimante par défauts f&ctures créées dans la période définie.



Affichage de la facture dont le numéro a été sddsis le chamNuméro. Si les optionOriginal et/ou
Duplicata sont activées la facture sera imprimée avec deftemation. Si les deux sont activées, deux
factures vont étre imprimeées.

Création des factures correspondantes aux ventgsl’ptablissement de la période définie. Si letians
Original et/ouDuplicata sont activées la facture sera imprimée avec deftemation. Si les deux sont
activées, deux factures vont étre imprimées.

Choisissez le fichier bancaire et dans le chai@mations le résumé des données contenues dans ce fichier
apparait.

Imprime un récapitulatif complet du fichier sélectné.

Lorsque vous validerez, les échéances corresp@xiank BVR seront acquittées.

=
I.Data Maombre Montant Frais Frais BvR Fiécapitulatif

Supprimer

W

Permet la réédition des récapitulatifs BVR et deslgpprimer si nécessaire.

Jour de référence jour par rapport auquel les calculs vont étfeafiés.

Etablissement choix de I'établissement sur lequel va portsrdetistiques.

Données de tous les établissemenisdique que les statistiques prendront en corwie les clients de la
base.

Lance les automatismes correspondants au boutquéslipar rapport aux parametres configurés dans la
configuration de votre établissement. (Cf. la doentation du logiciel ‘Configuration’)



Permet de rééditer la liste des relances 1, 2 ou 3.

Etablissement nom de I'établissement pour lequel les prélévameont étre effectués.

Prélevement choix de la banque ou seront crédités les peéhewnts.

Mode de paiementmode de paiement pris en compte pour rechetebé&chéances a prélever.

Date d’exécution date a laquelle vous voulez que la banque efédet prélevement.

Début et fin: période pour les échéances a inclure dans t&vpraent.

Tous les établissementssi cette option est activée, le prélevement goren compte toutes les données
gu’elles soient saisies dans votre établissemenliaos un des établissements avec lequel vous synisbr
vos données.

Utiliser I'établissement de saisielndique qu’il faut utiliser I'établissement olége saisi le reglement plutot
gue d'utiliser I'établissement auquel appartientlient.

N° de remise client numéro permettant d’identifier votre prélevemedd numéro est rappelé par le fichier
de retour de la banque.

Exclure les échéances payéesi cochée, ne tient pas compte des échéancepalges.

Génére le fichier de prélevement, compatible ETBAG3 moment de générer ce fichier il est possilge d
vérifier si toutes les échéances sont a jour pela it faut répondre OUI a la question posée paodeiel.
Vous pouvez transmettre directement ce fichier,disguette ou par mail, a votre banque sans augia a
logiciel.

Imprime les informations affichées dans la liste.

Paye les prélévements valides concernés par gedtatmn et crée une remise bancaire.



Cette page comporte les informations de baseigentité du client.

Civilité : permet aussi de définir le sexe du client.

Nom, prénom et second prénonees trois valeurs doivent étre uniques.

Numéro d’identité: numéro optionnel, comme le numéro de carte dtithy permettant d'identifier le client.
Ce champ fait parti des criteres de recherche dient.

Civilité, Ville, Groupe, Profession, Situation farmle, Niveau et conseillers ces listes déroulantes
permettent de choisir un élément déja saisi damsréiguration. Si vous voulez une recherche avaré
créer un nouvel élément, cliqguez sur le bouton § cpté de la liste.

Email : contient 'email du client. Le bouton a droite champ permet d’envoyer un email & ce client.
Repousser alerte autorise jusqu’a cette date le client a pasgnens'il est en alerte. Cette date passée le
client ne pourra passer que s'il est a jour.

Numéro comptable numéro utile pour I'exportation en comptabilité. &ée automatiquement s'il a été
configuré dans le logiciel ‘Configuration’.

Encours autoris€ le client n'aura pas d'alerte solde tant queetgtours ne sera pas dépasse.

Ne pas recontacterexclu ce client des futurs mailings.

Code réservation code permettant de réserver par internet.

Contacter en cas de réservationndique que le client vous a autorisé a le coetalrsqu’une personne
cherche un partenaire pour une activité.

Alerte messagemessage d’alerte provoquant le blocage de Isadoeclient.

Notes: champs comportant diverses informations ne paupas étre saisies dans les autres champs.
Informations CRM: la derniére information CRM concernant le cliet vous faites un double-clique
dessus vous irez directement sur la page CRM.

Affichage du nom du parrain et du nombre de filleul pour bent. Si vous cliquez sur le bouton [...] la
fenétre suivante apparait :



Les boutons [AJOUTER] permettent de sélectionnecli@mt soit comme parrain soit comme filleul.

Photo du client apparaissant lors du contrdle @sc€liquez sur le bouton a droite de la photo ffaue
apparaitre la fenétre suivante :

Les trois boutons de droite vous permettent damdré :

Acquérir une photo avec un scanner, une Webcam ou tout autre péigpigécompatible avec le
protocole TWAIN.

Charger une photose trouvant sur votre disque.
Supprimer la photo du client.

Attribue une clef au client. Si les trois choix pifaut ne vous conviennent pas vous pouvez Wilse
bouton [CHOISIR UNE NOUVELLE CLEF] pour choisir magllement une clef parmi celle restante.

Rend disponible la clef que le client utilise.
Navigue au travers des fiches clients par rappbotdre alphabétique.
Imprime les informations sur le client sélectiomyathétisant les saisies effectuées sur sa fiche.

!
Mise a jour des informations du prospect par rap@da fiche du client.



Certificat : indique si le certificat a été remis et dansa®la période pendant laquelle il est valable.
Décharge: indique I'état actuel de la décharge.

Liste des différentes adresses du client.

Type: les différents types disponibles sont postatefgssionnelle, facturation, livraison, payeur, ewd,

personne a prévenir, co-emprunteur. Si le nom deyaest renseigné, celui-ci sert lors du préleveme
automatique a la place du nom du client prélevé.

Nom et prénom / Raison socialenom de la personne a qui correspond I'adresse
Adresse et ville détails de I'adresse. Le pays est défini avadllalors de la configuration.

Selon le pays, saisissez les informations corredguaes au compte du client. Vous pouvez ausssettili
I'IBAN qui est le RIB international.

Liste des préts effectués au client.



Objet : nom de I'objet prété (Serviette, bonnet, ...)

Indique que l'objet a été rendu.

Supprime le prét sélectionné.

Liste des différents acces du client.



Cette page contient quatre listes :
La liste des acces disponibles a la vente (endgatche)
La liste des acces proposés au client (en baschgpu
La liste des paiements planifiés (en haut a droite)
La liste des prélevements automatiques planifidedés a droite)

$

Saisissez le nom de I'acces désiré pour le recheddns la liste puis effectuez un double-cligussds ou
sélectionnez le et cliquez sur le bouton [AJOUTHRns les deux cas, la fenétre suivante apparait :

Date de la vente date a laquelle la vente de cet acces va étegistrée.

Début et fin: période de validité de I'accés. La date de &ntgtre vide.

Montant et Devise prix de I'acces.

Points, gain et catégoriedéfini le nombre de points perdus ou gagnés lers&dhat de cet acces.
Renouvellement si cochée, indique que cet accés est un rerleawaht. Se coche automatiquement si le
client possede déja un acces.

Assurance: taux d’assurance par rapport au prix de verfmighontant fixe d’assurance a rajouter sur le
prix de vente de l'acces.

Remise: remise (en pourcentage ou en fixe) effectuédesprix de I'accés. (EX : si vous saisissez 10sdan
champTaux (%) le client aura une remise de 10% sur le prix deaszes).

Tarifs : liste des tarifs disponibles. Vous pouvez sélectv celui que vous voulez.



$
Apres la vente d’'un accés vous pouvez vendre ansaiticle. Dans ce cas il suffit de cocher la dagiele
et rechercher l'article désiré et de I'ajouter encgdant comme avec l'acces. La fenétre de sasdie e
légérement différente :

Date de la vente date a laquelle la vente de cet acces va étegistrée.

Montant et Devise prix de I'accés.

Points, gain et catégoriedéfini le nombre de points perdus ou gagnés ler&adhat de cet accés.
Remise: remise (en pourcentage ou en fixe) effectuédesprix de I'acces. (Ex : si vous saisissez 10sdan
champTaux (%) le client aura une remise de 10% sur le prix deagwes).

$

Date en caissedate a laquelle le paiement va étre passé eaecai

Montant et devise montant du paiement.

Mode de paiementmodalité de paiement.

Banque et N° de chequeinformations sur le chéque si nécessaire.

Payé: indique si le paiement a bien été effectué.efieccase n’est pas cochée le paiement sera réalame
client a la date saisie et celui-ci passera enealedlendemain si le paiement n'a pas été effectué

Marque toutes les échéances saisies comme payées.

$

Premiere échéancedate de la premiere échéance.

Nombre d’échéancesnombre total d’échéances.

Mode de paiementmode utilisé pour les échéances.

Montant et devise montant de I'échéance.

Arrondir les montants: si cette option est cochée la premiére échéastemajorée des centimes
correspondants a I'arrondi des montants des échganc

Payé: indigue que les échéances sont considérées cpayées.

Supprime I'échéancier dont I'échéance sélectiomséessue.



Prélevement infini: indique que le prélévement n'a pas de daterdeL& chamg=in disparait dans ce cas
la.

Début et fin: indice du mois ou le prélévement va étre eff@c@= mois en cours.

Montant et devise montant de I'échéance.

Mode de paiementmode de paiement de I'échéance.

Jours: liste des jours disponibles pour le prélévemert: « 5;10;15 »

Points et catégorie nombre de point gagné lors du prélévement.

Début et fin d'acces période de validité de I'acces.

Résiliation : date de résiliation du contrat.

Numéro de contrat numéro du contrat correspondant a I'acces.

Unité consommée nombre d'unités consommeées par le client. Cedlleur, pour la plupart du temps,
correspond au nombre de passages effectués.

Temps consommeétemps de présence du client dans I'établissement

Renouvellement indique que cet acces est un renouvellement.

Y

Pour l'explication du fonctionnement de cette femése reporter a la documentation du logiciel
‘Configuration’.



Permet l'arrét définitif de 'accés a aujourd’hdiup le nombre de jours de préavis configuré. Lésrpants
sont supprimés apreés la fin du mois correspondémtate de fin de I'acces ou alors a la date mlel'icces
si 'option ‘Arréter le financier a cette dateest activée.

Archive l'acces sélectionné interdisant son util@apour le contréle. Si I'accés n'est pas ariEt®us sera
demandé de I'arréter avant de I'archiver. Aucurierimation n’est supprimée lors de I'archivage dticei
est obligatoire pour pouvoir supprimer 'accés.

Date et heure date et heure a laquelle le passage a étéwdfect
Sortie: indique que ce passage est une sortie.

Supprime le passage sélectionné.

Imprime un état complet des passages du clientgatuacces.

Crée un passage en entrée pour I'acces sélectidiif&NTION : la gestion des points n’est pas prise en
compte lorsque vous effectuez un passage avecuterbo

Crée un passage en sortie pour I'acces sélectisXinEENTION : la gestion des points n’est pas prise en
compte lorsque vous effectuez un passage aveauterbo

Fin d’inscription : date de la fin d’inscription.
Nombre de contrat nombre de contrat souscrit par le client.



Date report: date a laquelle débute le report.

Nombre de jours de reportdurée en jours du report, si celle-ci n’est pasnue vous pouvez cocher la case
Report infini permettant de débuter un report sans en coniaitiurée.

Causes causes du report.

Pendant toute la durée du report, 'entrée dell&sement sera refusée pour cet acces.

Permet d’arréter un report infini : définit le noralde jours total de report et modifie la dateidelfaccés.

Supprime le report sélectionné et enléve le nordbrurs de report a l'acces.

Date: date de I'’échéance.

Libellé : libellé de I'échéance apparaissant dans toustégs.
Montant et devise montant de I'échéance.

Mode de paiementmode dans lequel sera payée I'échéance.
Banque et N° de chéqueinformation sur le chéque du client.
Paiement effectué indique que cette échéance est payée.
Impayé: indique que cette échéance est revenue impayée.



Créer la vente correspondante et TVArée une ligne de vente correspondant a I'écigéanec la TVA
spécifiée.

!
Supprime I'échéance sélectionnée ainsi que la \&@melle-ci existe.

Paiement de toutes les échéances sur la périodéiépé

Imprime I'échéancier au complet.
!

!
Permet de créer la prochaine échéance immédiatement

Libellé : libellé de I'échéance qui sera créée par leepeghent.

Début et fin: indice du mois ou le prélévement va étre efi@cfu= mois en cours.

Prélevement infini: indique que le prélévement n'a pas de daterdeL& chamg=in disparait dans ce cas
la.

Suivant: date de la prochaine échéance a générer.

Jour : numéro du jour du prélevement.

Montant et devise montant de I'échéance.

Mode de paiementmode de paiement de I'échéance.

Points et catégorie nombre de point gagné lors de la création de &énhe correspondante.

!
Arréte le prélevement automatique

Date: date du PCA.
Montant et devise montant de I'échéance PCA.
TVA : taux de TVA appliqué a cette échéance.



Mode de paiementmode de paiement de cette échéance.
Nombre d’échéance (Seulement pour la création) nombre d’échéancéex c

!
Supprime I'échéance PCA sélectionnée.

Récapitulatif des mouvements monétaires sur le toahp client.
Total crédit: total des paiements effectués par le client.
Total débit: total des achats du client.
Solde: solde du client. Ce solde est calculé de larfagovante :
Somme des paiements effectués a ce jour
PLUS
Somme des paiements prévus (effectués ou non)
MOINS
Somme des débits
Total des échéances non payées
A venir: montant des échéances que le client vous do# Eafutur. Cette somme vient compenser

le solde. Le solde plus les échéances a veniétheitégal & zéro sinon le client vous doit de Batg
Passées montant des échéances que le client ne vous payees.

Solde complet :si activé affiche le solde complet du client sides lignes antérieures au nombre de jour
configuré dans le logicielConfiguratior sont regroupées en une seule ligne.



Date: date du reglement.

Libellé : libellé de I'opération.

Montant et devise montant du réglement.

Mode de paiementmode dans lequel sera effectué le réglement.

Banque et N° de chequeinformation sur le cheque du client.

Facture: indique le numéro de la facture pour laquelleeggement est effectué.
Dépot indique que ce réglement est un dépét d’argent.

Payé indigue que ce reglement est paye.

Impayé :indique que ce réglement est impayé

Date: date de la vente.

Libellé : libellé de I'opération.

Quantité : quantité d’article vendue.

Montant et devise montant TTC de la vente.
TVA : taux de la TVA appliqué a cette vente.

Supprime la ligne sélectionnée que si elle- n'e&cturée, ni comptabilisée et ni remisée. La seggion de
données financiéres est soumise a un droit employé.

Imprime la facture qui correspond au reglement uéente sélectionné.

%
Imprime le ticket qui correspond au réglement dai\2ente sélectionné.

Permet de saisir un réeglement qui couvre la sommaepdr le client. Les informations de la fenétnet st®ja
pré renseignées.

Imprime le solde sur la période concernée soigtel apparait a I'écran, soit avec un regroupenaart
secteur. Cette édition comporte un solde initialresolde final.



&()*

Gestion des points par catégorie et solde de ppartsarte.

$

Date: date de I'ajout des points.

Libellé : libellé de I'opération.

Point : nombre de points.

Activation: date de l'activation de ces points (par défautdhte correspond aux parametres de la

configuration).
Expiration : date d'expiration de ces points (par défaut Eedcorrespond aux parametres de la

configuration).

Supprime la ligne sélectionnée si les points cpordants n'ont pas été utilisés.

Imprime le solde du client dans la catégorie sidante.

Transfert des points vers la carte du client. Latecau client est mise a jour lors de la prochaine
programmation.



Gestion de la programmation des cartes et de lésgon.

Permet de programmer sur la carte les acces codemésla liste au dessus. Le nombre d’acces sucane
est limité a 6.

Bloque la carte sélectionnée empéchant ainsi sssaga au contréle d'acces. (Ex. : perte)

Active une carte bloquée.

Supprime la carte sélectionnée. Cette carte nergp@tire réutilisée que si elle est reprogramméensaile
sera refusée au contréle d'acces.

Date de fin d’accés date de fin sélectionnée parmi celles des auneses.
Modele: type de modeéle utilisé pour I'impression desesar

Nom du modele nom usuel du modele.
Par défaut: indique que ce modéle sera sélectionné autooetignt.
Fond : image de fond de la carte. Le fichier image egpondant au fond de la carte par défaut se trawmve
le serveur dans le dossier \Heitz System\Mediageshomme ‘carte.jpg’. Sinon chaque acces peut avai
image de fond définie dans la configuration dedésc

Actif : indique si le fond est imprimé



X, Y : coordonnée du coin supérieur gauche a partinelumpression va étre réalisée.
Largeur et longueur: dimension de I'image.

Logo: logo de votre établissement défini dans la gurfition. Le logo se trouve sur le serveur dans le

dossier \Heitz System\Media’ et se nomme ‘logo_riuwo du centre].JPG’.

Photo: photo du client.

Nom : champ contenant le nom du client.

Prénom: champ contenant le prénom du client.

Nom et prénom champ contenant le nom et le prénom séparésmpaspace.

Date de fin: date de fin d’acces (celle sélectionnée précéusm).

Police: permet de définir les attributs de la policecdeacteres utilisée.

Imprimante : définie I'imprimante par défaut utilisée.

Liste horodatée des actions effectuées sur la fichelient. En cliquant sur une ligne le détailffi¢he en
bas de la fenétre.

# +



Sélectionnez la liste des ventes que vous voultdarter.
Sélection des ventegpermet de sélectionner toutes les ventes coagpdans la période renseignée.
Date de la facture date a laquelle la facture va étre créée.

#
Supprime la facture sélectionnée. Le numéro dadtufe supprimée n’est pas récupérable.

#
Imprime la facture sélectionnée.

# $

Les relances sont gérées sur trois niveaux. P@agquehniveau les paramétres sont les suivants :
Date de la relance date de création de la relance.
Date de paiementdate de paiement de la relance.
Frais et devise frais générés par la relance refacturés autclizes frais se rajoutent au montant des
reglements dus.
Relance active indique que cette relance est toujours active.
Reglements liste des reglements concernés par cette relance
Echéances liste des échéances concernées par cette relance



Sélectionnez la liste des lignes que vous voulencer.
Période: permet de sélectionner toutes les lignes compidans la période renseignée.

#
Supprime la ligne sélectionnée de la liste a relanc

L'action est 'événement qui a I'origine de 'infoation CRM.
Date: date a laquelle a été saisie I'action.

Employé: employé de la saisie.

Descriptif : descriptif de I'action.

Réaction provoquée par I'action initiatrice.
Date: date de la réaction.
Employé: employé ayant fait la réaction.



Descriptif : descriptif de la réaction.

Date: date a laquelle le client a été informé de &ctién.
Employé: employé ayant informé le client.

Supprime la ligne sélectionnée.

Impression de la liste de toutes les informatiomsr e client.

Différentes informations sur le client permettané wue synthétique de sa vie dans I'établissement.



