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Ce manuel décrit I'utilisation du logiciel de cass

Champ : emplacement permettant la saisie d’informations

Bouton : exécute une action

Case a cocher permet d’activer ou de désactiver une option

Liste déroulante: liste composée de plusieurs éléments qui seag@we lorsqu’on clique dessus.
Onglet : équivalent a I'index d’un classeur ; le plus\gmnt en haut de la fenétre, sous le bandeau de titr

Dans toutes les fenétres le bouton [OK] (ou laheENTREE) permet de valider les informations saisies et
le bouton [ANNULER] (ou la touchESC) permet d’annuler ces informations.

Un double-clique sur un élément permet de le medifiméme effet que de cliquer sur le bouton
[MODIFIERY]).

Sauf indication contraire, les montants sont ex@siren TTC.

Le mot de passe, par défaut, de 'administrateuABSAIN.



wsTm o= =) m = =
HEITZ SYSTEM

BP.3
84370 BEDARRIDES - FRANCE
043

Choix de la langue dans laquelle vous voulez etille programme. Si vous n’en choisissez pas lgukean
utilisée sera définie par votre compte utilisateur.

Saisissez votre code personnel dans le chaageet cliquez sur le bouton [ACTIVER] ou appuyez &ur
toucheENTREE du clavier. Si votre code n'est pas correct ouvgques n‘avez pas l'autorisation d'utiliser ce
logiciel un message vous prévient sinon vous poaeesnuer.

Quitte le logiciel.

Lorsque vous utilisez la caisse avec un écranldaatette fenétre qui apparait a divers endroitssda
logiciel, vous permet de saisir des données comn@us aviez un clavier.
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Une fois votre code validé, toutes les options atdgles par rapport a votre profil, apparaissemt.bduton
[DESACTIVER] apparait en haut a gauche permettardésactiver votre compte.




Au démarrage du logiciel vous pouvez saisir votnedf de caisse pour pouvoir en fin de service addtur
votre caisse.
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Si vous avez activé le modeaisse par secteurdans la configuration’ la fenétre suivante apftavaus
demandant sur quel secteur vous voulez démarrese€eur peut étre changé au cours de la vente.
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F4 Paiement en paints
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F2 Annulation
AMINDGRAM TYA 5.5%
Imprimet la caisse
Claturer |a caisse
F5 Ouverture Timi
Dale de la caisse
Wisualiser les tickets
Réedition des factures
Tatal dii Total en points® Points gagrés
[=] [ F7 Mise en attente
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Liste des tickets en attente J
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F10 LCaile bleue
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F3 iates F12 Caite membre
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* Curnul des paints fait pour toutes les catégones

Cette écran comporte jusqu’a 26 boutons pouvartenordifférent éléments (Groupe page 1 et 2 ouclert
page 1 et 2). Les lettres correspondent aux toutlepel des groupes ou des articles telles g elle été
définies dans la configuration.
Vous pouvez basculer d’'une page a I'autre

Soit en utilisant le bouton [ALLER PAGE 1] ou [ALIEEPAGE 2].

Soit en utilisant les touchdsou 2.

Total d0: montant de la vente en cours exprimée en dgasdéfaut.

Total en points: nombre en points de la vente.

Points gagnés nombre de points que le client a gagné avee gettte.

Le nombre de points est le cumul des points pauesoles catégories confondues.

Total di Total en points® Points gagnés™

= Tq] r
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o
(x1) JUS D'ORANGE (1,80 EUR) I

# Cumul des ponts fait pour toutes las catégones

Ce cadre récapitule les articles de la vente erscou
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Celui-ci contient les informations sur le clientesstionné par la touche3 ou par I'insertion d’une carte. Par
défaut ces informations sont celles du ‘client’ gairespond a votre établissement. Si vous cliglaes ce
cadre la fenétre suivante apparait :
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Avec le détail des soldes du client.
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Permet de rechercher un client dans la base deédenS8i celui-ci n’existe pas vous pouvez le créer.

(o

Nom, prénom et prénom2permet de saisir les premieres lettres pouriréda liste de recherche. Cette
saisie peut étre faite avec un clavier standardaeec le clavier ‘tactile’ en cliguant sur le bouton
[CLAVIER].

Les deux fleches permettent de se déplacer ddistela
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Permet la création d’'un nouveau client si vousenteduvez pas dans la liste. Vous pouvez saisictiment
les informations nécessaires a la création de dhefiou utiliser le bouton [CLAVIER] en ayant
préalablement cliqué sur le champ que vous vodegaigner.




Code postal Wille:
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Affiche la liste des villes disponibles. Le fonetitement de ces deux fenétres est identique aadelcihoix

et de la création d'un client.

Paiement
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Cette fenétre permet la saisie du paiement, lexatwilient et I'édition d’un ticket/facture.

Cliquez sur I'un des modes de paiement et |la fergtivante apparait vous permettant de saisir reano

souhaité :




Permet de redéfinir la TVA générale du ticket

Permet de sélectionner le client définitif de lantee Le choix du client influe sur les reglemends s'il
posséde des remises celles-ci sont appliquées dwaatisir les reglements.

Impression du ticket correspondant a la vente.

Impression de la facture correspondant a la vente.

Actif lorsqu’un paiement est déja choisi. Il perrdetsupprimer le paiement sélectionné.

Valide la vente sans ticket ni facture.

(™ Paiement en points

F10 snmer F3 cient F12 o

Affiche la somme due pour chaque catégorie de p8ire nombre de points n’est pas suffisant laeer
pourra pas étre faite.

Si vous vendez des articles générant des codessbkmrs de la validation de la vente (au moment de
'impression) la fenétre suivante apparait :



Pour chaque article vous pouvez définir :

Commentaires notes s’affichant sur le ticket.

Nom et Prénom nom et prénom du client si 'impression est nuetive.

Date de début si votre article est configuré pour que la daiit modifiée vous pouvez spécifier une date de
début de validité du ticket.

Quantité: nombre de place que géneére le ticket & chacgsapgea (pour les groupes).

Imprimante : nom de I'imprimante permettant 'impression tiekets code-barres.

Annule la vente en cours et réinitialise I'affickeagour une nouvelle vente.

Imprime les ventes effectuées ce jour dans la fhagaire définie soit pour tous les employés ousapmur
'employé en cours.

Cléture la caisse sur la plage horaire définie.é&pcette manipulation vous devrez ressaisir vane de
caisse.



Ouvre le tiroir caisse sans qu’une vente soit &ffse. Cette manipulation est enregistrée dansile de
'employé.

Permet de définir la date de travail a laquellevkrstes et les reglements vont étre enregistrés.

#

Affiche la liste des tickets pour la date séleatid® en tenant compte derldre de trisélectionné. Les deux
fleches permettent de se déplacer dans la liste.

#
Permet de consulter les tickets faits a une autie d

# $ %
Active la date d'aujourd’hui.

#
Supprimer le ticket sélectionné.

#
Imprime le ticket sélectionné sur l'imprimante &tk



Affiche la liste des factures pour la date séleuttée en tenant compte derlire de trisélectionné. Les deux
fleches permettent de se déplacer dans la liste.

Permet de consulter les tickets faits a une auatie d

$ %
Active la date d’aujourd’hui.

Imprime le ticket sélectionné sur I'imprimante &tk Si I'option Original et/ou Duplicata est cochée la
facture s'imprimera avec cette indication.

Cette touche permet de mettre en attente le tekeatours. Ce ticket est mis en attente au nom client
différent de celui de I'établissement. Si ce cligmisseéde déja un ticket en attente les ventes vont
s’additionner permettant I'édition finale sur uruktcket. Le client peut étre changé au momenval&ler
définitivement la vente.



Affiche la liste des mises en attente a la datectiéhnée en tenant compte dardire de trisélectionné. Les
deux fleches permettent de se déplacer dansda list

Permet de consulter les tickets faits a une auatie d

$ %
Active la date d’aujourd’hui.

Supprimer la vente sélectionnée.

CHARGER

Charge le ticket dans la fenétre principale pounvpd continuer son traitement (ajout de produits o
paiement).

Imprime le ticket sélectionné sur I'imprimante &tk

& &

Ces trois boutons sont des raccourcis du boutguadament. lls permettent de payer tout le ticket@urs
avec le mode de paiement correspondant. Vous pathagir la TVA et le client avant de valider lante
dans le mode sélectionné.

Ce bouton permet de mettre la vente sur le solddielot pour un paiement ultérieur. Vous pouvezisintéa
TVA et le client avant de valider la vente.

Une vente est effectuée en cliquant/appuyant supdetons ou touches correspondantes a l'articluvSi
vous vendez un article avec un contrble d’accéeriétre suivante peut apparaitre pour sélectiolentzrif
gue vous voulez appliquer.



La vente apparait comme dans le bas de la fenétre.

Pour modifier cette ligne effectuez un clic suligae désirée et la fenétre suivante apparait :

Quantité : nombre d’article sur lequel les modifications gont étre effectuées seront appliquées.
Remise (%) pourcentage de remise a effectuer sur les articles

Libellé : libellé apparaissant dans la caisse et sur le mothpclient. Le bouton [CLAVIER] permet la saisie
de fagon tactile.

Permet de changer le prix unitaire de l'article.thache F2 affiche la fenétre de saisie de ce nembr



Permet de changer le colt en points de l'articketduche F2 affiche la fenétre de saisie de ce nremb

Permet de changer le gain en points de I'articdetduche F2 affiche la fenétre de saisie de ce rmmb

Supprime la quantité d’article sélectionné de latee

' %
Vous pouvez effectuer une vente ‘en quantité’ égueht sur le produit en méme temps que vous tkenez
touche MAJUSCULE(SHIFT) enfoncée.

Vous pouvez alors définir le nombre d’article queis voulez vendre en un fois.



