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Ce manuel décrit I'utilisation du logiciel de ssditjues.

Champ : emplacement permettant la saisie d’informations

Bouton : exécute une action

Case a cocher permet d’activer ou de désactiver une option

Liste déroulante: liste composée de plusieurs éléments qui seaj@we lorsque I'on clique dessus.

Dans toutes les fenétres le bouton [OK] (ou lahe@ENTREE) permet de valider les informations saisies et
le bouton [ANNULER] (ou la touchESC) d’annuler ces informations.

Un double-clique sur un élément permet de le medifiméme effet que de cliquer sur le bouton
[MODIFIER]).

Le mot de passe, par défaut, de 'administratetuABSAIN.



7 §té-l-isiidues

Statistiques G

Activation

Code

Activer J

i = D@m= =@ =
HEITZ SYSTEM

Allée de la Wermne
EESS
84570 EEDARRIDES - FRANCE
COMMERCIAL - TEL - (33) 04 80 33.27 83 - FAX (33 1480 33 22 93
ASSISTANCE - TEL : (33) 04.90.33.22 80 - FAX . (33) 04.90.33.27 81
hittp fhwwew heitzsystern.com
heitz@heitzsystern.com

11.2.0.414

Choix de la langue dans laquelle vous voulez etille programme. Si vous n’en choisissez pas lgukean
utilisée sera celle définie par votre compte.

Saisissez votre code personnel dans le chaageet cliquez sur le bouton [ACTIVER] ou appuyez &ur
toucheENTREE du clavier. Si votre code n'est pas correct ouvues n‘avez pas l'autorisation d'utiliser ce
logiciel un message vous prévient sinon vous poaeeinuer.

Quitte le logiciel.

Une fois votre code validé, toutes les options alidples par rapport & votre profil, apparaissemt.bduton
[DESACTIVER] apparait en haut a gauche permettardésactiver votre compte.
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Désactiver AD M I N V1 1 Quitter
wercicoren | e | wonwaes | pdonsies

[100] GEMERAL = B [--]100.01 - Tous les clients
100,01 - T

100,02 - Tous les

[101] FICHE CLIEMT :
101,01 - Dont le code postal est <LISTE> 5 2 ‘
101.02 - Dont la divilité st <LISTE>
101,03 - Dont la date de nalssance est comprise entre le <DATE> et |z <DATE>

101.04 - Dotk la date d'anniversaire est comprise entre le <DATE> et le <DATE>| 'Fﬂrrr!at o

101.05 - Dont la date de création est comprise entre le <DATE> et le <DATE> O visuslisation
101,06 - Dont la fiche a été modifiée entre le <DATE> et le <DATE> ® Inpression directe
101.07 - Dont le parrain est <LISTE> ® oF

101,08 - Qui sont parrains

101,09 - Dont le groupe dlient est <LISTE= ® are

101,10 - Dant Ja profession est <LISTES ®

101,11 - Qui m'ont pas remis leur certificat ® HimL

101,12 - Dont le certificat a expiré
101,13 - Dont la décharge n'a pas été remise

101,14 - Dont la décharge est en attente retour Compte
101,15 - Dont la décharge & ete obtenue

101,16 - Dant ke conseiler commercial est <LISTE > Etat
101,17 - Dont le consedller 2 est <LISTE>

101,18 - Dont le conseiler 3 st <LISTE> Etiquettes
101,19 - Dant la situation Familials est <LISTE >

101,20 - Qui n'ont pas de carte Mailing:
101,21 - Qui m'onk pas de photo

101,22 - Dont ékablissement est <LISTE> Eidkieritaris
101,23 - Ayank un email

101,24 - Avant un numéro de portable Stat Automatiqus
101,25 - Qui ne veulent pas &tre recontactés
101,26 - Qui on et parraines entre le <DATE= et le <DATE > Esportation des données|
101,27 - Qui ont parrainés entre le <DATE> et le <DATE > -
101,28 - Dont le niveau est <LISTE> Exportation des emails
101,29 - Dot établissement de création est <LISTE>

[102] FIMAMCIER Expatt SM5
102,01 - Dot le solde n'a pas bougé depuis le <DATE= e —

7 —— &

Liste des statistiques se rapportant aux clierdadidte de gauche donne les statistiques dispanédiléa liste
de droite celles sélectionnées avec les parameliasis. Vous pouvez sélectionner plusieurs foisiéane
statistiqgue avec des paramétres différents.

Format : définit le format de document utilisé pour lesutons [ETAT], [ETIQUETTES], [MAILING] et
[FICHE CLIENT].

Visualisation : affichage a I'écran.

Impression directe: imprime le document sans visualisation.

PDF® : crée un fichier au format PDF®.

RTF : crée un fichier au format Rich Text Format explole par les traitements des textes.

XLS® : crée un fichier au format XLS® exploitable pas tableurs.

HTML : crée un fichier au format HTLM visualisable jp@s navigateurs Internet.



Configuration
<~ Largeur de la page dimpression [115 caractéres] - 3

Nom et Prénom Adresse? Conseiler commercial Code posSexe.
Champs disponibles Champs utilisés
Acces racti) [20] = Ajoter J Supptime J [¥] hom et Prénam [35]
Adresse! [20] [ Adresse2 [20]
Civilité Mom Prénom [400] Modifier | |[] Conseiller commercial [20]
Code Postal et Wille [20] [_1 Code postal [T]
Code Postal, Ville et Pays [33] [ Sexe[3]
Conseiller 2 [20]
Conssiller 5 [20] (e
Créstion [10]
Date dle ciéhut [10] B
Date de fin [10] =
Dste de résiliation [10]
Email [25]
Fax [15]
Groupe client [25]
Message d'slerts [30]
Maizzance [10]
Miveau [15]
Mom [15]
Mom du certrs [10]
Mombre de cortrat [5]
huméra Comptable [10]
Muméra Identité [10]
Mumérn cu contrat (Actif) [10]
Pays[10]
Partable [20]
Profession [20]
Prénom [15]
Second Prénom [8]
Situation familizle [10]
Téléphone [15]
Téléphone bureau [15] e ok

Cette fenétre permet de choisir les champs que wowigz voir apparaitre sur I'état ou lors de I'exgtion
des données. La partie du haut symbolise votrets@esur I'état, si vous sélectionnez trop de chaiits se
placeront sur une deuxiéme ligne. La liste de gauretlique tous les champs disponibles et la listdrdite
ceux que vous avez sélectionnés.

Le nombre entre crochets indique le nombre de taexcaffichés dans I'état.

Dans la liste des champs utilisés la case au ditbohamp indique que ce champ sera utilisé potii thes
données. Il faubbligatoirement un champ de tri sinon vous ne pourrez pas quéte fenétre.

Attention : certains champs peuvent multiplier les lign&x :(si vous choisissez ‘Acces (Actif)’, un client
pourra avoir plusieurs lignes s'il possede plusieagces actifs au moment de la statistique.

Ajoute le champ sélectionné de la liste des chatiggonibles vers la liste des champs utilisés.

Supprime le champ sélectionné de la liste des chartilsés.

[ Libelle

Libelle Caractéres
Adresse? ‘ ‘ 20/

W Utiiser pour le ti

ik ) Annder |

Cette fenétre permet de modifier le libellé du cpamui va apparaitre sur I'état, le nombre de carast
affichables pour ce champ et si ce champ estéfil@ir trier des données.

Permet de définir I'ordre d’'affichage des champsl®&tat. Une visualisation du résultat est disfmbamien
haut de la fenétre.

Indique le nombre de fiches client entrant darsglaction effectuée.

Listing comportant tous les champs sélectionnés tioonfiguration.



Plague d'étiquettes (Format AVERY J8159/L.8159 68i6x33.9mm) comportant 'adresse du client.

Une page par client avec I'adresse située a |'ecept@nt adéquat pour qu’une fois pliée celle-ci eqipse
dans la fenétre d’une enveloppe a fenétre.

Fiche client avec toutes les informations conterdasss la fiche client traditionnelle du logiciel SHON
CLIENTELE.

Création d’'une statistique automatique par rappde sélection effectuée. (Cf. ‘Statistiques autipes’
plus bas dans ce document)

I
Le résultat est exporté, pour les clients ayargmail, pour étre traité par un logiciel d’envoi miail.

Le résultat est exporté au format texte (TXT ou Cp&ur étre utilisé dans un autre logiciel de mailou de
CRM.

#
Le résultat est exporté au format texte (TXT ou Cp&ur étre utilisé dans le module de SMS.

Message

%ol = Mam %2 = Frenom

Vous devez saisir le message pour le SMS. Deuxygdras sont disponibles :
%21 = Nom : nom du client
%2 = Prénom: prénom du client

Exemple: si vous saisissez dans le message :

Bonjour, %1 %2

Et que vous envoyez le message a PAUL DURAND cekgvra :
Bonjour, PAUL DURAND

ATTENTION : le message ne doit pas dépasser 16acteaaes dont si vous utilisez les parametres le
message final peut étre coupé.



Ifﬁnin rie I; statistique

102.10 - Qui ont gagné des points <LISTE> entre le <DATE> et le <DATE>

(Opéraion—————

Ot ®ou | B Inverser e résultat 2 POINTS
Date Date
4120 B 1412005 Z

Date Date
1a1/2008 FlJ| {1411/

)
s @ (]

Nombre Hombre

| 0 | of

- Etat

& Indifférent
O

~ Mon

0K Annulsr

Permet de saisir les parameétres liés a la statessglectionnée.

Opération : défini si les clients doivent correspondre auxisigues précédent&sT a celle-la ou alors si les
clients doivent correspondre aux statistiques piéag&OU a celle-la.

Inverser le résultat donne tous les clients qui ne correspondent page@ statistique.

Date, nombre, état ces champs permettent de définir les parametrés statistique. Ils sont actifs que s'ils
sont nécessaires.

La liste de droite contient la liste des donnéeaksées pour la statistique lorsque plusieurs cheoxnt
disponibles (EX : liste des acces, liste des villes
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o ADMIN V11 -

Identification | Client#les

mronatioes | pdmistraties.

(o] GENERAL i ] 20
200,01 - Qui sont prospects
200,02 - Qui sont clients
[201] FICHE PROSPECT )
201,01 - Dok la date de création esk comprise entre le <DATE= et le <DATE > <A =7 ‘

201.02 - Dot |e type est <LISTE=
201,03 - Avant pratiqués & <LISTE>

201,04 - Dort: Ja civiité est <LISTE> il

201.05 - Qui ont connu ['établissement par <LISTE> O visuslisation
201.06 - Dont la motivation est <LISTE> ® Inpression directe
201.07 - Dont la fréguentation prévue est comprise entre <NOMERE > et <NOMERE:| | @ ppE

201.08 - Dot la profession est <LISTE> o

201.09 - Dot a situation familiale est <L1STE>

201,10 - dyank présentés leur dossier médical ®

201,11 - Dont e conseiller commercial est <LISTE> ® HimL

201,12 - Dot le parrain est <LISTE>
201.13 - Dont le code postal est <LISTE=

201,14 - Dont la date de nalssance est comptise entre le <DATE> et |z <DATE= Compte

201,15 - Dont la date d'anniversaire est comprise entre le <DATE:> et le <DATE>

201,16 - Ayant un email Etat

201,17 - Awant un numéro de portable

201,18 - Donk établissement est <LISTE> Etiquettes
[202] PROPOSITIONS

202,01 - Dont l'accés proposé est <LISTE= Mailing:

202,02 - Dont la date de fin de 'offre est comprise entre le <DATE = et le <DATE>

202,03 - Dont la date de la proposition est comprise entre |z <DATE> et le <DATE>
[203] COMNYERSION

203,01 - Qui sont devenus clients entre le <DATE> et ls <DATE> Stat Automatiqus
203,02 - Dot la création et ke transfert ont un écart de <MOMBRE > jours exactemer, -
203,03 - Dont la création et le transfert ont un ecark supérieur & <NOMBRE = jours Esportation des données|

203,04 - Dont la création et le transfert ant un écark compris entre <NOMBRE = et <[

203,05 - Dont la date de relance est comprise entre |8 <DATE> et le <DATE> Expattation des emails

Export 5ME i

T —— "

Liste des statistiques se rapportant aux prospects.
Se reporter au chapitre précédent : STATISTIQUESNBRALES pour I'explication de cette partie du
logiciel.



Liste des statistiques qui sont lancées au déneiaga GESTION CLIENTELE, si 'option est activée
dans la configuration. La croix indique que laistajue sera exécutée.

I’q__S_t;i;ii_q Ues automati ques
Mo de |5 statistique
|ANNIVEHSAIHE CLIENTS ACTIFS
{ltliser celte stolisique:
“Format
® Visualisation ® RTF @ Fusion des données
® |mpression directe ® <15
® FOF ® HTML
|
Fichier de fusion
|E'\F’rngram Files\Heitz SpstemiStatshdnniversaire doc ]
Fichier de données
|E'\F’rngram Files\Heitz SpstemiStatshdnniversaire doc. Data ]
Diossier des donnses
|E'\F’rngram Files\Heitz SpstemiStatsh ]
Charnps disponibles
1 Civiits Nom Prénom = B
jouter
2 [Maom _'_—_J
3 Prénom Supprirer
4 Second Prénam
5 Adressel
B Adressed de'_J
7 Code Postal et Ville
8 Téléphone
Haut
9 Portable —_J
10 Email Bas
11 Sexe
12 Création o
Détail
Tous les clients actifs = Modifier
Dont la date d'anniversaire est comprise entre le <DATE> etle <DATE: ll =
Supptimer J
~
Ok d Annule |
J

Nom de la statistique libellé sous lequel apparaitra la statistique
Utiliser cette statistique indiqgue que vous voulez que cette statistique lsmitée au démarrage de la
GESTION CLIENTELE.
Format : définit le format utilisé pour I'édition du doment.
Visualisation : affichage a I'écran.
Impression directe: imprime le document sans visualisation.
PDF® : crée un fichier au format PDF®.
RTF : crée un fichier au format ‘Rich Text Format’ &iable par les traitements des textes.
XLS® : crée un fichier au format XLS® exploitable pes tableurs.
HTML : crée un fichier au format HTLM visualisable @ navigateurs Internet.
Fusion: fusionne les données avec un document prépeeteifet.
Fichier de fusion: fichier préparé pour la fusion des données. iCleier doit comporter les champs de
fusion provenant de la liste des champs.
Fichier de données fichier dans lequel les données doivent étregiatrées pour effectuer la fusion.
Dossier d’enregistrement des fichierglossier dans lequel les fichiers (PDF, RTF, Xt & TML) vont étre
enregistrés.
Liste des champschamps apparaissant sur les états ou dispqgrillela fusion.
Détails : comporte la liste des différentes stafists composant cette statistique automatique.



2.4.1.1.1AJOUTER

Permet d’ajouter les champs qui ne sont pas erséteetionnés.

2.4.1.1.2SUPPRIMER
Supprimer le champ sélectionné.

2.4.1.1.30RDRE
Renumérotation des champs dans I'ordre ou ils affichés.

2.4.1.1.4HAUT/BAT
Permet de monter ou descendre un champ pour chsemg@rdre d'apparition.

2.4.1.2.1MODIFIER

Permet de définir les données a prendre en cornpt®anent de I'exécution de la statistique.
La configuration des dates se réfere :

A la date d’exécution

Au début/fin de la semaine
Au début/fin du mois

Au début/fin du trimestre
Au début/fin du semestre
Au début/fin de 'année

Auquel on ajoute/enléve X :

Jour
Semaine
Mois
Trimestre
Semestre
Année



Les informations en bleues permettent de visudigspériode configurée si I'exécution est aujoudd’h

2.4.1.2.2SUPPRIMER
Supprime la statistique sélectionnée de la liste

Supprime la statistique sélectionnée

Donne le nombre d’enregistrement retourné par sgdtéstique si elle est exécutée aujourd’hui.

Exécute la statistique sélectionnée par rapporpasxmetres définis.

Sur la gauche :
La liste des statistiques disponibles regroupéesatagorie
Sur la droite :
La liste des dates automatiques.
Au centre :
Aide : explication de la statistique.
Parametres générauxinformations de base permettant d’éditer letséta
Tous les établissementssi cette coche est activée les statistiques poabh@n compte les
données de tous les établissements sinon seulerlbrd de I'établissement sélectionné.
Période de calcul plage de dates dans laquelle les données smronirises. Vous pouvez
les définir soit en saisissant directement, soitlequant sur une des options de la liste de
droite.
« Nom de la statistique »permet, le cas échéant, de saisir des paramedraplémentaires pour
cette statistique.
Impression: les différents modes d’'impression disponibleardes états. Deux boutons permettent
de définir I'imprimante par défaut pour I'éditiorsl états ainsi que les marges. Ce choix est valable
tant que vous ne quittez pas les statistiques.



Exécute la statistique avec les paramétres sahees

Deux des statistiques ne sont pas des statistiga#ies, elles permettent d’effectuer une autreaijmé.

$# # %

Permet de faire les remises en banque de la cdssis. pouvez faire une remise en banque par mode de
paiement sur des banques différentes.

Début et Fin :période dans laquelle les données vont étre relcées.
Date de la remise date a laquelle vous voulez faire la remise.
Mode de paiementmode de paiement que vous voulez remiser.
Libellé : libellé de la remise qui apparaitra sur le boraere
Etablissement &tablissement pour lequel vous voulez faire lasem
Banque :banque de I'établissement sur laquelle la remésétre faite.

Total et nombre récapitulatif en montant et en quantité des reghgmsélectionnés.

La grille permet de visualiser la liste des regletaalisponibles sur cette période pour ce modeadament.
En cliguant sur une des colonnes vous pouvezléganformations de facon différente.

Recalcule I'affichage de la grille par rapport enbuvelles données saisies dans I'entéte (datese med
paiement).

Permet de saisir ou de modifier le numéro de chégleebanque pour le reglement sélectionné.

Imprime la liste des reglements de la grille qusitgéent sélectionnés ou non.



Permet de rééditer un bordereau passé ou biensdgpeimer si celui-ci est faux ou incomplet.

Sélectionne ou désélectionne tous les réglemeritsgtéle.

Payer les échéancesffectue le paiement de toutes les échéancesqtiétre remisées.
Modifier la date du paiement change la date de paiement des réglementsiséleés pour qu’elle soit a la
date de la remise.

Créer la remise et imprime le bordereau. Si uneddes options ci-dessus est cochée, elles sonuaica
ce moment.

$# &# %

Cette fenétre permet I'exportation des ventes surélgiements vers différents logiciels de compitebil

Date d’écriture :date a laquelle I'écriture va étre passée en cdrilipéa
Début et fin de période période contenant les données a exporter.
Libellé : Libellé de I'exportation pour son archivage.

Logiciel : liste des logiciels compatible avec I'exportation.
Exportation : liste des différentes exportations effectuées.

Exporte les ventes effectuées sur la période.

Exporte les reglements effectués sur la période.



Supprime I'exportation sélectionnée.



<LISTE> : liste de valeurs sélectionnées parmi cellescsgvént dans la base de données.
: date bornant les statistiques. Il peut y avagjua 4 dates pour une statistique.
<NOMBRE>: valeur numérique supérieure ou égale a zéro
<OUI/NON/IND> :

<OUI> la condition doit étre vraie.

<NON?> la condition doit étre fausse.

<IND> la condition peut étre vraie ou fausse cela eBiffdrent.

$ ##%

100.01 - Tous les clients
Tous les clients de la base.
100.02 Tous les clients actifs
Clients ayant un acces actif a ce jour. C'est-a-due la fin d’acces est future ou non définie.

$# %

101.01 - Dont le code postal est <LISTE>
Clients dont la ville d’'une de leurs adressesfaitie de la <LISTE>.

101.02 - Dont la civilité est <LISTE>
Clients dont la civilité est une de celles de [ASTE>.

101.03 - Dont la date de naissance est compriseediet<DATE> et le <DATE>
Clients nés entre ces deux dates.

101.04 - Dont la date d'anniversaire est comprisgre le <DATE> et le <DATE>
Clients dont la date d’anniversaire est comprideseres deux dates. Exemple : si vous saisiss€4/2005
et 10/01/2005 vous aurez tous les clients nés en@&/01 et 10/01 quelque soit 'année de naisgsanc

101.05 - Dont la date de création est comprise eér<DATE> et le <DATE>
Clients dont la fiche a été créée entre ces detesda

101.06 - Dont la fiche a été modifiée entre le <DAJ et le <DATE>
Clients pour lesquels la fiche a été modifiée ecédeux dates.

101.07 - Dont le parrain est <LISTE>
Clients qui ont été parrainés par une des persag&s<LISTE>.

101.08 - Qui sont parrains
Clients ayant au moins un filleul.

101.09 — Dont le groupe client est <LISTE>
Clients appartenant & un des groupes de la <LISTE>.

101.10 - Dont la profession est <LISTE>
Clients ayant pour profession une de celles d& ISKE>.

101.11 - Qui n'ont pas remis leur certificat
Clients nayant pas remis leur certificat médical.

101.12 - Dont le certificat a expiré
Clients dont le certificat médical a expiré.

101.13 - Dont la décharge n'a pas été remise
Clients n'ayant pas remis leur décharge.

101.14 - Dont la décharge est en attente retour
Clients dont la décharge doit étre ramenée.

101.15 - Dont la décharge a été obtenue
Clients ayant remis leur décharge.

101.16 - Dont le conseiller commercial est <LISTE>
Client ayant pour conseiller commercial un des eygd de la <LISTE>.

101.17 - Dont le conseiller 2 est <LISTE>
Client ayant pour conseiller 2 un des employésadd ISTE>.

101.18 - Dont le conseiller 3 est <LISTE>
Client ayant pour conseiller 3 un des employésadd ISTE>.

101.19 — Dont la situation familiale est <LISTE>



Client ayant pour situation familiale un de celeeld liste.
101.20 - Qui n'ont pas de carte
Clients n'ayant pas de carte programmeée.
101.21 — Qui n'ont pas de photo
Clients n'ayant pas de photo.
101.22 — Dont I'établissement est <LISTE>
Clients ayant été créés dans un des établissenelds<LISTE>.
101.23 — Ayant un email
Clients ayant un email.
101.24 — Ayant un numéro de portable
Clients ayant un numéro de portable.
101.25 — Qui ne veulent pas étre recontactés
Clients dont la fiche indique gu'il ne faut pas temtacter
101.26 — Qui ont été parrainés entre <DATE> et <DAY
Clients qui ont été parrainés dans la période.
101.27 — Qui ont parrainés entre <DATE> et <DATE>
Clients qui ont parrainés un nouveau membre dapériade.
101.28 — Dont le niveau est <LISTE>
Clients dont le niveau se trouve dans la <LISTE>.
101.29 — Dont I'établissement de création est <LEST
Clients dont I'établissement ou la fiche a été erést dans la <LISTE>

$# %

102.01 - Dont le solde n'a pas bougé depuis le <BAT
Clients n’ayant fait aucun reglement et aucun adbptiis le <DATE>.
102.02 - Dont le solde est négatif au <DATE>
Clients ayant un solde négatif a la <DATE> saisie.
102.03 - Dont le solde est positif au <DATE>
Clients ayant un solde positif a la <DATE> saisie.
102.04 - Dont le solde est égal a 0 au <DATE>
Clients ayant un solde a zéro a la <DATE> saisie.
102.05 - Qui ont acheté l'article <LISTE> entre kDATE> et le <DATE>
Clients ayant acheté un des articles de la <LISSiE>a période.
102.06 - Qui ont acheté un article du groupe <LISFEntre le <DATE> et le <DATE>
Clients ayant acheté un des articles appartenargraupes de la <LISTE> sur la période.
102.07 - Qui ont acheté un article du secteur <LIE¥ entre le <DATE> et le <DATE>
Clients ayant acheté un des articles appartenargemuieurs de la <LISTE> sur la période.
102.08 - Qui ont dépensé de 'argent entre le <DAT& <DATE>
Clients ayant effectué un achat sur la période.
102.09 - Qui ont dépensé des points <LISTE> eng&DATE> et le <DATE>
Clients ayant dépensé des points d’une des cadégdeila <LISTE> sur la période.
102.10 - Qui ont gagné des points <LISTE> entreleATE> et le <DATE>
Clients ayant gagné des points d’'une des catégieits <LISTE> sur la période.

$#%

103.01 - Qui possédent l'acces <LISTE> actif <OU@NI/IND>
Clients ayant au moins un des acceés de la <LISTEet acces doit étre actif(OUI), non actif(NON) alec
est indifférent(IND).

103.02 - Dont la date de fin d'inscription est conge entre le <DATE> et <DATE>
Clients dont la date de fin d’inscription est commprdans la période.

103.03 - Dont la date de fin d'accés actif <OUI/NAND> est comprise entre le <DATE> et <DATE>
Clients finissant leur accés dans la période. l8aate doit pas étre archivé.

103.04 - Dont la date de début d'acces est compaigee le <DATE> et <DATE>
Clients ayant pris un acceés entre ces deux dagtsacces doit étre actif(OUI), non actif(NON) ouacest
indifférent(IND).

103.05 - Qui ont renouvelé leur acces entre le < Tet le <DATE>
Clients ayant renouvelés leur acces sur la période.

103.06 - Qui doivent renouveler leur acces entre<2ATE> et le <DATE>



Clients dont la fin d’acces est comprise sur |laquiér.
103.07 - Qui ont bénéficié d un report entre le <DB> et le <DATE>
Clients ayant bénéficié d’'un report sur la périatme si I'acces a été archive.
103.08 - Qui n'ont pas d'acces
Clients n’ayant aucun acceés actif.
103.09 — Dont la date de résiliation est comprisgre <DATE> et <DATE>
Clients ayant résiliés un acces sur la période.
103.10 - Qui possedent l'acces <LISTE> actif <OUNI/IND> et dont la date de fin d'acces est
comprise entre le <DATE> et <DATE>
Clients un acceés de la liste qui finit sur la pdeo
103.11 - Qui possedent l'accés <LISTE> actif <OU@DNI/IND> et dont la date de début d'acces est
comprise entre le <DATE> et <DATE>
Clients un acceés de la liste qui commence surriage

$# %

104.01 - Qui ne sont pas venus entre le <DATE> et 4DATE> et qui ont un acces actif
<OUI/NON/IND>
Clients plus venus sur la période ou qui ne samiaja venus et qui possedent un acces actif(OUl, no
actif(NON) ou cela est indifférent(IND). La ficheidlient doit avoir été créée avant le début detldode.

104.02 - Qui sont venus entre le <DATE> et le <DATEt qui ont un acces actif <OUI/NON/IND>
Clients venus sur la période et qui possédent uresa@ctif(OUI), non actif(NON) ou cela est
indifférent(IND). La fiche du client doit avoir ét&éée avant le début de la période.

104.03 - Dont le nombre de passage est inférieuegal & <NOMBRE>
Clients venus moins de <NOMBRE> fois tout accedauaiu.

104.04 - Dont le nombre de passage est comprisceaAdOMBRE> et <NOMBRE>
Clients venus entre ces deux nombres de fois tmétsaconfondu.

104.05 - En baisse de fréquentation sur la périatie <DATE> au <DATE> par rapport a la période
du <DATE> au <DATE>
Clients dont le nombre de passages sur la péried¢ ibférieur au nombre de passage de la période 2

104.06 - En baisse de fréquentation sur la périatle <DATE> au <DATE> par rapport a la période
du <DATE> au <DATE> avec une différence minimum ¢&OMBRE>%
Clients dont le nombre de passages sur la péria$t ibférieur de <NOMBRE>% au nombre de passage de
la période 2.

$#%

105.01 — Dont la date d'activation de la fiche dtesinement est comprise entre le <DATE> et
<DATE>
Clients ayant une fiche d’entrainement qui débutdaspériode.

105.02 — Dont la date d'expiration de la fiche dteainement est comprise entre le <DATE> et
<DATE>
Clients ayant une fiche d’entrainement qui expinela période.

105.03 — Dont la date de création du bilan est coisg entre le <DATE> et le <DATE>
Clients ayant eu un bilan sur la période.

105.04 - Dont la date d'expiration du bilan est cprise entre le <DATE> et le <DATE>
Clients dont le bilan expire sur la période.



$# %

201.01 — Qui sont prospects
Prospects qui n'ont pas été convertis.

201.02 - Qui sont clients
Prospects convertis en clients.

$#%

202.01 - Dont la date de création est comprise etér<DATE> et le <DATE>
Prospects dont la fiche a été créée sur la période.

202.02 - Dont le type est <LISTE>
Prospects ayant pour type un de ceux de la <LISTE>.

202.03 - Ayant pratiqués a <LISTE>
Prospects ayant pratiqués dans un des lieux del&TE>.

202.04 - Dont la civilité est <LISTE>
Prospects dont la civilité est une de celles dd ISTE>.

202.05 - Qui ont connus I'établissement par <LISTE>
Prospects ayant connus I'établissement par un dgems de la <LISTE>.

202.06 - Dont la motivation est <LISTE>
Prospects ayant pour motivation I'une de celledd ISTE>.

202.07 - Dont la fréquentation prévue est comprésgre <NOMBRE> et <NOMBRE>
Prospects ayant prévu de venir entre ces deux rsnder fois.

202.08 - Dont la profession est <LISTE>
Prospects ayant pour profession une de cellesde &TE>.

202.09 - Dont la situation familiale est <LISTE>
Prospects dont la situation familiale est I'un dées de la <LISTE>.

202.10 - Ayant présenté leur dossier médical
Prospects ayant présenté leur certificat médical.

202.11 - Suivis par le commercial <LISTE>
Prospects suivis par 'un des employés de la <LISTE

202.12 - Dont le parrain est <LISTE>
Prospects qui ont été parrainés par une des p&salena <LISTE>.

202.13 - Dont le code postal est <LISTE>
Prospects dont la ville d'une de leurs adressepdaiie de la <LISTE>.

202.14 - Dont la date de naissance est compriseeclet<DATE> et le <DATE>
Clients nés sur la période.

202.15 - Dont la date d'anniversaire est comprisgre le <DATE> et le <DATE>
Clients dont la date d’anniversaire est comprideseres deux dates. Exemple : si vous saisiss€4/2005
et 10/01/2005 vous aurez tous les clients nés En@#&/01 et 10/01 quelque soit 'année de naissanc

202.16 — Qui ont un email
Clients ayant un email.

202.17 — Qui ont un numéro de portable
Clients ayant un numéro de portable.

202.18 — Dont I'établissement est <LISTE>
Clients ayant été créés dans un des établissenelds<LISTE>.

$# %

203.01 - Dont I'accés proposé est <LISTE>
Prospects auxquels un des acces proposés estddriSTE>.

203.02 - Dont la date de fin de I'offre est comprientre le <DATE> et le <DATE>
Prospects dont I'une des dates de fin d'offre esigrise dans la période.

203.03 — Dont la date de la proposition est comprsitre le <DATE> et le <DATE>
Prospects dont une des propositions a était faite th période.



$#%

204.01 - Qui sont devenus clients entre le <DATH¥ee<DATE>
Prospects devenus clients sur la période.

204.02 - Dont la création et le transfert ont unart de <NOMBRE> jours exactement
Prospects devenus clients <NOMBRE> jours apregiaion de leur fiche.

204.03 - Dont la création et le transfert ont unagt supérieur a <\NOMBRE> jours
Prospects devenus clients avec au minimum <NOMBREFs entre la date de création de la fiche et sa
conversion.

204.04 - Dont la création et le transfert ont unat compris entre <NOMBRE> et <NOMBRE>
Prospects devenus clients avec un écart compris ees deux nombres entre la date de création fitthéa
et sa conversion.

204.05 - Dont la date de relance est comprise elgreDATE> et le <DATE>
Prospects qui doivent étre relancés entre ces dtes.



$# %
01.01 Tableau de bord
Récapitulatif général comportant les ventes, lgtements et les passages avec un comparatif dérgem
période I'année précédente.
01.02 Tableau multi établissement
Comparatif entre les différents établissemente etimul général.

$# %
Type :type d’article concerné.
Secteur: choix du secteur concerné.
02.01 Journal des ventes
Edition des ventes regroupées par date.
02.02 Journal des ventes détaillé
Edition des ventes regroupées par date avec uih jpéta chaque article.
02.03 Feuille de vente
Edition des ventes regroupées par groupe d’'articles
02.04 Ventes par secteur
Edition des ventes regroupées par secteur.
02.05 Ventes par groupe client
Liste du chiffre d’affaire réalisé par groupe ctien
02.06 Liste des remises
Liste des remises effectuées sue les ventes.
02.07 Ventes détaillées par groupe client
Liste des ventes regroupées par groupe client.

02.08 Prévisionnel des prélévements automatiques
Prévisionnel concernant les échéances en prélévemtmatique.

$# %
03.01 Caisse par mode
Edition de la caisse avec regroupement par mogigenent.
03.02 Caisse par mode détaillé
Edition de la caisse avec regroupement par modpadEment avec la liste des reglements pour chaque
mode.
03.03 Caisse par date
Edition de la caisse regroupée par jour et par ndedeaiement.
03.04 Détail par ligne de vente
Edition de la caisse avec regroupement par adidi@ quantité pour chaque article.
03.05 Cumul par client
Edition de la caisse regroupée par client avecidmtité de reglements effectués pour chaque client.
03.06 Remise en banque
Se reporter a la partie ‘REMISE EN BANQUE’ plus hdans la documentation.
03.07 Caisse par date détaillée
Liste des différentes ventes liées a chaque ligneagsse.
03.08 Impayé
Liste des impayés.
03.09 Caisse par date (Non payé)
Liste des réglements qui he sont pas payés.

$# %
Synthése permet d’éditer les états en regroupant les ligshestiques.
04.01 Clients créditeurs
Liste des clients ayant un solde créditeur a laléiia période.

04.02 Clients débiteurs
Liste des clients ayant un solde débiteur a laéitha période.



04.03 Dépot
Liste des dépots d’argent effectués sur les congeglients.

04.04 Clients débiteurs sur la période
Liste des clients ayant été débiteurs sur la périod

$# %

Synthése permet d’éditer les états en regroupant les ligshestiques.

Mode de paiementchoix du mode de paiement.
05.01 Echéances payées

Liste des échéances payées classées par datedepti
05.02 Echéances payées (par mode)

Liste des échéances payeées classées par modeedepai
05.03 Echéances non payées

Liste des échéances non payées classées par qaeohent.
05.04 Echéances non payées (par mode)

Liste des échéances non payées classées par mpdeaent.
05.05 Echéances impayées

Liste des échéances impayées classées par dadeedept.

05.06 Echéances impayées (par mode)
Liste des échéances impayées classées par modéedept.

$# % '(*+,-. )/.-0-1. *2 30/456
Synthése permet d’éditer les états en regroupant les ligshestiques.
06.01 Edition des PCA
Edition des PCA a servir sur la période.
06.02 PCA fiscal
Edition des PCA générés sur les ventes effectusad & fin de la période.

06.03 PCA sur ventes
Edition des PCA générés par les ventes effectugda période.

$# %
Synthése permet d’éditer les états en regroupant les ligshestiques.
07.01 Journal des ventes
Edition des ventes au format comptable.
07.02 Caisse journaliere
Edition de la caisse au format comptable.
07.03 Crédit / PCA
Edition des PCA au format comptable.

07.04 Exportation
Se reporter a la partie ‘'EXPORTATION’ plus haut sléa documentation.

! $#1%
08.01 Points gagnés
Liste des points gagnés par les clients regrougesaiégorie.
08.02 Points perdus
Liste des points perdus par les clients regroupésgtégorie.

08.03 Expiration
Liste des points non consommeés arrivés a expiration

08.04 Activation
Liste des points activés.

08.05 Solde
Solde des points des clients regroupés par cagégori

08.06 Journal des ventes
Journal des ventes effectuées avec les points.

TS

Type d’