Le logiciel de statistiques permet d’analyser teuts données saisies dans les différents logidelta
gamme.
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Le mot de passe, par défaut, de 'administratetubBIN .

DRAPEAUX : choix de la langue dans laquelle vous voulez etille programme. Si vous n’en choisissez
pas la langue utilisée sera définie par votre cempt

ACTIVER : saisissez votre code personnel dans le cHaogeget cliquez sur le boutofictiver ou appuyez
sur la touchdentrée du clavier. Si votre code n'est pas correct ouvgus n'avez pas l'autorisation d'utiliser
ce logiciel, un message vous prévient sinon vous/gm continuer. Une fois votre code validé toutss |
options disponibles, par rapport a votre profipaissent. Un boutddésactiverapparait en haut & gauche
permettant de désactiver votre compte.

QUITTER : quitte le logiciel.
? : ce bouton permet d’accéder a cette documentation.

| : ce bouton en bas a droite a coté du numéro deovepsirmet d'afficher des informations génériques su
les différents logiciels.
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I Administratives

Tebleaudsbord |
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[100] GENERAL
| 1D0.0L - Tous les disnts
©100.02 - Tous les dients actifs
[101] FICHE CLIENT
1+101.01 - Dank s code postal est <LISTE =
101,02 - Dant |a civilité est <LISTE=>
£--101.03 - Dont |5 date de naissance est comprise entre |2 <DATE> et le <DATE>
101.04 - Dont |a date d'anniversaire est comptise entre le <DATE> ek le <DATE>
101.05 - Dont la date de création est comprise entre le <DATE > et le <DATE=
101.06 - Dont | fiche a éké modifiée entre le <DATE> et le <DATE>
+101.07 - Donk le parrain est <LISTE:
++101.08 - Qui sorkt parrains
101,09 - Dant le graupe client est <LISTE>
£-101.10 - Dont |a profession est <LISTE=>
101.11 - Qui n'ont pas remis leur certificat
- 101.12 - Dont le certificat & expirg
- 101.13 - Dont la décharge n'a pas £té remise
++101.14 - Dontt |a décharge est en attente retour
101,15 - Dant la décharge a été obtenus
101,16 - Dontk le canseiller commercial est <LISTE>
101,17 - Dant le conseiller 2 est <LISTE>
101.13 - Dont le conseiler 3 est <LISTE>
101.19 - Dont |3 situation Familiale est <LISTE>
101,20 - Qui Hont pas da carte
1+101.21 - Quin'ont pas de photo
110122 - Dant ['établissement est <LISTE>
£101.23 - Ayant un email
101.24 - Ayant un numéro de portable
101,25 - Qui ne veulent pas Stre recontactés
- 101,26 - Qui on &6 parrainds entre e <DATE ot ks <DATE>
101,27 - Qui onit parraings entre I <DATE> st s <DATE>
1+-101.28 - Dant |s niveau est <LISTE:
{101,298 - Donk 'établissement de création est <LISTE=
£+-101.30 - Ayant un numéra didentité
101.31 - Ayant un numéra comptable FS

n

Configuration
ki Bl i

Format
@ visualisation

® Inpression directs
® ror

® o

® 5

® L

Compte:

Etat
Eliquettss
Maiing
Fiche client
Stat dutomatique
Esportation des donnéss
Expoitation des emails
Export SHS

statistiqgue avec des paramétres différents.

Format : définit le format de document utilisé pour lesitonsEtat, Etiquettes Mailing etFiche client

Visualisation : affichage a I'écran.
Impression directe: imprime le document sans visualisation.
PDF® : crée un fichier au format PDF®.

RTF : crée un fichier au format Rich Text Format explole par les traitements des textes.
XLS® : crée un fichier au format XLS® exploitable pes tableurs.

Liste des statistiques se rapportant aux clierdadidte de gauche donne les statistiques dispanédilé liste
de droite celles sélectionnées avec les parameliasis. Vous pouvez sélectionner plusieurs foisiéame

HTML : crée un fichier au format HTLM visualisable pes navigateurs Internet.

figuration

Nom et Prénom

<= Largeur de la page dimpression (115 caractéres] - »

Adresse2

Conzeiller commercial

Code posSexe

Champs disponibles

Loces (Atif) [20]
Adreszel [20]

Civilté Mom Prénam [40]
Code Postal et Ville [20]
Code Postal, Vile st Pays [35]
Conzeiller 2 [20]
Conseiller 3 [20]
Création [10]

Dste de début [10]
Date de fin [10]

Date de résiliation [10]
Email [23]

Feax [15]

Groupe client [25]
Meszage d'alerts [30]
Maissance [10]

Miveau [15]

Mom [15]

Mom du certre [10]
Mombre de contrat [8]
Humérn Comptabls [10]
Muméra Identité [10]
huméra du contrat (Actif) [10]
Pays [10]

FPortable [20]
Profession [20]

Prénom [15]

Second Prénom [3]
Situation familliale [10]
Télephone [15]
Téléphone bureau [15]

)

Aiouter |

Supprimer |

D

Modifier

ok

Champs utilizés

[#] Mom et Prénom [35]

[_] &dresse2 [20]

[ Conzeiller commercial [20]
[_] Code postal [7]

] Sexe (5]




Cette fenétre permet de choisir les champs que wowigz voir apparaitre sur I'état ou lors de I'exgtion
des données. La partie du haut symbolise votretsgtesur I'état, si vous sélectionnez trop de chsiifs se
placeront sur une deuxiéme ligne. La liste de gauretlique tous les champs disponibles et la listdrdite
ceux gue vous avez sélectionnés.

Le nombre entre crochets indique le hombre de taexcaffichés dans I'état.

Dans la liste des champs utilisés la case au dkbahamp indique que ce champ sera utilisé potr ties
données. Il faubbligatoirement un champ de tri sinon vous ne pourrez pas quéte fenétre.

ATTENTION : certains champs peuvent multiplier les lign&x :(si vous choisissez ‘Accés (Actif)’, un
client pourra avoir plusieurs lignes s'il posseétiesigurs acces actifs au moment de la statistique.

Ajoute le champ sélectionné de la liste des chafiggonibles vers la liste des champs utilisés.

Supprime le champ sélectionné de la liste des chaitilsés.

Civilité, nom, prénom

Carackéres

s J Antiuler

Cette fenétre permet de modifier le nombre de ¢tareg affichables pour ce champ et si ce champtitisé
pour trier les données affichées.

Permet de définir I'ordre d’affichage des champsi®iat. Une visualisation du résultat est dispdaien
haut de la fenétre.

Indique le nombre de fiches client entrant dars@laction effectuée.

Listing comportant tous les champs sélectionnés taoonfiguration.

Plague d'étiquettes (Format AVERY J8159/L.8159 68i6x33.9mm) comportant I'adresse du client.

Une page par client avec I'adresse située a I'erept@nt adéquat pour qu’une fois pliée celle-ci egipse
dans la fenétre d’'une enveloppe a fenétre.

Fiche client avec toutes les informations conterdess la fiche client traditionnelle du logici@lestion
Clientele

Création d’'une statistique automatique par rappde sélection effectuée. (Cf. ‘Statistiques autipes’
plus bas dans ce document).

Le résultat est exporté au format texte (TXT ou Cp@&ur étre utilisé dans un autre logiciel.



[ Message Email - (=

Sujet

Message

%1 = KNom %2 = Prénom

-
[
" r "
Exporter Annuler

Saisissez lesujet du message ainsi que rigessagequi doit étre envoyé. Et cliquez sur le boutmvoyer

pour que le service envoi les emails.

Le boutonexporterpermet d’exporter les adresses email pour fairmaiting avec un autre logiciel.

Message S

Session

Mo

Message

%1 = hom %2 = Prénam

Heure d'envoi

® Créer le fichisr THT pour 'sxpartation

Saisissez le nom de sessionet lemessagd160 caracteres maximum).Heure d’envoipermet de préciser
une heure d’envoi particuliere. Les messages sengnmatiquement ajoutés au logiciel de SMS et w0

par leservice

Si vous cochez la cas&éer le fichier TXT pour I'exportationle résultat sera exporté au format texte (TXT
ou CVS) pour étre utilisé par un autre logiciel.n€airement aux emails, les SMS sont exportés &vec

message que vous avez saisi.

Deux parameétres sont disponibles :

%21 = Nom : nom du client
%2 = Prénom : prénom du

client

Exemple: si vous saisissez dans le message :

Bonjour, %1 %2

Et que vous envoyez le message a PAUL DURAND cekgvra :

Bonjour, PAUL DURAND

[ Choix de la stati.s.'t.ique

104.07 - Dont le bre d

® i

Date 1 Date 2

|14jo3jz008 B |14josjz008 B

est
un accés <LISTE> aciti <OUI/NON/IND >

Disponibles

Chuoisies

priz entre <(NOMBRE> et <NOMBRE> foiz dang la période du <DATE> au <DATE> et apant

Date -

Jour

Trimestre

Semestre

Fonctions

Semaine
Mois
Mombre 1 Nombre 2
1 1
o | d
Arnée
ELat
® Indiférent @ oui ® tion

ABO EMFANT STAR DANCE + FRAIS &
ABO ENFANT STAR DANCE SANS FRA
ABONNEMENT DEMO FORMATION HEIT
ANMUEL

ANNUEL COUPLE + FRAIS INSCRIPTION
AEL 4 FRAIS INSCRIPTION

EL 13+ e
EL COUPLE SANS FRAIS DINSCRI
EL PA + FRAIS INSCRIPTION

EL PA COUPLE SANS FRAIS DINS
EL PA COUPLEFRAIS INSCRIPTIO
EL P4 ILLIMITE PROMO

EL P INFINI

EL P& INFINI + FRAIS INSCRIPTION
EL PA SANS FRAIS DINSCRIPTIC!
EL PROMO + FRAIS INSCRIPTION
ANNUEL PROMO FIDELITE P&

[ ———

EE

2e

kL

~

oK ﬂ Annuler ]

Permet de saisir les parametres
statistique séletionnée.

liés & la statestgglectionnée. Cette fenétre change d’aspech $@lo




Inverser le résultat :donne tous les clients qui ne correspondent pa#té statistique.

Date [1, 2, 3, 4] ces champs permettent de définir les dates camelsites a la statistique sélectionnée. Le
boutonDate permet de choisir parmi des dates prédéfinies.

Nombre [1, 2, 3, 4] ces champs permettent de définir les nombresegmondants a la statistique
sélectionnée.

Etat: permet de choisir la valeur du paraméti@ de certaines statistiques.

Les deux listes contiennent la liste des donnégsodibles ou choisies pour la statistique lorsqusigurs
choix sont disponibles (EX : liste des acces, lifgs villes,...)

Liste des statistiques se rapportant aux prospects.
Se reporter au chapitre précédent : STATISTIQUESNBRALES pour I'explication de cette partie du
logiciel.
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leniifcation | Clisntdles Commarcisls Akcmatiles clrivistiatives | Tablaais d bord |
1 cLIENTS ACTIFS PLUS YENUS DEPLIS 4 SEPMATNES P
|[] FIM D'ACCES
\[_]SATISFACTION & MOIS Madifer
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Liste des statistiques qui sont lancées au dénemadaGestion Clientelesi I'option est activée dans la
configuration. La croix indique que la statistiqgera exécutée.



Nom de la statistique libellé sous lequel apparaitra la statistique

Utiliser cette statistique indique que vous voulez que cette statistique lsmitée au démarrage de la
Gestion Clientele

Disponible et Utilisé listes des différentes formats sous lesquelsvgrguétre utilisés les statistiques
automatiques. Le logiciel créera la liste des téigrar rapport a I'ordre des formats utilisés.

Fichier de fusion: fichier préparé pour la fusion des données. iCleier doit comporter les champs de
fusion provenant de la liste des champs disponibles

Message SMStexte du message SMS envoyé. Le message npadoéxcéder 160 caracteres. Vous pouvez
utiliser des parametres sous la forthlombreounombreest le chiffre correspondant au champ se trouvant
dans la liste deshamps disponibles

Message Email texte du message email envoyé. Ce messagedonetcomme celui des SMS mais n’est
pas limité en longueur.

Champs disponibleschamps apparaissant sur les états ou dispqguibliela fusion.

Détail : comporte la liste des différentes statistiquaaposant cette statistique automatique.



Permet d’ajouter les champs qui ne sont pas eséeetionnés.

Permet de modifier I'ordre du champ.

Supprimer le champ sélectionné.

Renumérotation des champs dans I'ordre ou ils affichés.

Permet de monter ou descendre un champ pour chsemg@rdre d’apparition.

Permet de définir les données a prendre en cornpt®anent de I'exécution de la statistique.
La configuration des dates se réfere :

A la date d’exécution

Au début/fin de la semaine
Au début/fin du mois

Au début/fin du trimestre
Au début/fin du semestre
Au début/fin de 'année

Auquel on ajoute/enleve X :

Jour
Semaine
Mois
Trimestre
Semestre
Année



Les informations en bleues permettent de visudigspériode configurée si I'exécution est aujoudd’h

Supprime la statistique sélectionnée de la liste

Supprime la statistique sélectionnée

Donne le nombre d’enregistrement retourné par stdtéstique si elle est exécutée aujourd’hui.

Exécute la statistique sélectionnée par rapporpavametres définis.

Dans 'exemple suivant :
8 clients vont recevoir un email
999 clients vont recevoir un SMS
Et les 1270 restants vont étre affichés dansiateedue vous devez traiter.

Le boutonDétail permet d’afficher la liste des clients concernasle format sélectionné.
Lesflechespermettent de changer I'ordre des formats.

En cliquant sur le boutodK la statistique va s’exécuter en tenant compteodere des différents formats.



Sur la gauche :
La liste des statistiques disponibles regroupéesatagorie
Au centre :
Aide : explication de la statistique.
Parametres générauxinformations de base permettant d’éditer letséta
Tous les établissementssi cette coche est activée les statistiques poabhdn compte les
données de tous les établissements sinon seulerlbrd de I'établissement sélectionné.
Période de calcul plage de dates dans laquelle les données smronirises. Vous pouvez

les définir soit en saisissant directement, soitlequant sur une des options de la liste de
droite.

Date: bouton permettant de sélectionner des dateslpcfisanées.

« Nom de la statistique »permet, le cas échéant, de saisir des paramedraplémentaires pour
cette statistique.

Impression: les différents modes d’'impression disponibleardes états. Deux boutons permettent
de définir I'imprimante par défaut pour I'éditiorsl états ainsi que les marges. Ce choix est valable
tant que vous ne quittez pas les statistiques.

Exécute la statistique avec les parametres séhag# Lorsqu’une statistique est exécutée une lagte
notée dans le suivi employé.

Deux des statistiques ne sont pas des statistiga#ies, elles permettent d’effectuer une autreaijmh.



$" " %

Permet de faire les remises en banque de la cdssis. pouvez faire une remise en banque par mode de
paiement sur des banques différentes.

Début et Fin :période dans laquelle les données vont étre relcées.
Date de la remise date a laquelle vous voulez faire la remise.
Mode de paiementmode de paiement que vous voulez remiser.
Libellé : libellé de la remise qui apparaitra sur le boraere
Etablissement &tablissement pour lequel vous voulez faire lasem
Banque :banque de I'établissement sur laquelle la remésétre faite.

Total et nombre récapitulatif en montant et en quantité des reghgmsélectionnés.

La grille permet de visualiser la liste des regletaalisponibles sur cette période pour ce modeadament.
En cliguant sur une des colonnes vous pouvezléganformations de facon différente.

Recalcule I'affichage de la grille par rapport enbuvelles données saisies dans I'entéte (datese med
paiement).

Permet de saisir ou de modifier le numéro de chégleebanque pour le reglement sélectionné.

Imprime la liste des reglements de la grille qusitgéent sélectionnés ou non.



Permet de rééditer un bordereau passé ou bienstppeimer si celui-ci est faux ou incomplet.

Sélectionne ou désélectionne tous les réglemeritssgtéle.

Payer les échéancesffectue le paiement de toutes les échéancesqtiétre remisées.
Modifier la date du paiement change la date de paiement des réglementsiséleés pour qu’elle soit a la
date de la remise.

Créer la remise et imprime le bordereau. Si uneddes options ci-dessus est cochée, elles sonuaica
ce moment.
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Cette fenétre permet I'exportation des ventes suréglements vers différents logiciels de compitabil

Date d’écriture :date a laquelle I'écriture va étre passée en cdiilipéa
Début et fin de période période contenant les données a exporter.
Libellé : Libellé de I'exportation pour son archivage.

Logiciel : liste des logiciels compatible avec I'exportation.
Exportation : liste des différentes exportations effectuées.

#
Exporte les ventes effectuées sur la période.

Exporte les reglements effectués sur la période.

Supprime I'exportation sélectionnée.



<LISTE> : liste de valeurs sélectionnées parmi cellescsgvént dans la base de données.
: date bornant les statistiques. Il peut y avagjua 4 dates pour une statistique.
<NOMBRE>: valeur numérique supérieure ou égale a zéro
<OUI/NON/IND> :

<OUI> la condition doit étre vraie.

<NON?> la condition doit étre fausse.

<IND> la condition peut étre vraie ou fausse cela eBiffdrent.
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100.01 - Tous les clients
Tous les clients de la base.
100.02 Tous les clients actifs
Clients ayant un acces actif a ce jour. C'est-a-due la fin d’acces est future ou non définie.
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101.01 - Dont le code postal est <LISTE>
Clients dont la ville d’'une de leurs adressesfaitie de la <LISTE>.

101.02 - Dont la civilité est <LISTE>
Clients dont la civilité est une de celles de [ASTE>.

101.03 - Dont la date de naissance est compriseediet<DATE> et le <DATE>
Clients nés entre ces deux dates.

101.04 - Dont la date d'anniversaire est comprisgre le <DATE> et le <DATE>
Clients dont la date d’anniversaire est comprideseres deux dates. Exemple : si vous saisiss€4/2005
et 10/01/2005 vous aurez tous les clients nés en@&/01 et 10/01 quelque soit 'année de naisgsanc

101.05 - Dont la date de création est comprise eér<DATE> et le <DATE>
Clients dont la fiche a été créée entre ces detesda

101.06 - Dont la fiche a été modifiée entre le <DAJ et le <DATE>
Clients pour lesquels la fiche a été modifiée ecédeux dates.

101.07 - Dont le parrain est <LISTE>
Clients qui ont été parrainés par une des persag&s<LISTE>.

101.08 - Qui sont parrains
Clients ayant au moins un filleul.

101.09 — Dont le groupe client est <LISTE>
Clients appartenant & un des groupes de la <LISTE>.

101.10 - Dont la profession est <LISTE>
Clients ayant pour profession une de celles d& ISKE>.

101.11 - Qui n'ont pas remis leur certificat
Clients n’ayant pas remis leur certificat médical.

101.12 - Dont le certificat a expiré
Clients dont le certificat médical a expiré.

101.13 - Dont la décharge n'a pas été remise
Clients n'ayant pas remis leur décharge.

101.14 - Dont la décharge est en attente retour
Clients dont la décharge doit étre ramenée.

101.15 - Dont la décharge a été obtenue
Clients ayant remis leur décharge.

101.16 - Dont le conseiller commercial est <LISTE>
Client ayant pour conseiller commercial un des eygd de la <LISTE>.

101.17 - Dont le conseiller 2 est <LISTE>
Client ayant pour conseiller 2 un des employésade ISTE>.

101.18 - Dont le conseiller 3 est <LISTE>
Client ayant pour conseiller 3 un des employésade ISTE>.

101.19 — Dont la situation familiale est <LISTE>
Client ayant pour situation familiale un de celeeld liste.



101.20 - Qui n'ont pas de carte
Clients n’ayant pas de carte programmée.
101.21 — Qui n’ont pas de photo
Clients n'ayant pas de photo.
101.22 — Dont I'établissement est <LISTE>
Clients ayant été créés dans un des établissenelds<LISTE>.
101.23 — Ayant un emalil
Clients ayant un email.
101.24 — Ayant un numéro de portable
Clients ayant un numéro de portable.
101.25 — Qui ne veulent pas étre recontactés
Clients dont la fiche indique gu'il ne faut pas temtacter
101.26 — Qui ont été parrainés entre <DATE> et <DAY
Clients qui ont été parrainés dans la période.
101.27 — Qui ont parrainés entre <DATE> et <DATE>
Clients qui ont parrainés un nouveau membre dapériade.
101.28 — Dont le niveau est <LISTE>
Clients dont le niveau se trouve dans la <LISTE>.
101.29 — Dont I'établissement de création est <LEST
Clients dont I'établissement ou la fiche a été erégt dans la <LISTE>
101.30 — Ayan un numeéro d’identité
Clients ayant un numeéro d’identité.
101.31 — Ayant un numeéro comptable
Clients ayant un numéro comptable.
101.32 — Ayant un code de réservation
Clients ayant un code de réservation.
101.33 — Qui ont un message d’alerte
Clients ayant un message d'alerte.
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102.01 - Dont le solde n'a pas bougé depuis le <BAT
Clients n’ayant fait aucun reglement et aucun adbptiis le <DATE>.
102.02 - Dont le solde est négatif au <DATE>
Clients ayant un solde négatif a la <DATE> saisie.
102.03 - Dont le solde est positif au <DATE>
Clients ayant un solde positif a la <DATE> saisie.
102.04 - Dont le solde est égal a 0 au <DATE>
Clients ayant un solde a zéro a la <DATE> saisie.
102.05 - Qui ont acheté l'article <LISTE> entre kDATE> et le <DATE>
Clients ayant acheté un des articles de la <LISSiE>a période.
102.06 - Qui ont acheté un article du groupe <LIS¥Entre le <DATE> et le <DATE>
Clients ayant acheté un des articles appartenargraupes de la <LISTE> sur la période.
102.07 - Qui ont acheté un article du secteur <LIE¥ entre le <DATE> et le <DATE>
Clients ayant acheté un des articles appartenargesnieurs de la <LISTE> sur la période.
102.08 - Qui ont dépensé de l'argent entre le <DAT& <DATE>
Clients ayant effectué un achat sur la période.
102.09 - Qui ont dépensé des points <LISTE> eng&DATE> et le <DATE>
Clients ayant dépensé des points d’'une des cadégdeila <LISTE> sur la période.
102.10 - Qui ont gagné des points <LISTE> entre<BATE> et le <DATE>
Clients ayant gagné des points d’une des catégieiés <LISTE> sur la période.
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103.01 - Qui possedent l'acces <LISTE> actif <OU@NI/IND>
Clients ayant au moins un des acces de la <LISTEetacces doit étre actif(OUI), non actif(NON) alac
est indifférent(IND).
103.02 - Dont la date de fin d'inscription est conge entre le <DATE> et <DATE>
Clients dont la date de fin d’'inscription est coiserdans la période.
103.03 - Dont la date de fin d'accés actif <OUI/NAND> est comprise entre le <DATE> et <DATE>



Clients finissant leur accés dans la période. l8aate doit pas étre archivé.
103.04 - Dont la date de début d'accés est compidee le <DATE> et <DATE>
Clients ayant pris un accés entre ces deux dattsadc@es doit étre actif(OUI), non actif(NON) ouacest
indifférent(IND).
103.05 - Qui ont renouvelé leur accés entre le <ETet le <DATE>
Clients ayant renouvelés leur accés sur la période.
103.06 - Qui doivent renouveler leur acces entre<l2ATE> et le <DATE>
Clients dont la fin d’acces est comprise sur |laquiér.
103.07 - Qui ont bénéficié d un report entre le <DB> et le <DATE>
Clients ayant bénéficié d’'un report sur la périatme si I'acces a été archive.
103.08 - Qui n'ont pas d'acces
Clients n’ayant aucun acceés actif.
103.09 — Dont la date de résiliation est comprisgre <DATE> et <DATE>
Clients ayant résiliés un acces sur la période.
103.10 - Qui possedent l'acces <LISTE> actif <OUNI/IND> et dont la date de fin d'acces est
comprise entre le <DATE> et <DATE>
Clients un acces de la liste qui finit sur la pdeo
103.11 - Qui possedent l'accés <LISTE> actif <OU@NI/IND> et dont la date de début d'acces est
comprise entre le <DATE> et <DATE>
Clients un acceés de la liste qui commence surriage
103.12 - Qui ont pris leur premier acces entre IPATE> et <DATE>
Clients dont le premier accés commence sur la geério
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104.01 - Qui ne sont pas venus entre le <DATE> et 4DATE> et qui ont un acces actif
<OUI/NON/IND>
Clients plus venus sur la période ou qui ne sam@ja venus et qui possedent un accées actif(OUB, no
actif(NON) ou cela est indifférent(IND). La ficheidlient doit avoir été créée avant le début deeldode.

104.02 - Qui sont venus entre le <DATE> et le <DATEt qui ont un acceés actif <OUI/NON/IND>
Clients venus sur la période et qui possedent wesaactif(OUI),