Gérer un impayeée

Vous devez d’'abord avoir suivi au moins une fois $eprocédures :
« 113.60 - Configurer les frais de rejet».

1) Lancez le logicieGestion Clientéleet saisissez votre code utilisateur.
2) Allez sur la fiche du client dans la parEsancier @
3) Cliquez sur la ligne de reéglement concernée : (aois exemple le réglement du 18/10/2008)
VINCENT CELINE 300 000 538 |
P =Payé | R = Remisé | C = Comptabilisé | F = Facturé | I = Impays

Fiche

Date IL\baIIé ICrécht IDéblt ISD|dE IMDdE de paiement I e | =
_|tB/t1fz008  Echéance  ANKUEL 10525 000 0,00 cHEQUE ML §
- (| [ P|15/10/2008  Echéance  ANNLEL 105,25 0,00 -105.25 CHEQUE |

Ajouter .
——— Compléments

Horifier

18/09/2008  Echéance : ANNUEL. o5 000 -21050 CHEGUE L]
16/08/2008  Echiéance : ANNUEL 105,25 0,00 -315,75 CHEQUE ] Supprinier
16/08{2008  ANMUEL 0.00 421.00 -421.00 EELCLCE

EELaais

Payer

F2 - Carte.

T

Suivi employé

t

Aot

Facture - Relance

Impression
W criginel
W puplicata

CRM - Réservation

Facture Résumé

Tdket

Debut

o1fjzo0e 3|
Fin B
31ftnjzo0s 38)|

o

l g I

sectewr |

o Solge complet

) Total des Echaances non payées
Total credit Total dehit Solde A venir Passees

421.00] 421.00] 0.00] 0.00] 0.00]

F12- Accueil

4) Cliquez sur le boutofmpayer.@

Impaye

Frais

ERALS DE REJETS ECHEANCES IMPAYER

5) Choisissez &rais » en sélectionnant I'article correspondant, sd gies frais de rejet de I'échéance.
6) Cliquez surOk

Cela a pour effet le passage du réglement en imaimgé que I'échéance associée a ce réglemene Gpération active les
relances financieres.

Trois nouvelles lignes sont crées dans le financier
Deux nouveaux réglements sont générés a la dgtaudu
Un négatif du montant de I'impayé (qui vient comgen),

Un positif du méme montant pour vous permettreegedsenter le réglement impayé.
Une nouvelle ligne de vente, correspondant a léevees frais du rejet.

On peut visualiser le résultat au retour dansnarftier du client (page suivante).

113.61 — Gérer un impayé - V1 — 31/10/2008 — S.T. - HEITZ — Niveau C 1/2



Par la suite vous avez deux possibilités :

7) Ne rien touchez et le lendemain, voila la fenétre gous aurez : le client est en négatif et du ¢loug peut plus entrer

dans I'établissement.

VINCENT CELINE 300 000 538

P =Payé | R = Remisé | C = Comptabiliss [ F = Facturé [ I = Impayé e
Date [Libelie [zt [Solde [Mode de paiement | P-R-C-F-1 | & e
R : T T T i)
26{10/2008  Impays! Echéance | ANNUEL 0,00 - 212,50 CHEQUE vzl il Mo
26/10{2008  Impayé: Echéance | ANNUEL 000 -107.25 CHEQUE I —
26/10j2005 | FRAIS DE REJETS ECHEANCES IMPAY 2,00 -107.25 HECCH Suppririer
. i : — S
i | 10,5 il Reégularisatian|
18/08{2008  Echéance : AN 5 TE
18/08/2008 | AMNLEL 421,00 - 421.00 [ Imimi ] ._.EEF_J
Iinpayer
Pi_gglf"' j
e Facture - Relance
® original —
W puplicata REL= Rézeevation
Ticket
Debut
o1jiojzoos ||
Fin
sytofzoos @) | I
Solde
A
i (ORI
o Salde complet T—
~
Total des échéances non payées
Total crédit Tatsl débit Solde A wenir Passées g
$ F12- i
423.00| 42300 | OES 0.00] 0.00] H%H

Dans le cas ou vous souhaitez représenter I'échgpac exemple si il s'agit d’'un prélévement :
8) Modifiez la date et le mode de paiement de la ligimempayé : Echéance : ......».positive :

Voila la fenétre que vous aurez :

300 000 538

VINCENT CELINE
P =Paye | R = Remisé } € = Comptabilise | F = Facturé [ I = Impaye —_
[cradt |oébic |selde [Mode de paiement | P-R-cF-1 | & —
— ®m& om oweaseenr  FILTL ) compiements !
e 1 ANNLEL 107,25, B o o
TImpaye: Echéance : ANNLEL - 105.55 - 21250 CHEQUE VMO
FRAIS DE REJETS ECHEANCES TMPAY 0.00 - 107.25 [ _imim] ]
ey ol 2
50 o
tgfosjzon  Ech NNLEL i
18{08/2005 | ANNUEL 0.00 421,00 -421.00 EECCH
Tipression Facture - Relance.
B Criginal . ~
™ puplicata RM - Réservation
Ticket
Diébut
o1jt0fz006 8|
Fin
31/10/2008 1_EI]|
Solde
stan | (P
o Salde complet _
e
) Total des échéances non payées
Total crédit Total debit Solde A werir Passees
. F12- il
423.00] 423.00] 0.00] 0.00] 0.00] A,
|

Dans I'exemple : 18/11/2008 pour la date et Prédtear pour le mode de paiement va permettre desepter le prélevement.
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