Gérer I'avoir ou le remboursement

Vous devez d’abord avoir suivi au moins une fois lprocédure :
« 113.65 - Configurer un article Avoir ou le Rembuarsement».

Deux situations possibles :

- Un Avoir suite a I'arrét d'un acces.
- Un Avoir tout simplement sur une fiche clientdeau, remise ....)

Le client souhaite arréter son acces :

On accepte :

- Un avoir d’'un montant de 335.65€ (cela peut étr@rorata comme dans I'exemple ou de la totaétBatces).
Pour les ventes : l'accés est a 421€, cette vehigoepensée par la vente de l'article « Avoir-33b.65€.
Donc il reste une vente de 85.35€ pour la périafs@mmeée.

Pour les reglements : ceux de I'acces : 105.25€ui ®nt déja été encaissés soit 315.75€.
Donc il sera crédité de 421€ — (10.5.25€ + 85.35@)30.40€ (solde du client aprés I'avair).
(Son dernier chéque non encaissé lui étant rendu !)

Vous pouvez aussi faire un remboursement maisif@st plus pratique car il vous évite de sortif’degent de la caisse.

- Un remboursement d’'un montant de 335.65€ (calh §ee au prorata comme dans I'exemple ou detddittode I'acces).
Pour les ventes : I'accés est a 421€, cette vehigoenpensée par la vente de l'article « Rembowraema -335.65€.
Donc il reste une vente de 85.35€ pour la périats@mmée.

Pour les reglements : ceux de I'accés : 105.25€ui ®nt déja été encaissé soit 315.75€.
Donc il sera remboursé de 421€ — (10.5.25€ + 83.35£€30.40€ (Montant du chéque ou de I'especé @onner).
(Son dernier chéque non encaissé lui étant rendu !)

1) Lancez le logicieGestion Clientéleet saisissez votre code utilisateur.
2) Cliquez surAccés@

Fiche client

VINCENT CELINE 300 000 538 |

A = Renouvellement / & = Archiver / Fe =Reconduction

| Fiche
|acces IDébut |Fin |Résiiation  |we de contrat| R | & I Re | 8- Nouveau) [
ANMUEL 16/05(2005  16/08(2009 Tl T | é
_'_l JIE} 0B} Madfier J Compléments

itz ) M

EQ —
ey | —

SLUpprimer
F2 - Carte

Contrat |
suivi employé
Sootiemataue
Echéancier FCA l;l__ll“l—ll_é_sgrval.;_iun
Date iMnnkant | Devise IMnde de paiement | P I 1 I R | 2 Nouveau Date iMﬂnkant iDew’sa | - Nouveau
18/11/2008 105,25 EUR |CHEQUE v 18/08(2008 35,12 EUR Résumé
18}10/2008 10525 EUR  CHEQLE v Modifier ‘ 16/09/2008 3508 EUR Maodifisr
16/09/2008 105.25 EUR |CHEQUE v 18/10f2008 35.08  ELR
18/08/2002 10525 EUR |CHEQUE ' SUpptimet ‘ 18/11f2008 35,08 EUR Suppimet J
16/12(2008 35,08 EUR m
e 18/01f2009 3508 EUR _Recréer |
Innprimer 16/02f2009 35.08 EUR
16/03/2003 3508 EUR
L [ S S e e e —
~Cumul 18/05/2009 39,08 EUR
Payé [4] 421.00 | 16/06{2003 35.08 EUR J_\l'lnulEr
PFrélévement automatigue 18/072008 S| b
Prochaing IDarniar IMnntant |Dev‘|sa |Made de paement | Frochaine I w
Ajouter ]
Modifier I
IS
aréter | Total pour Fannée 2008 : 175.44 ELR F12 - Accueil
Total pour 'année 2003 ; 245,56 ELIR
Imprimer J

Pour 'AVOIR

3) Cliquez sur le boutoArchiver )
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4) Cliquez surOui @

5) Cochez la casAvoir @

Information

‘y ‘ous devez arréter l'accés avant de Farchiver, Youlez-yvous |'arréter 7

Date de résiiation  Date d'arrét

[zsjtofzo08 Bl [z5j10/2008 F|

® arréter le financier & cette date:

Date d'arrét du financier: 31/10/2008

By
Montant Article

| -aes.es @ [avorm

W Remboursement
Montant. Muode de paiement

| 230.40 B Especes

6) Sélectionnez l'articlévoir 9 de votre choix (s'il y en a plusieurs)

Vous ne cochez p&&emboursemenpuisque nous avons choisi de faire un avoir.

Les montants sont calculés automatiquement pagleiél au prorata de la durée d'acces.
Néanmoins vous pouvez changer les montants.

7) Cliquez surOkG

8) Cliquez surOui @

Information

\y Etes-vous strie) de vouloir arrter cet acces 7

Fiche ciient
VINCENT CELINE
F = Renauvellement / & = Archiver / Re =Reconduction
|acces [petut [Fin |Resiiation e de cortrat| R | & |Re |
b annLEL 1B/05(2006  29/10/2008 29(10/2008 o e g
Passages | aéiéral —
Echéancier FCA
Date [Mortant | Devise [Mode de paisment [Elilr] & nowvesu Date [ortant  [pevise | & | [ rowveau
16/10/2008 10525 EUR  PRELEVEMENT v 18/08/z008. EE1Z ELUR
18/03/2005 | 105.25 EUR  PRELEVEMENT v 16/09/2008 3508 ELR
18j08/2008 105.25 EUR  CHEQUE v 18/10/2008 35.08  ELR
] pecopruiate e —
~Cumul
Payé [3] 315.75 | Annuler
Prélevement autamstique:
Prochaine IDernl'ar_ IMnrltant |Dev'|se |Madede palement | Prochaine _
=
A R e e e —
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Vous pouvez constater, dans I'échéancier, le tattachéque du mois de Novembre qu'il faut rendrelent.
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9) Cliquez sur le boutoRinancier m

VINCENT CELINE 300 000 538
| | | P =Pay7 | R = Remisé if = Comptabilisé [ F T Facturé [ 1= Impiawér’l Fiche
Date Libelle Crédit Débit Solde Mode de paiement PRRAC=F T e
fwair : AMNUEL 000 -335.65 2am40 EIET T = _fioster ] Compléments
o B = Nl et
105,25 000 210,50 PRELEVEVENT i — F7-Accs
05,25 0,00 -315.75 CHEQUE _]7]"_1‘[“_'["_ Supprittier | |
0.00 421,00 -421,00 EECCE Zzare ) F4 - Financier
Reégularisation|
eyt F2-Carte
dir .El.ii?i;ﬂ.l!'[!'ﬂﬁ.,'
S Facture - Relance
® original —
W puplicata LERL. Besetyation
Ticket
Debut
o1jiojzoos ||
Fin
s1jtofzo08 )|
Solde
Annuler
Gecteur || MM
o Salde complet R
~
Total des échéances non payées
Total crédit Tatsl débit Solde werir Passées
F12 - Accueil
315.75] 85.35 230.40] 0.00] 0.00| s
N—

Vous pouvez constater I'apparition de la ligne deante de I'avoir et donc le solde positif d

Pour le Remboursement
3) Cliquez sur le boutoArchiver @

(voir image page 1)

Information

%)

Vous devez arrgter ['acces avant de l'archiver, Youlez-vous arréter 7

4) Cliquez surOui @

Date de résilistion  Date d'arrét

|aojtojzo0s B[ [zoj1of2008 F|

W arréter le financier & cette date

@. Date darrét du financier: 31/10/2008

Avair

Montant

G Article

Pl E

| -aes.65 @] REMBOURSEMENT

Remboursement
Montank Mode de paiement

e 5 ErA—— - O

S

5) Cochez la casAvoir @

6) Sélectionnez I’articlRemboursemen@ de votre choix (s'il y en a plusieurs)
7) Cochez la casRemboursemenG

8) Sélectionnez le mode de paiement de votre cf@ﬁné@u@ dans mon exemple)

Les montants sont calculés automatiquement pagleiél au prorata de la durée d'acces.
Néanmoins vous pouvez changer les montants.

9) Cliquez surOkm
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Information

\y Etes-vous strie) de vouloir arrter cet acces 7

b — 10) Cliquez SL(Dui°

Fiche client

WINCENT CELINE

R = Renouvellement / & = Aichiver / Re =Reconduction

|acces [pébut [Fn [Résiiation  [ne decontrat| B [ & [Re |
HF\NNUEL 16/06/2008  29/10j2008  29/10/2008 & i

Passages. | Général Echéancier
Echéancier PCA
Date |Mnntant- | Dievise |Modede paiement | P | 1 | Rl = MoiveEal Date Mortant  |Devise | & Mouveay
15/10/2008 10525 EUR  PRELEVEMENT v 1g/08/2008 3512 EUR Résumé
18f09/2008 105.25 EUR  PRELEVEMEMT v 18{0912008 35.08 EUR
18/08/2008 105.25 EUR CHEQUE v 18/10/2003 35,06 EUR

Vous pouvez constater, dans I'échéancier, le rettadu chéque du mois déiNovembre gu’il faut rendre au client.

| e
2 Récapitulatif

~Curnul
\ Payé [3] 315.75 |

|

Frélévement automatigle:
Prochaine IDerniar Mantant IDevise |Modede paiement | Prochaine

=

Total pour Fannée 2008 : 105,28 ELR F12 - Accueil

imprimer_|

11) Cliquez surFinanciere

Fiche client

VINCENT

CELINE

P'=Payé [ R =Remisé | C = Comptabilisé | F = Facturé | I = Impayé

|30/10/2008  Avoir : ANNUEL 0,00 - 335.65 0,00 EETT

|pate |uibelie |crdit |pebic |5olde |Mode de paiement | P-R-c-F-1 | &

Impression —
W Criginal
B puplicata

Vous pouvez constater I'apparition de la ligne deente du remboursement et la ligne d’encaissement :
Le solde client est a zéro.

aijt0j008 3|

o Salde complet

Total des échéances non payées
et Passées

0.00] 0.00]

Total crédi Total débit

85.35| 8535

Pour I'avoir et le remboursement sans arrét d’acces
Il s’agit de la méme procédure mais vous n'avez qa’cliquer sur le boutonAvoir @
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