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Gérer l’avoir ou le remboursement 
 
Vous devez d’abord avoir suivi au moins une fois la procédure : 
 « 113.65 - Configurer un article Avoir ou le Remboursement». 
 
Deux situations possibles : 
 

- Un Avoir suite à l’arrêt d’un accès. 
- Un Avoir tout simplement sur une fiche client (cadeau, remise ….) 
 
Le client souhaite arrêter son accès :  
 

On accepte : 
- Un avoir d’un montant de 335.65€ (cela peut être au prorata comme dans l’exemple ou de la totalité de l’accès). 

Pour les ventes : l’accès est à 421€, cette vente est compensée par la vente de l’article « Avoir » à -335.65€. 
Donc il reste une vente de 85.35€ pour la période consommée. 
Pour les règlements : ceux de l’accès : 105.25€ x 3 qui ont déjà été encaissés soit 315.75€. 
Donc il sera crédité de 421€ – (10.5.25€ + 85.35€) =  230.40€ (solde du client après l’avoir). 

(Son dernier chèque non encaissé lui étant rendu !) 
 

Vous pouvez aussi faire un remboursement mais l’avoir est plus pratique car il vous évite de sortir de l’argent de la caisse. 
 

- Un remboursement d’un montant de 335.65€ (cela peut être au prorata comme dans l’exemple ou de la totalité de l’accès).  
Pour les ventes : l’accès est à 421€, cette vente est compensée par la vente de l’article « Remboursement » à -335.65€. 
Donc il reste une vente de 85.35€ pour la période consommée. 
Pour les règlements : ceux de l’accès : 105.25€ x 3 qui ont déjà été encaissé soit 315.75€. 
Donc il sera remboursé de 421€ – (10.5.25€ + 85.35€) =  230.40€ (Montant du chèque ou de l’espèce à lui donner).  
(Son dernier chèque non encaissé lui étant rendu !) 
 

1) Lancez le logiciel Gestion Clientèle et saisissez votre code utilisateur. 
 

2) Cliquez sur Accès 
 

 
 

 

Pour l’AVOIR  
 
3) Cliquez sur le bouton Archiver  
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4) Cliquez sur Oui  
 

 
 

5) Cochez la case Avoir  
 

6) Sélectionnez l’article Avoir        de votre choix (s’il y en a plusieurs) 
 

Vous ne cochez pas Remboursement puisque nous avons choisi de faire un avoir. 
Les montants sont calculés automatiquement par le logiciel au prorata de la durée d’accès.  
Néanmoins vous pouvez changer les montants. 
  

7) Cliquez sur Ok 
 

 
8) Cliquez sur Oui 
 

 
 

Vous pouvez constater, dans l’échéancier, le retrait du chèque du mois de Novembre qu’il faut rendre au client. 
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9) Cliquez sur le bouton Financier 
 

 
 

Vous pouvez constater l’apparition de la ligne de vente de l’avoir et donc le solde positif de votre client. 
 

Pour le Remboursement  
 

3) Cliquez sur le bouton Archiver  (voir image page 1) 
 

 
 

4) Cliquez sur Oui  
 

 
 

5) Cochez la case Avoir  
 

6) Sélectionnez l’article Remboursement        de votre choix (s’il y en a plusieurs) 
 

7) Cochez la case Remboursement  
 

8) Sélectionnez le mode de paiement de votre choix (Chèque        dans mon exemple) 
 

Les montants sont calculés automatiquement par le logiciel au prorata de la durée d’accès.  
Néanmoins vous pouvez changer les montants. 
  

9) Cliquez sur Ok 
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           10) Cliquez sur Oui 
 

 
 

11) Cliquez sur Financier 
 

 
 

 
Pour l’avoir et le remboursement sans arrêt d’accès. 
Il s’agit de la même procédure mais vous n’avez qu’à cliquer sur le bouton Avoir   
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Vous pouvez constater, dans l’échéancier, le retrait du chèque du mois de Novembre qu’il faut rendre au client. 

Vous pouvez constater l’apparition de la ligne de vente du remboursement et la ligne d’encaissement :  
Le solde client est à zéro. 
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