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1 PREAMBULE

1.1 Contenu de ce manuel
Ce manuel décrit I utilisation du logiciel de statistiques.

1.2 Vocabulaire

Champ : emplacement permettant la saisie d’' informations

Bouton : exécute une action

Case a cocher : permet d’ activer ou de désactiver une option

Liste déroulante : liste composée de plusieurs é éments qui se développe lorsgue I’ on clique dessus.

1.3 Conventions typographiques

[1 Les crochets représentent un bouton.
Italique Les mots en caractéres italiques et gras sont des champs de saisie dans |l es fenétres.
Touches Cette police sert aindiquer une touche du clavier.

1.4 Informations générales

Dans toutes les fenétres le bouton [VALIDER] (ou latouche ENTREE) permet de valider les informations
saisies et le bouton [ANNULER] (ou latouche ESC) d’'annuler ces informations.

Un double-clic sur un élément permet de le modifier (méme effet que de cliquer sur le bouton
[MODIFIER]).

1.5 Mot de passe
Le mot de passe, par défaut, de |’ administrateur est ADMIN.
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2 STATISTIQUES

2.1 IDENTIFICATION

2.1.1 Drapeaux

Choix de la langue dans laquelle vous voulez utiliser le programme. Si vous n’en choisissez pas la
langue utilisée sera celle définie par votre compte.

2.1.2 Activer

Saisissez votre code personnel dans le champ Code et cliquez sur le bouton [ACTIVER] ou appuyez
sur latouche ENTREE du clavier. Si votre code n@st pas correct ou que vous n@vez pas |’ autorisation
d’ utiliser celogiciel un message vous prévient sinon vous pouvez continuer.

2.1.3 Quitter
Quittelelogiciel.

Une fois votre code validé, toutes les options disponibles par rapport a votre profil, apparaissent. Un bouton
[DESACTIVER] apparait en haut & gauche permettant de désactiver votre compte.
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2.2 STATISTIQUES GENERALES

Liste des statistiques se rapportant aux clients. La liste de gauche donne les statistiques disponibles et laliste
de droite celles sélectionnées avec les paramétres choisis. Vous pouvez sélectionner plusieurs fois la méme
statistique avec des parameétres différents.

2.2.1 CONFIGURATION

Cette fenétre permet de choisir les champs que vous voulez voir apparaitre sur |’ état ou lors de I’ exportation
des données. La partie du haut symbolise votre sélection sur I’ état, si vous sélectionnez trop de champsils se
placeront sur une deuxiéme ligne. La liste de gauche indique tous les champs disponibles et 1a liste de droite
ceux gue vous avez sélectionnés.

Le nombre entre crochets indique le nombre de caracteres affichés dans |’ état.

LesflechesHAUT et BAS permettent de changer I’ ordre des champs de laliste de droite.
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Lesfléches DROITE et GAUCHE permettent de faire passer le champ sélectionné d’'une liste al’ autre.

2.2.1.1 MODIFIER

Cette fenétre permet de modifier le libellé du champ qui va apparaitre sur I’état ainsi que le nombre de
caracteres affichables pour ce champ.

2.2.2 COMPTE
Indigue le nombre de fiches entrant dans |a sélection effectuée.

2.2.3 ETAT
Lerésultat est affiché sous forme d'un listing comportant tous les champs sélectionnés dans la configuration.

2.2.4 ETIQUETTES

Le résultat est affiché sous forme de plague d’ étiquettes (Format AVERY J8159/L.8159 soit 63.5x33.9mm)
comportant I’ adresse du client.

2.2.5 MAILING

Lerésultat est affiché sous forme d' une feuille par client avec I adresse située al’ emplacement adéquat pour
gu’ une fois pliée celle-ci apparaisse dans lafenétre d’ une enveloppe a fenétre.

2.2.6 FICHE CLIENT

Le résultat est affiché sous forme de fiche client : une page par client avec toutes les informations contenues
danslafiche client traditionnelle du logiciel GESTION CLIENTELE.

2.2.7 EXPORTATION DES EMAILS
Lerésultat est exporté, pour les clients ayant un email, pour étre traité par un logiciel d’envoi d’ email.

2.2.8 EXPORTATION DES DONNEES
Lerésultat est exporté au format texte pour étre utilisé dans un autre logiciel de mailing ou de CRM.

2.2.9 FENETRE DE SAISIE

Lafenétre suivante vous permet de saisir les parametres liés a la statistique sélectionnée.

Opération : défini si les clients/prospects doivent correspondre aux statistiques précédentes ET a celle-la ou
alorssi les clients/prospects doivent correspondre aux statistiques précédentes OU acelle-la

Inverser lerésultat : donne tous les clients/prospects qui ne correspondent pas a cette statistique.

[DATES AUTOMATIQUES] : ce bouton permet de sélectionner une date prédéfinie.
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2.3 STATISTIQUES COMMERCIALES

Se reporter au chapitre ‘STATISTIQUES GENERALES' pour le fonctionnement de cette partie du logiciel
de statistiques.

2.4 STATISTIQUES AUTOMATIQUES

Liste des statistiques qui sont lancées au démarrage de la GESTION CLIENTELE, s I'option est activée
dans la configuration. La coche verte indique que | a statistique sera exécutée.
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24.1 MODIFIER

Utiliser cette statistique: indique que vous voulez que cette statistique soit lancée au démarrage de la
GESTION CLIENTELE

Nombre de jours: différe selon la statistique, indique le nombre de jours permettant de déterminer la date de
calcul de lastatistique. (Ex. : pour pouvoir envoyer le courrier ‘Anniversaire’ 3 jours avant, mettre *-3)
Fichier : nom du fichier servant pour le mailing. Ce fichier doit étre au format Microsoft® Word® et
contenir les liens pour lafusion.

2.4.2 TESTER LES STATISTIQUES
Exécute |a statistique sélectionnée et indique le nombre de clients/prospects qui correspondent.

2.4.3 EDITER LA STATISTIQUE
Exécute la statistique sélectionnée et lance la fusion des données avec |e document correspondant.

2.4.4 EDITER TOUTES LES STATISTIQUES

Exécute toutes | es statistiques ayant une coche verte et lance la fusion des données avec le document
correspondant a chaque statistique.

2.45 PARAMETRES PAR DEFAUT
Restaure les paramétres de configuration tels qu'ils étaient lors de I’ installation du logiciel.

2.5 STATISTIQUES ADMINISTRATIVES

Sur lagauche :

Laliste des statistiques disponibles regroupées par catégorie
Sur ladroite :

Laliste des dates automatiques.
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Au centre:
Paramétres généraux : informations de base permettant d’ éditer les états.
Tous les établissements: si cette coche est activée les statistiques prendront en compte les
données de tous les établissements sinon seulement celles de I’ éablissement sélectionné.
Période de calcul : plage de dates dans laquelle les données seront comprises. Vous pouvez
les définir soit en saisissant directement, soit en cliquant sur une des options de laliste de droite.
«Nom de la statistique » : permet, le cas échéant, de saisir des paramétres complémentaires pour
cette statistique.
Descriptif : explication de la statistique.
Impression : les différents modes d’impression disponibles pour les états. Deux boutons permettent
de définir I'imprimante par défaut pour I’ édition des états ainsi que les marges. Ce choix est valable
tant que vous ne quittez pas les statistiques.

2.5.1 REMISE EN BANQUE

Permet de faire les remises en banque de la caisse. Vous pouvez faire une remise en banque par mode de
paiement sur des banques différentes.

Début et Fin : période dans laguelle les données vont étre recherchées.
Date de laremise: date alaquelle vous voulez faire laremise.

Mode de paiement : mode de paiement que vous voulez remiser.
Libellé: libellé de laremise qui apparaitra sur le bordereau.
Etablissement : établissement pour lequel vous voulez faire laremise.
Banque : banque de I’ éablissement sur laguelle laremise va étre faite.

Total et nombre : récapitulatif en montant et en quantité des réglements sélectionnés.

Lagrille permet de visualiser laliste des reglements disponibles sur cette période pour ce mode de paiement.
En cliquant sur une des colonnes vous pouvez trier les informations de fagon différente.

2.5.1.1 Recalculer

Recalcule I' affichage de la grille par rapport aux nouvelles données saisies dans I’ entéte (dates, modes de
paiement).

2.5.1.2 Modification

Permet de saisir ou de modifier le numéro de chéque et 1a banque pour le réglement sélectionné.
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2.5.1.3 Créer et imprimer

Payer les échéances : effectue |e paiement de toutes |les échéances qui vont étre remisées.
Modifier ladate du paiement : change la date de paiement des réglements sélectionnés pour qu’elle soit ala
date de laremise.

Créer laremise et imprime le bordereau. Si une des deux options ci-dessus est cochée, elles sont exécutées a
ce moment.

2.5.1.4 Tout sélectionner / Tout désélectionner
Sélectionne ou désélectionne tous les réglements de la grille.

2.5.1.5 Imprimer laliste
Imprime laliste des reglements de la grille qu'ils soient sélectionnés ou non.

2.5.1.6 Réé&dition

Permet de rééditer un bordereau passé ou bien de le supprimer si celui-ci est faux ou incomplet.

2.5.2 EXPORTATION

Cette fenétre permet |’ exportation des ventes ou des reglements vers différents logiciels de comptabilité.
ATTENTION : I’ exportation est une opération irréversible. 1l est conseillé de faire une sauvegarde des
données avant de |’ effectuer.

Date d' écriture : date alaquelle |’ écriture va étre passée en comptabilité.

Début et fin de période : période contenant les données a exporter.
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3 LISTE DES STATISTIQUES GENERALES

3.1 PARAMETRES

<LISTE>: liste de valeurs sélectionnées parmi celles se trouvant dans la base de données.
: date bornant les statistiques. |1 peut y avoir jusqu’ a 4 dates pour une statistique.
<NOMBRE> : valeur numérigue supérieure ou égale a zéro
<OUI/NON/IND> :

<OUI > lacondition doit étre vraie.

<NON> |a condition doit étre fausse.

<IND> la condition peut étre vraie ou fausse cela est INDifférent.

3.2 [100] GENERAL

100.01 - Touslesclients
Tous les clients de la base.
100.02 Touslesclients actifs
Clients ayant un acceés actif acejour. C'est-a-dire que lafin d' accés est future ou non définie.

3.3 [101] FICHE CLIENT

101.01 - Dont le code postal est <LISTE>

Clients dont laville d'une de leurs adresses fait partie de la<LISTE>.

101.02 - Dont la civilité est <LI STE>

Clients dont lacivilité est une de cellesde la<LISTE>.

101.03 - Dont la date de naissance est comprise entre le <DATE> et le <DATE>
Clients nés entre ces deux dates.

101.04 - Dont la date d@nniversaire est comprise entre le <DATE> et le <DATE>
Clients dont la date d’ anniversaire est comprise entre ces deux dates. Exemple : si vous saisissez
01/01/2005 et 10/01/2005 vous aurez tous les clients nés entre le 01/01 et 10/01 quelque soit
I” année de naissance.

101.05 - Dont la date de création est comprise entre le <DATE> et le <DATE>
Clients dont lafiche a été créée entre ces deux dates.

101.06 - Dont la fiche a été modifiée entre le <DATE> et le <DATE>

Clients pour lesguels lafiche a éé modifiée entre ces deux dates.

101.07 - Dont le parrain est <LISTE>

Clients qui ont été parrainés par une des personnes de la<LISTE>.

101.08 - Qui sont parrains

Clients ayant au moins un filleul.

101.09 — Dont le groupe client est <LISTE>

Clients appartenant a un des groupes de la<LISTE>.

101.10 - Dont la profession est <LISTE>

Clients ayant pour profession une de cellesdela<LISTE>.

101.11 - Qui n@nt pasremis leur certificat

Clients n’ayant pas remis leur certificat médical.

101.12 - Dont le certificat a expiré

Clients dont le certificat médical a expiré.

101.13 - Dont la décharge n@ pas été remise

Clients n’ayant pas remis leur décharge.

101.14 - Dont la décharge est en attente retour

Clients dont la décharge doit étre ramenee.

101.15 - Dont la décharge a été obtenue

Clients ayant remis leur décharge.

101.16 - Dont le conseiller commercial est <LISTE>

Client ayant pour conseiller commercia un des employés de la<LISTE>.

101.17 - Dont le conseiller 2 est <LISTE>

Client ayant pour conseiller 2 un des employésde la<LISTE>.

101.18 - Dont le conseiller 3 est <LISTE>

Client ayant pour conseiller 3 un des employésde la<LISTE>.
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101.19 — Dont la situation familiale est <LI STE>

Client ayant pour situation familiale un de celle delaliste.
101.20 - Qui n@nt pas de carte

Clients n’ ayant pas de carte programmée.

101.21 — Qui n’ont pas de photo

Clients n’ ayant pas de photo.

101.22 — Dont I’ établissement est <LISTE>

Clients ayant été créés dans un des établissements de la<LISTE>.
101.23 — Qui ont un email

Clients ayant un email.

101.24 — Qui ont un numéro de portable

Clients ayant un numéro de portable.

3.4 [102] FINANCIER

102.01 - Dont le solde n@ pas bougé depuisle <DATE>

Clients n’ ayant fait aucun reglement et aucun achat depuisle <DATE>.

102.02 - Dont le solde est négatif au <DATE>

Clients ayant un solde négatif ala<DATE> saisie.

102.03 - Dont le solde est positif au <DATE>

Clients ayant un solde positif ala<DATE> saisie.

102.04 - Dont le solde est égal a 0 au <DATE>

Clients ayant un solde a zéro ala<DATE> saisie.

102.05 - Qui ont acheté l@rticle <LISTE> entrele <DATE> et le <DATE>

Clients ayant acheté un des articles de la<LISTE> sur la période.

102.06 - Qui ont acheté un article du groupe <LISTE> entre le <DATE> et le <DATE>
Clients ayant acheté un des articles appartenant aux groupes de la<LISTE> sur la période.
102.07 - Qui ont acheté un article du secteur <LISTE> entrele <DATE> et le <DATE>
Clients ayant acheté un des articles appartenant aux secteurs de la<LISTE> sur la période.
102.08 - Qui ont dépensé de l@rgent entre le <DATE> et <DATE>

Clients ayant effectué un achat sur la période.

102.09 - Qui ont dépensé des points <LISTE> entre le <DATE> et le <DATE>

Clients ayant dépensé des points d' une des catégories de la<LISTE> sur la période.
102.10 - Qui ont gagné des points <LISTE> entre le <DATE> et le <DATE>

Clients ayant gagné des points d’ une des catégories de la<LISTE> sur la période.

3.5 [103] ACCES

103.01 - Qui possedent |@ccés <LISTE> actif <OUI/NON/IND>

Clients ayant au moins un des acces de la <LISTE>. Cet acces doit étre actif(OUI), non
actif(NON) ou celaest indifférent(IND).

103.02 - Dont la date de fin d@nscription est comprise entre le <DATE> et <DATE>

Clients dont la date de fin d'inscription est comprise dans |a période.

103.03 - Dont la date de fin d@ccés actif <OUI/NON/IND> est comprise entre le <DATE> et
<DATE>

Clientsfinissant leur acces dans la période. L’ acces ne doit pas étre archive.

103.04 - Dont la date de début d@cces est comprise entre le <DATE> et <DATE>

Clients ayant pris un acces entre ces deux dates>. Cet acces doit étre actif(OUI), non actif(NON)
ou celaest indifférent(IND).

103.05 - Qui ont renouvelé leur acces entrele <DATE> et le<DATE>

Clients ayant renouvel és leur accés sur la période.

103.06 - Qui doivent renouveler leur accés entrele <DATE> et le <DATE>

Clients dont lafin d’ acces est comprise sur la période.

103.07 - Qui ont bénéficié d un report entrele <DATE> et le <DATE>

Clients ayant bénéficié d’ un report sur la période méme si |’ acces a été archive.

103.08 - Qui n@nt pas d@cces

Clients n’ ayant aucun acces actif.

3.6 [104] PASSAGE

104.01 - Qui ne sont pas venus entre le <DATE> et le <DATE> et qui ont un accés actif
<OUI/NON/IND>
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Clients plus venus sur la période ou qui ne sont jamais venus et qui possedent un acces actif(OUI),
non actif(NON) ou cela est indifférent(IND). Lafiche du client doit avoir été créée avant le début
delapériode.

104.02 - Qui sont venus entre le <DATE> et le <DATE> et qui ont un acces actif
<OUI/NON/IND>

Clients venus sur la période et qui possedent un acces actif(OUI), non actif(NON) ou cela est
indifférent(IND). Lafiche du client doit avoir été créée avant le début de la période.

104.03 - Dont le nombre de passage est inférieur ou égal a <NOMBRE>

Clients venus moins de <NOMBRE> fois tout accés confondu.

104.04 - Dont le nombre de passage est compris entre <NOMBRE> et <NOMBRE>

Clients venus entre ces deux nombres de fois tout acces confondu.

104.05 - En baisse de fréguentation sur la période du <DATE> au <DATE> par rapport a la
période du <DATE> au <DATE>

Clients dont le nombre de passages sur la période 1 est inférieur au nombre de passage de la
période 2.

104.06 - En baisse de fréquentation sur la période du <DATE> au <DATE> par rapport a la
période du <DATE> au <DATE> avec une différence minimum de <NOMBRE>%

Clients dont le nombre de passages sur la période 1 est inférieur de <NOMBRE>% au nombre de
passage de la période 2.
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4 LISTE DES STATISTIQUES
COMMERCIALES

4.1 [201] GENERAL

201.01 — Qui sont prospects
Prospects qui n’ont pas été convertis.
201.02 - Qui sont clients

Prospects convertis en clients.

4.2 [202] FICHE PROSPECT

202.01 - Dont la date de création est comprlse entre le <DATE> et le<DATE>
Prospects dont la fiche a été créée sur la période.

202.02 - Dont letype est <LISTE>

Prospects ayant pour type un de ceux de la<LISTE>.

202.03 - Ayant pratiquésa <LISTE>

Prospects ayant pratiqués dans un des lieux de la<LISTE>.

202.04 - Dont la civilité est <LISTE>

Prospects dont lacivilité est une de cellesde la<LISTE>.

202.05 - Qui ont connus I’ éablissement par <LISTE>

Prospects ayant connus I’ établissement par un des moyensde la<LISTE>.

202.06 - Dont la mativation est <LISTE>

Prospects ayant pour motivation |I’une de cellesdela<LISTE>.

202.07 - Dont la fréguentation prévue est comprise entre <NOMBRE> et <NOMBRE>
Prospects ayant prévu de venir entre ces deux nombres de fois.

202.08 - Dont la profession est <LISTE>

Prospects ayant pour profession une de cellesde la<LISTE>.

202.09 - Dont la situation familiale est <LI STE>

Prospects dont la situation familiale est I'un de celles de la<LISTE>.

202.10 - Ayant présenté leur dossier médical

Prospects ayant présenté leur certificat médical.

202.11 - Suivis par le commercial <LISTE>

Prospects suivis par I’ un des employés de la<LISTE>.

202.12 - Dont le parrain est <LISTE>

Prospects qui ont été parrainés par une des personnes de la<LISTE>.

202.13 - Dont le code postal est <LISTE>

Prospects dont laville d une de leurs adresses fait partie dela<LISTE>.

202.14 - Dont la date de naissance est comprise entrele <DATE> et le <DATE>
Clients nés sur la période.

202.15 - Dont |a date d@nniversaire est comprise entre le <DATE> et le <DATE>
Clients dont la date d’ anniversaire est comprise entre ces deux dates. Exemple: s vous saisissez
01/01/2005 et 10/01/2005 vous aurez tous les clients nés entre le 01/01 et 10/01 quelque soit
I” année de naissance.

202.16 — Qui ont un email

Clients ayant un email.

202.17 — Qui ont un numéro de portable

Clients ayant un numéro de portable.

202.18 — Dont I’ établissement est <LI STE>

Clients ayant été créés dans un des établissements de la<LISTE>.

4.3 [203] PROPOSITIONS

203.01 - Dont |@cceés propose est <LISTE>

Prospects auxquels un des accés proposés est dans la<LISTE>.

203.02 - Dont la date de fin de |@ffre est comprise entre le <DATE> et le <DATE>
Prospects dont I’ une des dates de fin d’ offre est comprise dans |a période..
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203.03 — Dont la date de la proposition est comprise entre le <DATE> et le <DATE>
Prospects dont une des propositions a était faite dans la période.

4.4 [204] CONVERSION

204.01 - Qui sont devenus clients entre le <DATE> et le <DATE>

Prospects devenus clients sur |a période.

204.02 - Dont la création et le transfert ont un écart de <NOMBRE> jours exactement
Prospects devenus clients <NOMBRE> jours aprés la création de leur fiche.

204.03 - Dont la création et le transfert ont un écart supérieur a <NOMBRE> jours
Prospects devenus clients avec au minimum <NOMBRE> jours entre la date de création de la
fiche et sa conversion.

204.04 - Dont la création et le transfert ont un écart compris entre <NOMBRE> et
<NOMBRE>

Prospects devenus clients avec un écart compris entre ces deux nombres entre la date de création
delafiche et sa conversion.

204.05 - Dont la date de relance est comprise entre le <DATE> et le <DATE>

Prospects qui doivent étre relancés entre ces deux dates.
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5 LISTE DES STATISTIQUES
AUTOMATIQUES

Anniversaire

Clients actifs dont |’ anniversaire est dans X jours

Anniversaire 2

Tous les clients, actifs ou non, dont I’ anniversaire est dans X jours.

Bienvenue

Clientsdont lafiche aété crééeil y aX jours.

Fin d’accés

Clients ayant au moins un accés se finissant dans X jours.
Satisfaction

Clients qui sont inscrits depuis X jours

Parrainage

Clients ayant parrainé un ou plusieurs autres clientsil y a X jours.
Actifs

Clients ayant un acceés actif mais n’ étant plus venus depuis X jours
Prospects

Prospects dont |a date de relance est dans X jours.
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6 LISTE DES STATISTIQUES
ADMINISTRATIVES

6.1 [01] TABLEAU DE BORD

[01—-01] Tableau de bord

Récapitulatif général comportant les ventes, les reglements et les passages avec un comparatif N-1
' est-a-dire sur laméme période |’ année précédente.

[01 —02] Tableau multi établissement

Comparatif entre les différents établissements et le cumul général.

6.2 [02] VENTES

Type défini quel type d' article va étre pris en considération dans les états qui suivent.
[02 —01] Journal des ventes
Edition des ventes regroupées par date.
[02 —02] Journal des ventes détaillé
Edition des ventes regroupées par date avec un détail pour chaque article.
[02 — 03] Feuille de vente
Edition des ventes regroupées par groupe d’ articles.
[02 —04] Ventes par secteur
Edition des ventes regroupées par secteur.
[02 — 05] Ventes par groupe client
Liste du chiffre d affaire réalisé par groupe client.

6.3 [03] CAISSE JOURNALIERE

[03 —01] Caisse par mode

Edition de |a caisse avec regroupement par mode de paiement.

[03 —02] Caisse par mode détaillé

Edition de la caisse avec regroupement par mode de paiement avec la liste des réglements pour
chague mode.

[03 — 03] Caisse par date

Edition de la caisse regroupée par jour et par mode de paiement.

[03 —04] Cumul par produit

Edition de la caisse avec regroupement par article et la quantité pour chaque article.

[03 — 05] Cumul par client

Edition de la caisse regroupée par client avec la quantité de réglements effectués pour chague
client.

[03 — 06] Remise en banque

Sereporter alapartie ' REMISE EN BANQUE' plus haut dans la documentation.

6.4 [04] SOLDE CLIENT

[04 —01] Clients créditeurs

Liste des clients ayant un solde créditeur.

[04 —02] Clients débiteurs

Liste des clients ayant un solde débiteur.

[04 — 03] Dépodt

Liste des dépbts d argent effectués sur les comptes des clients.
[04 —04] Clients débiteurs sur la période

Liste des clients ayant été débiteurs sur la période.

6.5 [05] ECHEANCIER DES PAIEMENTS

Synthése : permet d’ éditer les états en regroupant |es lignes identiques.
[05 —01] Echéances payées
Liste des échéances payées classées par date de paiement.
[05 — 02] Echéances payées (par mode)
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Liste des échéances payées classées par mode de paiement.

[05 — 03] Echéances non payées

Liste des échéances non payées classées par date de paiement.
[05 — 04] Echéances non payées (par mode)

Liste des échéances non payées classees par mode de paiement.
[05 — 05] Echéances impayées

Liste des échéances impayées classées par date de paiement.
[05 — 06] Echéances impayeées (par mode)

Liste des échéances impayées classées par mode de paiement.

6.6 [06] EDITION DES PCA (Produits Constatés d’Avance)
Synthése : permet d’ éditer les états en regroupant |es lignes identiques.
- [06 —01] Edition des PCA

Edition des PCA aservir sur la période.

[06 —02] PCA fiscal

Edition des PCA générés sur la période N pour la période N+1.

[06 — 03] PCA sur ventes

Edition des PCA correspondants auix ventes effectuées sur la période.

6.7 [07] COMPTABILITE
Synthése : permet d’ éditer |es états en regroupant les lignes identiques.
- [07—-01] Journal des ventes
Edition des ventes au format comptable.
[07 —02] Caissejournaliére
Edition de la caisse au format comptable.
[07 — 03] Crédit/ PCA
Edition des PCA au format comptable.
[07 — 04] Exportation
Sereporter alapartie ' EXPORTATION’ plus haut dans la documentation.

6.8 [08] POINTS
[08 —01] Points gagnés
Liste des points gagnés par les clients regroupés par catégorie.
[08 — 02] Paints perdus
Liste des points perdus par les clients regroupés par catégorie.
[08 — 03] Expiration
Liste des points non consommeés arrivés a expiration.
[08 — 04] Activation
Liste des points activés.
[08 — 05] Solde
Solde des points des clients regroupés par catégorie.

6.9 [09] ARTICLE
Type d article: défini quel type d’ article va étre pris en considération dans les états qui suivent.
Article disponible a la vente: indique s les états ne tiennent compte que des articles définis comme
disponibles alavente.

[09 — 01] Inventaire par groupe d article

Edition deI’inventaire en regroupant les articles par groupe d' articles.

[09 —02] Inventaire par fournisseur

Edition deI’inventaire en regroupant les articles par fournisseur.

[09 — 03] Tarifs

Edition des tarifs regroupés par groupe d’ articles.

[09 —04] Alerte stock

Edition des stocks épuisés ou en aerte par rapport ala configuration définie.

6.10 [10] RELANCES FINANCIERES

[10-0x] Relanceniveau 1, 2, 3 et 3 expirée
Listes des relances qui ont été créées dans la période.
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6.11 [11] VERIFICATION

[11 - 01] Vérification des ventes d’ acces

Comparatif entre les ventes d’ acces et les réglements (ou échéances) venant en contrepartie. Ce
comparatif n'affiche que les lignes dont la somme est différente de zéro. Cet état permet de
controler si la saisie des accés est faite correctement.

6.12 [12] CONTROLE D’ACCES

[12 — 01] Liste destickets code barre
Liste destickets code barre regroupés par article avec la date de passage si le ticket a été utilisé.

[12 —02] Liste des cartes
Liste des cartes a puce distribuées ainsi que celles devenues invalides.

6.13 [13] FREQUENTATION

[13 —01] Historique des passages

Liste récapitulative des passages.

[13 —02] Fréguentation

Liste des passages par jour avec la proportion de passages valides et invalides.
[13 — 03] Fréguentation horaire

Liste des passages par jour avec larépartition par heure.

[13 — 04] Fréguentation horaire (%)

Liste des passages par jour avec larépartition en pourcentage par heure.
[13 — 05] Fréguentation par accés

Liste des passages par acces avec une répartition par heure.

[13 —06] Fréguentation par groupe client

Liste des passages par groupe client.

[13 — 07] Passages extérieurs

Liste des passages pour les différents établissements.

6.14 [14] PROSPECTS

Empl oye nom de I’ employeé utilisé pour le récapitul atif.
[14 — 01] Conversion - Récapitulatif
Liste des prospects avec les taux de conversion. De plus cet état comporte une vue des
conversions de JO & J+15.
[14 —02] Conversion - Comparatif
Synthese de |’ état récapitulatif pour tous les employés avec un cumul général.
[14 — 03] Visites par employé
Liste des visites regroupées par employé.
[14 — 04] Visites par moyen
Liste des visites regroupées par moyen de connaissance de |’ établissement.
[14 —05] Visites par type
Liste des visites regroupées par type de prospect (Visite ou téléphone).

6.15 [15] RELANCES COMMERCIALES

6.16 [16] OBJECTIF
Objectif : nom de I’ objectif sur lequel vous voulez travailler.
Employé : nom de |’employé pour I’ état sur le CA del’ employé.
Type défini quel type d article va étre pris en considération dans les états qui suivent.
[16 — 01] CA del’employé
Liste des ventes effectuées par I’ employé avec la commission prévue. En bas de |’ état se trouve un
comparatif entre son objectif et ses chiffres réalisés.
[16 —02] CA du groupe
Liste des ventes effectuées par tous les employés comparée al’ objectif de groupe défini.

6.17 [17] EMPLOYES

[17 —01] Suivi employé
Liste des actions effectuées par |e employé sélectionné sur la période.
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6.18 [18

6.19 [19

] CLIENTS

[18 — 01] Liste des certificats

Liste des certificats remis et non remis; pour ceux qui sont remis s'ils ont expiré.
[18 — 02] Liste des décharges

Listes des clients ayant remis une décharge et ceux nel’ ayant pas remise.

[18 — 03] Liste des reports

Liste des reports effectués sur les acces.

[18 —04] Liste des parrains

Liste des clients ayant parrainés un ou plusieurs autres clients. Cet état donne lafiliation sur trois
niveaux.

[18 —05] Liste desfilleuls

Liste des parrains pour chaque filleul.

[18 — 06] Clients par niveau

Liste des clients regroupés par niveau de client.

] R.I.B.

Touslesclients: affiche sur I’ é&tat méme les clients n’ ayant aucun réglement prévu.
Manquants ou faux : affiche les RIB manquants ou faux et non laliste compléete.

6.20 [20

STATISTIQU

[19 —01] France

Imprime laliste des Relevé d' I dentité Bancaire Francais des personnes ayant un reglement prévu.
[19 - 02] Suisse

Imprime laliste des Relevé d’ | dentité Bancaire Suisse des personnes ayant un réglement prévu.
[19 - 03] Belgique

Imprime laliste des domiciliations Belges des personnes ayant un réglement prévu.

] DIVERS

[20 — 01] Répartition
Répartition des clients par rapport aux différentes catégories.
Catégorie: choix de la catégorie pour laquelle vous voulez connaltre la répartition.
Trier par libellé: par défaut le tri sefait par le nombre de résultats de fagon décroissante. Si vous
cochez cette case, le tri sera effectué par ordre alphabétique sur le libellé de la catégorie.
Regroupement : regroupe, en une seule ligne, tous les é éments dont le pourcentage est inférieur
ou égal alavaeur saisie.
[20 —02] Assurance
Releveé des assurances liées a la vente de vos acces.
[20 — 03] Accés actifs par client
Liste des acces actifs sur toute la période triée par client.
[20 — 04] Acceés actifs par acces
Liste des acces actifs sur toute la période triée par acces.
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