GESTION CLIENTELE

Ce logiciel nécessite plusieurs licences pourvactdifférentes fonctionnalités :
Gestion clientéle,
Gestion commerciale,
Prélévement,
Lecteur digital.

Logiciel de gestion des clients. Gére le finandies,acces, les passages. Ce logiciel permet dlesgctuer
le contrble d’acces.
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1 IDENTIFICATION

i Gestion clientéle [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

GESTION CLIENTELE O @ it

~Activation du code

Utilisateur Code

m = -
il == — @ = | :

(i

La derniére sauvegarde date du 22/11/2013
Maintenance: 02/11/2013 11:53:27

11.5.0.2916 ‘

(C) HEITZ SYSTEM - B.P. 3 - ALLEE DE LA VERKE - 84370 BEDARRIDES (FRANCE)

Le nom de l'utilisateur et le mot de passe par utéfantADMIN .

DRAPEAUX : choix de la langue dans laquelle vous voulez etills programme. Si vous n’en choisissez
pas la langue utilisée sera définie par votre cempt

ACTIVER : saisissez votre code personnel dans le cHaogeet cliquez sur le boutofsctiver ou appuyez
sur la touchéentrée du clavier. Si votre code n'est pas correct ouvpues n‘avez pas I'autorisation d'utiliser
ce logiciel, un message vous prévient sinon vous/go continuer. Une fois votre code validé toutss |
options disponibles, par rapport a votre profipaissent. Un boutdDésactiverapparait en haut a gauche
permettant de désactiver votre compte.

QUITTER : quitte le logiciel.

.?/I Ce bouton permet d’accéder a cette documentation.

L Ce bouton en bas a droite a coté du numéro deovepsirmet d’afficher des informations génériques
sur les différents logiciels.

H Ce bouton permet d’afficher la ou les procéduréstamxtes pour ce logiciel.

INFORMATIONS
Peut contenir plusieurs lignes concernant :
* La date de la derniére sauvegarde
» La date d’expiration de votre dongle
* Ladate d’expiration de votre assistance
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2 ACCUEIL

D ADMIN V11 o e
Identification I -Adrministratif I
- Hom Prénom Second prenom Muméro didentité  Mumero clienk Date de création Date de naissance Fl Ajouter un
e 4] I I | I |1t [ 11 T~ oseen
F.M.I:0f0 v Client: [ Prospect [ Emplayé [ Societé [ Etablissement F2 mogifier
L o~ Lancer I3 recherche X Tout vider Avancée
T P
SRR I T |N° clignt INom IPréan ISecond prénonm !Date e naissanceiNumém didentite !Etablissement |Adreq' =
Clients / F7 Atteindre
NouveRU cLienT Sl
coupon
Clients présents S

Restituerlaclef

Liste des defs

Wisite

Passage EYE

Alerte
Inscriptiors par
Internet
" . "
‘ | . PAFF\cher l& bandeau 0/ A ENTREESIEEL;:;'Z?rGIG Flchei Comparatif
Horaire Fréquentation 'Thm-'i“'lﬂ\v‘.em'l_é : 0,00
FEE NI NS E NS E R E R DR EEEEEEA
proto (8 7 05 0 0 A7 AT 0 O 0 0 0 0 S S A A R 0 0 0 b A 0
Passage refusé n . ; ; y " . ] . : . . . " . : : : A : : | " :
Caméra

Cette page se compose de quatre parties :
» A gauche : affichage de certaines informationd’état actuel de la base.
* Enbas: un graphique représentant les passadesadenée.
* Au centre : la recherche des clients avec différeritéres ainsi que la liste des clients sélentisn
» Adroite : les boutons de commande

2.1 PARTIE DE GAUCHE

2.1.1 F.M.I.

F.M.l : nombre de personne actuellement dans votreistabient.
Total : nombre total de clients entrés pendant la jairné

2.1.2 PROSPECTS
Liste des cing derniers prospects créés. Cliquelesiom pour afficher sa fiche.

2.1.3 CLIENTS
Liste des cing derniers clients créés. Cliqguedesnmom pour afficher sa fiche.

2.1.4 CLIENTS PRESENTS

Liste des clients présents dans I'établissement Biveure de passage Cliquez sur le nom pour afica
fiche. Le nom du client peut étre précédé de 3otares :

1 caractére : X indique que le passage est en erreur

2°™ caractére : E indique que le client est un extérie

3°™ caractére : C indique que la carte a été repragéerau passage.
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2.1.5 PHOTO

f Clients présents =)

Poi
Passages Paint d'accés echerch:-t e
» [(Tous) | | |Nom du clignt

| @ Le plus récent en premist

L plus ancien en premier
Tous

Effacer Rechercher | ® Hom du client

Sartie Fiche Quitter

J

Affichage de toutes les photos des clients présdftscliquant sur la photo du client on obtient les

informations sur son passage (a droite). Vous poweehercher un client particulier avec le carde
recherche

L’'option Tous permet d’afficher tous les clients passés darjsumée au lieu d’afficher que les clients
présents.

Le boutonsortie permet de faire sortie le client sélectionné.
Le boutonfiche permet d'aller sur la fiche du client si le clignest pas un extérieur.

2.1.6 PASSAGE REFUSE

I Passage refusé = (m]

Etablissement

AMNUEL PA TMFIMD

Quitter

J

Affiche la liste des clients qui ont été refuséscantréle d’acces que le refus soit fait manuelleinpar un
employé ou automatiquement si personne n’étaitrddicadinateur.

2.1.7 CAMERA

Cette fenétre affiche la photo du client corresmtel a la carte passée ainsi que les 6 photos foisedu
passage permettant ainsi de les comparer.

2.2 PARTIE DU BAS

Vous pouvez changer le graphique récapitulatif pissages effectués en cliguant dessus avec lenbouto
droite de la souris et choisir une des optionsasuBss :

Aujourd’hui : pour la journée par rapport aux heures d’ouvertur

Semaine en courspour la semaine en cours

Mois en cours. pour le mois en cours

Par semaine (12 + 1)sur une période de 12 semaines plus la semaimartte.
Par mois (12 + 1) sur 'année précédente et le mois en cours.

Imprimer : imprime le graphe sur 'imprimante par défaut.

En effectuant un double-clique sur le graphe owlguant sur le boutocomparatif la fenétre suivante
apparait :

« PASSAGE
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Résumé

__________________________________________________

octobre novembre

Date Mombre
171142010 1_|§ﬂ |6 ‘ﬂj P e correspondre les jours Date Semaine |Mo|s| Imprimer

Ok

Vous pouvez effectuer un comparatif des passagasiannée précédente.

Date: date de référence des calculs.

Nombre: nombre de période utiliséExemple : si Nombre = 3 vous aurez un comparatif Sjours, 3

semaines ou 3 mois.

Faire correspondre les joursindique qu'il faut faire correspondre les jodls semaine. Exemple : 1€'1
novembre 2006 était un Mercredi alors que’léNbvembre 2007 est un Jeudi. Si I'option est aetiaidrs la
comparaison se fera entre le 2 Novembre 2006 (Jetldi £ Novembre 2007 (Jeudi).

Date comparatif sur la date sélectionnée.

Semaine: comparatif sur la semaine contenant la datetémmeée.
Mois : comparatif sur le mois contenant la date sélaote.
Imprimer : impression du graphe sur I'imprimante par défaut

» RESUME
.Résumé
Passage
Semaine du 15/11/2010 au 21/11/2010
Semaine du 09/11/2009 au 15/11/2009
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Wendredi Samedi Dimanche
N-1 N N-1 N N-1 N N-1 N N-1 N N-1 N N-1 N
Prospect ‘ 1 = ‘ 1 = ‘ = = ‘ = = ‘ = = ‘ = = ‘ = = ‘
Nouveal: clisnts - - ‘ 3 - ‘ - - ‘ - - ‘ 1 - ‘ - - ‘ - - ‘
Réabonnement ‘ 1 - ‘ 2 - ‘ - 3 ‘ 2 - ‘ - - ‘ - - ‘ - - ‘
Nombre de vente 18 a8 ‘ 16 3 ‘ - 4 ‘ 21 - ‘ 19 - ‘ 4 - ‘ 82 - ‘
Semaine
[ ] Calculer

Cet onglet permet d’effectuer un comparatif deédéhts indicateurs pour kemainesélectionnée par
rapport a la méme semaine I'année derniere.
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2.3 PARTIE CENTRALE

Cette partie comporte les différents champs peametia recherche de clients. Toutes les information
peuvent étre recoupées pour effectuer la recheteheésultat de cette recherche est affiché datistéaa
coté. Saisissez les paramétres que vous désilenasz la recherche en utilisant la tougmtrée ou en
cliguant sur le boutolancer la recherche

Le boutonrecherche avancépermet de sélectionner d’autres parametres paeclerche des clients.

L’affichage de la liste étant limitée vous pouvdficher les autres pages a l'aide des quatre fede
trouvant sous la liste.

Vous pouvez alors effectuez un double-clique sunam pour modifier la fiche correspondante.

Afficher le bandeau :cette option, lorsqu’elle est désactivée, empéelbandeau de passage de s’afficher a
I'écran bien que le son correspondant au passdigew®. Par contre le bandeau d’alerte s’affichergours
méme si cette case est décochée.

2.4 PARTIE DE DROITE

* AJOUTER UN PROSPECT / AJOUTER UN CLIENT
(Ce bouton change de nom si vous ne possédez piasmEe pour la gestion commerciale)
Permet de créer une fiche prospect ou client.

+ MODIFIER
Permet de modifier la fiche sélectionnée danssta.liSe référer au chapitre ‘FICHE CLIENT’ poudtail
de la saisie d’'une fiche client.

« ATTEINDRE
Permet d’accéder a la fiche du client dont la cestedans un des lecteurs.

» CONTROLER UN COUPON

( Contréler un coupon - {0

[Muméro de coupon

[ENEET | EE———

Conkremargue ~Timbre

Societe Fin walidite: Sociéte Fin validicé
Article Etat Accés Etat

Contack

Bons cadeau: Chéques cadeau

Societé Fin walidité: Société Fin validicé

Article Etat Article Etat

Quitter

Permet de valider les contremarques, les timbesshdns cadeaux ou les chéques cadeaux retoumiés pa
clients.

Numéro de coupon numéro du coupon que le client possede. Unddaisiméro saisi cliquez sur le bouton
Vérifier pour vérifier la validité du coupon. Si le coupest valable legnformations sur la société, d’ou
provient le client sont affichées. Deux formatsrdenéros sont disponibles, I'ancien étant |a quer feu
compatibilité.

Les différents cadres donnent les informationsespondantes au numéro saisi.

* RESTITUER LA CLEF

Affiche la liste des préts de clef en cours. Cliguir le boutorRestituer la clefpour rendre la clef
sélectionnée.
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Restitution de la Clef

[1] RIHM FIER f01/2012 11:51:54)

Restituer |a
clef

Quitter

 ETAT (CLEF)
Edite la liste des préts de clef en cours.

« VISITE
Droits : Gestion clientéle — Gestion des visites.

Saisie des visites
Type de contact Sexe
O F1 - Visite ® F4 - Teléphone @ Fs - Homme ® F5 - Femme
Mayen Emplayé
(MOM DEFINI . JEROME
ANCIEN CLIEMT {E) ADMIM CHRISTINE
PAGES JAUMNES ADMIM HEITZ
PAR AMI ADMIMN STEPHAME
PAR CLIENT DU CLUB ADMIM W11
PAR HAZARD BORME INTERACTIVE
PAR INTERMET DURAND CHRISTIMNE
PAR LA PUE JOURMAL EMPLOVYE 1
EMPLOYE 2
EMPLOYE PORTUGLIAIS
THE THE
Ok Annuler
J

Type de contact comment a été pris le contact.
Sexe: sexe de la personne de la visite

Moyen: par quel moyen le visiteur a connu votre établigent

Employé: 'employé qui I'a renseigné.

« PASSAGE EYE

Laisse le passage pendant 15 secondes, seulementepaontrble possédant un contrble EYE, sans

déclencher 'alerte. Ceci pour laisser passer oggact sans que l'alerte sonne.

* ALERTE

Permet de désactiver le blocage des accés. Unedties option activée, les clients sont controégagton

normale mais en cas de probleme l'acces a
passage sera noté comme ayant un probléme.

* INSCRIPTIONS PAR INTERNET

I'étatient leur sera quand méme autorisé. Toutefois le

Liste des inscriptions faites par Internet qui oBtpas passees en prospect ou en client.

I F Inscriptions par Internet

Civvilité Prénam Second prénam

»

Date de naissance  |Email

Portable

Téléphone

CE&‘:

Création

ontact par courrier ontack par SMS
Nun Nun .
renselgne ® putorisé ® pefuse renseigné ® aokorisé

® Refusé l

antact par email
Non
rensagne

ontact par téléphone
Non 2 2
® aokorise @ Refuse renseigné ® sotoriss ® Refusé

Compte (France)
Compte (Espagne)
Compte (Belgique)
Compte (Suisse)
Compte (Andorre)

Numéro IBAN / BIC

ol "
<] - BE
Adresse ackuration rInfarmations bancaire: Supprimer

Banque Payeur
Prosped

Quitter

115.01 - GESTION CLIENTELE - V1.2916 — 27/11/2013 — DOC HEITZ INDICE 1

Page 8/45



Vous pouvesupprimerl'inscription si elle ne vous semble pas corrextelors la transformer gmmospect

3 ADMINISTRATIF
PRELEVEMENT

Gestion clientéle [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

Désactiver AD M I N v 1 1 [TRNE7)] Quitter

Tdentificatian J Accueil Administratif
Administratif 2 Prélévement
I -Description
|Prélévement [ Génération du fichier de prélévement selon le pays: France (ETEBAC3), Suisse (DEBIT DIRECT, LSY), Beloigue (DOMICILIATION), Andorre (IBAN), CEE (.
e : SEPA)

‘ous pouvez ajouter un prélévement en diguant sur le bouton Ajouter
Wous pouvez gerer le fichier de retour bancaire pour mettre & jour automatiquement les impayes en diguant sur le bouton Retour
Pour plus dinformations wous pouves consulter la procédure

Etablissement

Relanices financisres Contréle des données SEPA
Rt GYM SOLIASH CLUB
B . Prélevement
et s paras Tokal TTC Etabllsslf‘. P
RE@"‘Q’ v O5/07/2013 01j07(2013 14/07/2013 PRELEVEWMENT  SEPA France Ajouter
e dlile v 15/05/2013 15/06(2013 30/06/2013 PRELEVEMENT  SEPA France
ClBirs : v 05/05/2013 01/06(2013 14/06/2013 PRELEVEMENT  SEPA France Modifier
Mise & jour des préfévements aut... v’ 15/05/2013 15/05/2013 30/05/2013 PRELEVEMENT  SEPA France
v |05/05/2013 01j05(2013 14/05/2013 PRELEVEMENT  SEPA France SHEE
v 15/04/2013 15/04(2013 30/04/2013 PRELEVEMENT  SEPA France T
v 05/04/2013 01/04/2013 14/04/2013 PRELEVEMENT  SEPA France
~ Exporter
Ll "
[ 1< | =) Page: 1{15(117) > >

Affichage des prélevements effectués poétablissemensélectionné.

3.1.1 CONTROLE DES DONNEES SEPA

sation (Partage des données entre plusieurs sements) yous devez effectuer Exécuter

Mandat non présent BIC invalide IBAM invalide Couple ‘Cade bangue' - 'BIC

I Créer les mandats l Ok

Effectue un contréle des données nécessaires aatreation du fichier de prélevement au format SEPA
Vous pouvez effectuer un double-clic sur les nopsalients apparaissant dans les listes pour acaddar
fiche.
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3.1.2 AJOUTER/MODIFIER

Prélévement automatique

Libellg Exécution Début Fin N de rermise cient (Facultatit)
PRELEVEMENT ALTGMATIGUE | [zopoztzniz | orpozizorz B [2spzizorz F| | |
Bangue Mode de paiement Type
[sEPA [5¥M SQUASH CLUB] | > ereievemenT |France (ETEBACS) |2
W Tous les établissements
W Eclure les échéances payees
Créer, dans le financier, les réglements liés aux échéances non paveées B el
= érifier
% 0Sfozfzolz 1 =
05/022012 12,00 1 = Erreur
05/02f2012 12,00 1 s
05/02fz012 12,00 1 x
08f0zfz012 20,00 1 x
Client
Imprimer
e
ATTENTION Mombre de lignes valides 0 {0} 0,00
190 prélévements n'ont pas demarrés Nombre de lignes invalides 5 68,00
Cliquez ici pour afficher la liste Total 5 58,00
0K Annuler
J

Libellé : nom du prélevement.

Exécution: date a laquelle vous voulez que la banque efédlet prélévement.

Début et fin: période pour les échéances a inclure dans t&vpraent.

N° de remise client numéro permettant d’identifier votre préléeveme2e numéro est rappelé par le fichier
de retour de la banque.

Banque: choix de la banque ou seront crédités les peéhewnts.

Mode de paiementmode de paiement pris en compte pour rechetebh@chéances a prélever.

Type: sélectionne le type de préléevement a effectuer.

Tous les établissementssi cette option est activée, le prélevement ¢oren compte toutes les données
gu’elles soient saisies dans votre établissemenliaos un des établissements avec lequel vous synisér
vos données.

Exclure les échéances payéesi cochée, ne tient pas compte des échéancepalges.

Créer, dans le financier, les réglements liés aughéances non payéesindique que les reglements
correspondants aux échéances vont étre généréescgaumpte du client.

Détaillé : si cochée indique que la liste contient unedigour chaque réglement sinon les lignes sont
regroupées par clients.

Liste:
Date: date du reglement.
Client : nom du client.
Payeur: nom du payeur.
Montant : montant cumulé des reglements.
Nombre: nombre de reglements sélectionnés.
OK: indique que le RIB est bon.

Un cadre rouge peut apparaitre en bas a gauctguamti que certains prélevements ne vont pas s fair
Vous pouvez alorgnprimer la liste des clients concernés et corriger cesefic

Nombre de lignes validesindique le nombre de lignes dont les informagigont correctes et entre
parenthéses le nombre de doublon.
Nombre de lignes invalidesindique le nombre de lignes comportant des esreu

* VERIFIER
Veérifie si les clients devant étre prélevés possetlss informations bancaires nécessaires. Leeiiche
pourra pas étre généré si un seul client n’esajasr.

* ERREUR
Permet de parcourir la liste des prélevements ssgod d’un client ayant une erreur a un autre.
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« DOUBLON
Permet de parcourir la liste des prélevements ssgoda d’un client ayant plusieurs prélevements autire.

+ GENERER
Geénére le fichier de prélevement. Vous pouvez mnatise directement ce fichier, par disquette ourpait,
a votre banque sans aucun autre logiciel. Les dmniansmises a la banque sont automatiquement
remisées.

e CLIENT
Permet d’afficher la fiche du client sélectionné.

 IMPRIMER
Permet d’imprimer la liste des prélévements a affcavant de générer le fichier.

3.1.3 SUPPRIMER
La suppression du prélévement annule aussi la eetnisespondante.

3.2 PRELEVEMENT - RETOUR

Retour

Montant Destinataire Code bangue | Code agence P

03/06/2011

i 010 Ajouter
Maodifier
Supprimer

Imprimer

D

(<] <) Page: 1/1 (2) 1]

3.2.1 AJOUTER/MODIFER

|Fichier de retour des prélévements
Fichier de retaur des prélévements Etablissement Information:
|| ﬁl GYM SQUASH CLUB Verifier Mombre Mantant [iate du suppart
it 1} 1] 1]
¥isualisation des données
Filtre becal
|pate Client Montant  |Libel | Pavé |impaye |Raison du rejet |
W periode
TSR] O BT e=]
Mode de paiement
(NON DEFIND)
Filtrer
Raison du rejet
Gestion des impayés
Créer laligne dimpayé Créer laligne de représentation W Utiliser le ibellé du rejet
Impayé Frais Représentation Mode de paiement _
lrnszors Bl [auen |2 |[2zm11izm13 B crpoue Créer
| | ok Annuler

Gestion du fichier de retour des impayes.
Sélectionnez Idichier de retour des prélevementpie la banque vous renvoi, choisiss&tablissement
auquel il correspond et cliquez sur le boutérifier.

* VISUALISATION DES DONNEES
Période: permet une sélection des impayés par rapparedériode.
Mode de paiementfiltre les données par rapport au mode de paiemdisé dans le reglement rejeté.
Raison du rejet liste des codes de rejets présents dans leefiaviec le nombre de clients correspondant
entre crochets.
Détail : liste des clients correspondants au code degéjectionné.
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» GESTION DES IMPAYES

Vous pouvez créer des impayés pour chaque codgjeatesi vous le désirez. Sélectionnez le code jd¢ eé

renseignez les informations puis cliquez sur letdoaréer.

Impayé: date de I'impayé.
Frais : choix de l'article correspondant au frais.
Représentation date de représentation du réglement.

Mode de paiementmode dans lequel le nouveau réglement va ébée cr

Le boutonrécapitulatif permet d’éditer la liste des clients corresponslantfichier de la banque.

Si vous ne voulez pas générer les impayés mainteonas pouvez cliquez sur le bouton annuler einefa

manipulation ultérieurement avec le méme fichier.

3.2.2 SUPPRIMER
Supprime le retour sans qu'aucunes données ne sodglifiees.

3.2.3 IMPRIMER
Imprime la liste des clients concernés par cedicte retour.

3.3 REPORT
Gestion clientéle [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]
Désactiver ADMIN v11 Q) Quitter
Identification I Accueil Adinistratif
Adrninistratif & || Report
: Diescripkion
Prél&vement: Effectue un report sur 'ensemble des cients appartenant & I'établissement sélectionne et possedant 'acces selectionne actif ou pour tous les acces actifs sur la
ﬁ P période,
|_ 2ot Yous devez spécifist une raison pour e report,
Facture: Sil'accés posséde une date de fin celui-ci sera reporté sinon 'accés sera pendu. Encas de pension les prélévements automatiques ne sonk pas
Lol e modifigs ou arrétes,
Solde cliznt
Aubornatismes
R.i?i&ﬁEBE Effectuer unreport du au Report
Archivage: |z9pnzizn1z | |zanzrz01z _1:3[]|

_____________ 4
Etablissement

GYP SOUASH CLUIE

b fertees s =
Effacement des cartes:
Rel&ﬁcestun’tn’rﬂﬁél‘es Raison

Seulement 'acces suivant
Tous

Supprimer

énlncalisation |

Progression

Création d’un report pour la période sélectionnéergous les
Vous devez obligatoirement indiquer la raison deepart.

* REPORT
Effectue le report avec les parameétres spécifiés.

« SUPPRIMER

acces ou seulement pour lI'acces gpécif

Pour supprimer un report général vous devez dassinformations comme si vous vouliez refairedpart.
ATTENTION la raison du report doit étre saisie de la méngarfaiminuscule et majuscule) sinon la

suppression ne pourra pas étre effectuée.
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3.4 FACTURE

Désactiver AD M I N v 1 1 0| @ quiter

Identification Accuel Adrninistratif
Administratif Sy | Facture
= Description
Prélevement Iaa pattie Impressions multiples vous permet, pour un &tablissement dimprimer une liske des factures créées sur la période ou bien d'imprimer les Factures
S irectement,
Hefott La pattie Impression unigue vous permet dimprimer 13 Fackure correspondant au numéra saisi,
|Facture La pattie création permet de Facturer boutes les ventes effectuées sur la pétiode pour les clients appartenant & 'Etablissement sélectionné. Les Factures créées
P e 5 auront pour date la date de la Facture saisie,
Autornatismes
Relarice: Impressions multipl
i Du au Etablissemant
Archivage _ : Envoyer par
s lotiijzotz B [sopifeorz Bl GMMSQUASH ALUE i URHIET email
Effacement des cartes
Réi&l“iﬁﬁi‘n‘:lﬂ"lh"iéi‘ﬁﬁfés- Impression unigu
-EIaNCEs COMMETiales e
Génlocalisation —_— . Envayer par
o | ~ Criginal » Duplicata imgrimer email
ClfiEtirs _
Mise: & jour des prélévements
Creation Factur
Du atl Date delafacture  Etablissement
[1zpzotz Bl |1apeoz Bl |10 S SHMSQUASH CLLE Fatuic

* IMPRESSIONS MULTIPLES

Cette partie permet I'impression delilgte des factures sur la période ou deiteprimer ou de lesnvoyer
par email

Période du ... au ..: définition de la période pour les différenteiats concernant les factures.
Etablissement établissement ou les factures ont été créées.

* IMPRESSION UNIQUE
Affichage de la facture dont le numéro a été sdésis le chamiNuméro. Si les optiongOriginal et/ou
Duplicata sont activées la facture sera imprimée avec deftemation. Si les deux sont activées, deux

factures vont étre imprimées. Vous pouvez envogtiedacture par email en cliguant sur le bowgonoyer
par email

« CREATION FACTURE

Création des factures correspondantes aux ventesl'gtablissemente lapériode définie. Vous pouvez
définir ladate de la facture

3.5 SOLDE CLIENT

Désactiver ADMIN v11 [TREE )] Quitter
Identification Accueil Adinistratif
Admiinistratif . | Solde client
Description

F!Fw‘él%!é!e'menf: Exportation des mouvements de solde sur la période des clients appartenant 3 I'Stablissement sélectionné.
Report

Facture: )
lstllda client [

ALtomatismes :

E.Ei&ﬁﬁe_z D au Etablissement

archivage |otjozsz012 _;ﬂ |28inzjz012 _‘3_ﬂ| G SOLIASH CLLIE Exporter
BVF: Progression

Effacement des cartes |

Relarices rommeciales

Géolacalisation

Exporte les données des soldes mouvementés sérital@ dans un format texte exploitable a I'extéridu
logiciel.
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3.6 AUTOMATISMES

Gestion clientéle [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

Désactiver

ADMIN V11 0lle

Administratif

Quitter

Identification Accueil

Administratif 2 || Automatismes
escription

Prélévement Permet d'exécuter les statistigues automatigues ou les relances financiéres sur les clients/prospects appartenant & I'établissement sélectionné si elles n'ont pas été
Report faites au demarrage du logiciel,
Facture La jour de référence permet de définir la date pour laguelle les autarmatismes vonk &tre calculés,
Solde client
Automatismes |
Relance Jour de référence  Etablissement
Archivage 13/11j2012 1_EI| GYM SQUASH CLUE Statistiques Relances Liste
BWR

Jour de référence jour par rapport auquel les calculs vont étfeatiés.
Etablissement choix de I'établissement sur lequel va portsrdetistiques.

* STATISTIQUES
Lance les statistiques automatismes.

« RELANCES
Permet de créer les relances.

e LISTE
Edite la liste des clients relancés.

3.7 RELANCES

ADMIN Vi1 0o s
Identification Accueil Adrniriistratif
administratif B |Relance
e - - “Description
Prélévement Impression des relances financiéres actives pour les clients appartenant & I'établissement sélectionne.
Report
Facture:
Solde client.
Aubornatismes o
| Relance [ ~Relance Debut Fin
Archivage O reline vt |z9f0z/2012 B || [25r0ztz012 __E__[!Jl
BV
. i . Etablissement
R ® Relance niveau? GYM SOUASH CLUE
Relarices cammerciales.
Géolocalisation ® Relance niveau 3
Imprimer

Permet la réédition des relances pour les clignpgdenant a établissemensélectionné et créées sur la
période définie.

3.8 ARCHIVAGE

Gestion clientéle [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

Désactiver

ADMIN V11 0lle

Quitter

Identification Accueil Administratit
Administratif » | Archivage
Escripkion

Prélévement Archivage des accés donk la date de fin est inférieure & la date d'archivage ou dont le nombre de séances est egal ou inferieur & zéro,
Report
Facture
Soldz client

Automatismes

Relance Date de l'archivage
|Archivage | |29f0212012 @I Archiver
BV,

Permet I'archivage des acces dont la date de fim&sieure a lalate de I'archivage
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3.9 BVR

Désactiver

[ r Gestion clientéle [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

ADMIN V11

*

()]

CER

Quitter

Identification Accueil Administratit
Administratif | el
escription
Prélévement Gestion des fichiers de retour bancaire Suisse ainsi que la réédition des anciens fichiers traités.
Report
Facture
Soldz client

Automatismes

Relance Retour BVR Réedition
Archivage
BR |

FFEararman bz o Fac

3.9.1 RETOUR BVR

[ RetourBYR - =)

Fichier

! 3|
Infarmation
Mombre tantant Date du suppart  Fraiz postaus Frais postaus BWR+

Vérifier

ICIient ILibeIIé IMontant ICrédit IRaison du|Frais I

|

Impayé
Frais

|_Aucun |:J

Annuler

Choisissez le fichier bancaire et cliquez sur latbo vérifier. Dans le cadrénformations le résumé des
données contenues dans ce fichier apparait etalgnie en dessous la liste des clients concernés

Vous pouvez définir defsais d'impayé pour les BVR rejetés.
Récapitulatif: imprime un récapitulatif complet du fichier sgtienné.

Lorsque vous validerez, les échéances et reglernenmtsspondants aux BVR seront acquittés.

3.9.2 REEDITION

Date Mombre Montant Frais Frais postaux Récapitulatif
Supprimer
Ok
J

Permet la réédition des récapitulatifs BVR et desl@pprimer si nécessaire.
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3.10 EFFACEMENT DES CARTES

Gestion clientéle [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

Désactiver ADMIN v11 0 |9 Quitter

Identification Accueil Administratif

Effacement des cartes

Administratif F
escripkion
Prélévement Permet d'effacer les cartes des clients,
g Insérez une carte dans le lectewr et cliguez sur effacer pour effacer boutes les informations de la carte, Cele-ci apparaitra alors comme Carte Yierge au
Facture prochain passage.
Solde client Aucune donnée client n'est effacée.
Autoratismes
Relance Effacer
Archivage
EVR

|EFFacement des cartes |

Relanres rammerriales

Permet d’effacer les cartes clients déja prograrsmeée

3.11 RELANCE COMMERCIALES

le [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB] cCER
pemare ADMIN V11 0 an
Identification Accusil Administr atif
ad tratlf 2 Relances commerciales
m | “Descriptian
Frélévement Permet de gérer les relances commerciales {devis en cours pour les prospects et les clients),
Hepot: Selectionnez I'établissement d'appartenance du clientfprospect, |3 périnds concernant la date de relance et le commercial en charge du clientjprospect.
Fackure
SDTdﬁ‘tIlghl; Cliquer sur le bauton wérifier pour afficher la liste des relances ou sur le boutan imprimer paur impirmer cette liste.
Autornatismes
Relanca: Etablissement Du au | Commercial
Archivage GYM SOUASH CLUB |pifosiznia @ |1emsiziiz B monoermn EEYs Vérifier
BVR Relances commerciales
| Effacement des cartes Commercial = Imprimer
[Relances commerciales | (O DEFINT SOCIETE SOCIETE TEST ADMIN Y11
Gholocalisation (MO DEFINI) SOCIETE SOCIETE TEST D007 ADMIN 11 Client
Clotire {NON DEFINI) SOCIETE SOCIETE TEST  DO0OO3S ADMIN Y11
Misééjpuc‘déspréi!wémem;imf:.. (MON DEFIMI) SOCIETE SOCIETE TEST  DO0O039 ADMIM Y11
2l {MOMN DEFIMI) SOCIETE SOCIETE TEST  DO00040 ADMIMN Y11
({MOMN DEFIMI) SOCIETE SOCIETE TEST  DO00O41 ADMIMN Y11

Permet de gérer les relances commerciales. SélaetidétablissementI’appartenance du client/prospect et
la périodede relance, vous pouvez aussi sélectionne@oammercialen particulier.

L'option Devispermet de définir si vous voulez relancer les slevi les fiches prospects.

* VERIFIER
Recherche les clients/prospects et les affichems thaliste en dessous.

 IMPRIMER
Imprime la liste des relances commerciales.

 CLIENT
Permet d’accéder a la ficher du client/prospe@d&nné dans la liste.
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3.12 GEOLOCALISATION

ADMIN V11 00| we
Identification Accueil Adrninistratif
Admiinistratif P Géolocalisation

- “Description
Prélévement Permet de calculer les coordonnées de géolocalisation {latitude et longitude) des clients donk 'tablissement o appartenance est vobre etablissement.
Repoart Cliquez sur Géolocaliser pour rechercher les coordonnées des dients dont Fadresse a &té saisie,
Facture:
soideclet.
Autornatismes
R’Eiéﬁie-;' Progression
Archivage |
13 S
o X Géolocaliser
Eff acement des cartes
Relarices conmerciales. e
| Géolocalisation [ r

Permet la géo-localisation des fiches clients/peospde facon globale. Cette opération nécessddaqalé
soit renseignée dans le logictenfiguration.

3.13 CLOTURE

o ADMIN V11 0 @ o
Identification Accusil Administratif
Administratif 4 | Cldture financiére de I'établissement
- - Description
Prélivement Permet d'effectuer une clidture des données financiéres au niveau de vokre Stablissement.
Report
Facture:
Salde cligrt
Autornatismes
R:E‘iél'nr‘. cel Skation PC
Archivage. Station PC Darniére Réglement  [Yente Timbre Imprimer Z
q 4
o
By 1 Claturer
Effacement des cartes
Géalocalisation
|C|6ture
Mise & jaur des prélévements

Si vous utilisez lecl6ture définitive des donnéesette fenétre permet de cléturer votre établisatrmeec
I'impression du Z de toutes les stations.

3.14 MISE A JOUR DES PRELEVEMENTS

Désactiver AD M I N v 1 1 LTRNE )] Quitter

Identification Accueil Adrmiristy atit
Administratif = Mise & jour des prélévements automatiques
: “Diescription
Prélévement Madification des mantants des préelements aubomatiques pour les accés ilimités.
Report

Sélectionnez 'etablissement ou les prélévements ont été créés et 'accés que vous voulez modifier, Indiquez I'ancien monkant ainsi gue le pouveau montant et e
Facture: noutveal mode de paiement,

Scds dient

Cliquer sur le bouton vérifier pour afficher la liste des clients puis sur le bouton mise & jour pour effectuer la miss & jour des montants: Modification des montanks

Etablissement Arcas Ancien mantant
GYM SOUASH CLUE fucun . 0,00 !1|
Mouveau montant  Mouveau mode de paiement
= e — Wérifier
EFFaeemenEdeistaﬁtes | 0,00 !! PRELEVEMEMT
Relances commierciales.
Génlocalsation: !Cliemt Dbt |Fin' !Procha\ne IMOntant I Client
Cléture il .
: Mise a jour
|Mise & jour des préléverments [

Vous pouvez mettre a jour les montants des prélemtsrexistants de tous les clients possédarscaas
spécifique. Indiquez &ncien montantet lenouveaumontantainsi que lenouveau mode de paiemeptiis
cliquez sutvérifier. Avec cette liste vous pouvez soit accéder aleefduclient soit faire lamise a jourdes
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montants préleveésATTENTION

financiers importants.

4 FICHE CLIENT

4.1

Fiche client

FICHE

cette manipulation

est irréversible

et peut géndles problémes

NOUVEALU CLIENT GYM SQUASH CLLUB Client 18/04/2013 332844371
Civilité " Fiche
Profession; {MON DEFINIE) L
[ ¢mom pEFTN) |l o 38
Nom Situation familiale: (NOMN DEFINIE) Dro et
|NOUVEQU | Conseiler commercial: ADMIN 11 {CLI_PHOTO) o3
Prénom Groupe client: (MO DEFINI) Fa CHffipiemers
[czenr | X :
= . - F7 Acces
Second prénom Tél. domicile Te pas utiliser la comparaisan photo
| . . | | | ey F4 Financier
Date de naissance Numéra d'identite Portable L
[1i = | [ F5 Paints
“Adresse Email
° et ibelié de la vaie (Obligataire) | Balaiad F2 carte
Ex: 25 RUE DE LEGLISE Courrier - CRM
Lieu-dit au service particulier de distribition Nurnéro comptabls Encours autorisé [ Conkack par courrist At
: — 1 ivites
|4110010065 | 0,00 &) | O nonrenseigns @ Aurorist ® Refuse ‘
S Fodle iy aiol Contact par email Suivi employe
ATEO0S i = A
Q @ nonrenseigng @ autorisé ® Refusé ‘
. Résumé
Miveau: (NON DEFINI) [ Contact par 5M3
® el @ tonrenseigne @ Autorise ® pefuse ‘ P
Gealocalisation : o
Contact télEphone
Latitude Langitude il _ :
1 =1 @ Nor renseigné ® sutorise ® fofuse Précedent|  Suivant
o | || of] of| S .
il 0 (MOR DEFINIE) | |
Imprimer
Type Création  |Lecturs Expiration |Ermployé Message Ajouter :
4 Valider
Maodifier
Supprimer Annuler
onner |
| I ‘ Page! -|- | > I = ‘

Cette page comporte les informations de baseigentité du client.

Civilité : permet aussi de définir le sexe du client.

Nom, prénom et second prénontes trois valeurs doivent étre uniques.

Date de naissance date de naissance du client. Si vous avez atthg® minimum dans le logiciel
Configuration la fiche ne pourra pas étre validée si 'age grieur a la valeur configurée.

Numéro d’identité: numéro optionnel, comme le numéro de carte dtithy permettant d'identifier le client.
Ce champ fait parti des criteres de recherche dient.

Adresse adresse postale du client Celle-ci peut comp@rtgramps de saisie ou 4 selon votre configuration.
Profession, Situation familiale, conseiller commaeat et group client: choix d'un élément déja saisi dans
la configuration.

Tél. domicile: numéro de téléphone fixe.

Portable: numéro de portable. Le bouton a droite du chaeymet d’envoyer un SM®Proits : Gestion
clientéle — Envoi de SMS

Email : email du client. Le bouton a droite du champetrd’envoyer un email.Droits : Gestion clientele
— Envoi d’email

Numéro comptable numéro utile pour I'exportation en comptabilité. &@ée automatiquement s'’il a été
configuré dans le logiciel ‘Configuration’.

Encours autorisé le client n'aura pas d'alerte solde tant queetetours ne sera pas dépassé.

Code réservation code permettant de réserver par internet (iyés€ré automatiquement).

Niveau: niveau de remise affecté au client.

NPAI (N’habite Plus & I'Adresselndiquée) : permet d’indiquer que lI'on n'a pas leghe ou quelle est
fausse. Ce champ peut constituer une raison dadpctu passage de la carte.

Géo localisation latitude et longitude correspondantes a l'adresaisie. Ces informations ne sont
disponibles que si vous possédez une clé pourddogélisation (Voir logicielConfiguration).
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« PHOTO
Les trois boutons de droite vous permettent damdré :
Acquérir une photo avec un scanner, une Webcam ou tout autre péidgpieecompatible avec le
protocole TWAIN ou WIA
Charger une photose trouvant sur votre disque.
Supprimer la photo du client.
De plus la cochde pas utiliser la comparaison photmdique que le contréle d’accés par comparaison

photo ne s’applique pas a ce client.

Informations CRM : derniere information CRM concernant le clieritv@us faites un double-clique dessus
vous irez directement sur la page CRM.

+ PARRAINAGE
Affichage du nom du parrain et du nombre de filleul pour bent. Si vous cliquez sur le bouton [...] la

fenétre suivante apparait :

Parrain - Filleul

Parrain Ajouter
Aucun

Fillzul

Ajouter

Supprimer

0K Annuler

Les boutong\jouter permettent de sélectionner un client soit commeapasoit comme filleul.

Contact par courrier/email/sms/téléphonendique si le client autorise I'établissemeré &ontacter par un
des moyens correspondants. En cas de refus c¢ rlégparaitra pas dans les statistiques liées @deuwes
modes.

» MESSAGES
Liste des messages concernant le client.
|'_Messagerie - 0

Message laisse e Date dexpiration Message lu le Type
‘eojozfentz Bl | 4/ =1 B [Message |~
Message

DT 1N

oK Annuler

Message laissé ledate de création du message. Cette date comgspda date de la veille si le type de
message est ‘Alerte’ pour que le client soit blodaésuite.
Date d’expiration: date aprés laquelle le message ne sera pliis acti
Message lu le date de lecture du message par le client ouaditguelle I'employé a délivré le message.
Type: type du message.
Remarques informations internes.
Alerte : blocage du contrble d’accés. (Modifie la datentzssage pour la mettre au jour précédent)
Message affichage au contrdle d’accés sans blocage.
TEP : affichage au contréle d’acces sans blocage.
Message contenu du message.

La suppression d’'un message est soumise & unMdroits : Gestion clientéle — Suppression d’'un mgssa

115.01 - GESTION CLIENTELE - V1.2916 — 27/11/2013 — DOC HEITZ INDICE 1 Page 19/45



4.2 PROSPECT — DEVIS

Fiche client

BELIN THIERRY GYM SQUASH CLUB Client 21,/03/2002 300001001

Dateﬁdeicr@oni Diate du contact Diate de |a relance ' Fiche

21jozjzo0z ]| s | 21/03/2002 e L

:
Date_de la conversian
i -1:'5-_11 fa Complément
Le client désive venir
SR =
0 .ﬁl Par semaine FT i
F4 Financier

Type de prospect: (Mon défind
IMoyen pour connaftre IEtablissement: (Mon défing F5 Paints
Endroit: (Mon défiril

F2 carte
Mativation: (Non définis)
Ancien conseiler commercial Courrier - CRM
Activités
Suivi employe

| REsume

I ——_ e
Muméro Date Expiration Yalidation Relance Employe Total Ajouter

Y Précédent|  Suivant
Maodifier

Supprimer | Imprimer

Imprimer
Envayer par

email o Valider

Utiliser un
modéle

it _

| < ‘ Page: -f-

Informations sur le prospect. Certaines de cegrimitions sont modifiables méme si le prospect egémnlu
client.

Date de création date de création de la fiche prospect.

Date de contact date et heure du premier contact avec le prospec

Date de la relance date de relance du prospect.

Date de la conversiondate a laquelle le prospect a été converti iemtcl

Le client désire venir X fois par semaingombre de fois que le client désire venir panaee.

Type de prospectcatégorie de prospect.

Moyen pour connaitre |'établissementmoyen par lequel le prospect a connu votre issdhent.

Endroit : lieu ou le prospect pratiqué avant de venir dantie établissement.

Motivation : motivation actuelle du prospect.

Ancien conseiller commercial nom du conseillé ayant ‘perdu’ le prospect taeil'a pas converti dans le
délai imparti.
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4.2.1 AJOUTER / MODIFIER UN DEVIS
USSR L

Marmn

0000030 DZaITDQjZDlD ﬂ |PROSPECT COMVENTION |
Adresse de Facturation
Date de fin de [offre Date de la relance Acceptation |,QLLEE DE LA VERME |
|z8j03/2010 gﬂ |z5j03/2010 gﬂ 1) 1_:I|ﬂ [ |
Commentaire | |
Yille
|4370 BEDARRIDES yol

Ordre Article Tarifs Quankité  |Prix unitaire | Total Ajouter
4
Modifier

Supprimer

Total

0.00

0K Annuler

Date: date du devis.

Date de fin de I'offre: validité du devis. (Renseignée automatiquemantgpport a la configuration.)

Date de relance date utilisée par les relances commercialemng&ignée automatiquement par rapport a la
configuration.)

Acceptation: date a laquelle le devis a été accepté (vafidé)e client.

Nom, adresse coordonnées du client final, peuvent étre défifée de celles de la fiche client.

Détail : liste des articles vendus.

4.2.1.1 AJOUTER / MODIFIER UN ARTICLE

| Détail - =
Atticle
A4 001 COCA
Ordre Quantité Tarif Remise
ol e Pl
Détail
Montant 2,00 EUR Assurance Total 2,00 EUR

oK Annuler

Article : nom de l'article/acces choisi. Le bouton avetlge vous permet de rechercher un article dans la
liste des articles disponibles a la vente.

Ordre : ordre d'affichage dans le devis.

Quantité: nombre de cet article vendu.

Tarif : nom du tarif sélectionné.

Remise remise consentie au client.

4.2.2 SUPPRIMER
Supprime le devis sélectionné. Un devis validé eng plus étre supprimé.

4.2.3 UTILISER LE MODELE
Permet de choisir un modele de devis et de |'adfeati client en cours.

4.2.4 IMPRIMER
Imprime le document correspondant au devis

4.2.5 ENVOYER PAR EMAIL
Envoi le document au format PDF au client.

4.2.6 TRANSFERER

Converti le devis en vente, une confirmation voaimslemandé pour chaque article contenu dans ¢& dev
Le processus de vente correspond a celui de la dum acces expliqué plus bas dans cette docutimnta
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4.3 COMPLEMENTS

i Fiche client
HEITZ SYSTEM §S§ GYM SQUASH CLUB Client 21/03/2002 300001001
Etablissement: GYM SQUASH CLUE ~Adresse de facturation “Bangue Fiche
: Mam o
Conseiller 2: ADMIN ¥11 | | q CAISSE D'EPARGNE (11306} ‘
) Prospect - Devis
Conseiler 3: ADMIN 11 e Rayeur e
Critiére 1; (NOM DEFINT) | || |foera i F8 complémens
s IBAN |
Critére 21 (NOMN DEFINT) | | - T F7 hcces
Critére 3 (NOM DEFINI) | | Mandat SEPA ++MOT 1234567590 FRST |
Critére 4; (NOMN DEFINI) | | |"Franu= 837" | F4 Financier
R.LB. |
Critére 5; (NOM DEFINI) il
Paints
TéL Bureau Fau | y F5
| | | | F2 carte
Diate de créat) ~Total hi
= e__crEon_l Repousser alerte i /’ = Yalide
21{03{2002 gﬂ Lo ¥ = Invalide Courrier - CRM
Fin dlinscription $1 = aumoins 2 personnes ont le méme compte
0gf03f2050 1| Madifier Créer compte Activités
_'| £ Autorisation  Mandat SEPA Modlifier
Famille Suivi employe
IFam\lIe | R 'Cl\ent Lien ’ Ajouter )
Résumé
L4 Maodifier
Supprimer ._
Fiche client
Précédent|  Suivant
&R = S
Enfants : Imprimer
Enfant Date de naissance |Email Ajouter
2 Modifier [ \Valider
Supprimer w—
I < I < 1 Page: - |_ | ‘—
~Certificat médical “[écharge Alef Pret
™ yaide @ ton remise Clef utilisse 9~ Préter 0 Prét i
A = E = ® Enattente ratour clisnt - E F12 4c
| 1 L:IS_i‘ ‘ il §|5| @ Chtenue | Rendra

Etablissement établissement d’appartenance du client. Cetterimation est utile pour les établissements en
synchronisation car les statistiques peuvent &tectaées en utilisant I'établissement ou le clianété
réellement créé (non modifiable) ou son établissgn@appartenance (modifiableProits : Gestion
clientéle — Changement d’établissement de saisi.

Conseiller 2 et 3 nom des employés étant des conseillers poutieet.cVous devez définir le role des
conseillers (exemple : conseiller 1 = Conseilleorsp et conseiller 2 = conseiller diététique)roits :
Gestion clientéle — Modifications des conseillers.

Critére 1 a 5: différents critéres vous permettant d’avoir pllespossibilité de différencier les clients. Ces
critéres sont configurables dans le logi€einfiguration et sont utilisables pour les statistiques.

Tél. bureau: numéro de téléphone du bureau.

Fax : numéro de fax.

Date de création date de création de la fiche client (peut éifiérnte de la date de création du prospect.)
Droits : Gestion clientele — Modification de la dade création.

Fin d’inscription : date de fin d’inscription. Sert si vous utilisge inscription a votre établissement d'une
durée différente de celle de vos acces.

Repousser alerte autorise jusqu’a la date définie le client asgasnéme s'il est en alerte. Cette date passée
le client ne pourra passer que s'il est a jduest fortement déconseillé de modifier cette date

 ADRESSE DE FACTURATION
Adresse utilisée pour les factures. Si aucune adnegst saisie c’est 'adresse du client qui séliaée.

+ BANQUE
Récapitulatif des différents comptes bancaireslidatc
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Bangue - 0

c

Mom de |3 bangue Payeur
CAISSE D'ERARGHE || |

France i‘_ﬁ-ﬂ, Suisse
Code banque  Code agence N de compte Clef M* de Clearing Bancaire M? de compte

Créer [BAN | |

L& nom de la banque doit Btre aussi saisi pour valider le RIE

Darniciliztion

Sroa ¢ G E!
}W-- BIC {Barik Identification CadRéférence Unique de Mandat Créer/Recrs ndat
reer/Recréer manda
CERAFRPRYY +AMDT 123456 789N FRST

Saisie manuelle

= Yalide =Invalide = au mains Z personnes ort le méme compte Verifier OK Annuler

Nom de la banque nom de l'institut bancaire ou est détenu le cnpe lien permet de sélectionner une
banque existante. Il est fortement conseillé dadil ce bouton car il permet de sélectionner le Bt
associé a la banque car il est nécessaire pouglievpment SEPA.

Payeur: nom du payeur s'il est différent du nom du dien

Saisissez les informations bancaires corresporsi@be comptes que vous utilisés et cliguez suplédn
vérifier pour contréles les saisies. Des icones vous iedigsi les informations sont valides, invalides ou
gu’au moins une autre personne possede les méfoemations dans la base.

Le boutonCréer IBAN permet de créer un IBAN par rapport au RIB Frascai
 FAMILLE

Permet de définir les liens de parenté entre plusielients. Ceci permet aussi la facturation d#érdnts
comptes de la famille en une seule manipulation.

Client
PROSPECT CONVENTION
Lien

|_PERE | :j 4 Responsable

0K Annuler

Lien : lien de parenté sélectionnable dans la listéecdans le logicigConfiguration.
Responsableindique que ce client est le responsable darfalle. Il ne peut y avoir qu’un seul responsable.

« ENFANT
Permet de créer une liste des enfants du client.

Mom Prénom

Date de naissance  Email

L =l |

oK Annuler

* CERTIFICAT
Indique si le certificat a été remis et dans cda@a®riode pendant laquelle il est valide.

+ DECHARGE
Indique I'état de la décharge.

+ CLEF
Permet de gérer le prét et le rendu de clef. Larsaquis préter une clef la fenétre suivante apparait
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[ Fi-Clefhabituelle
"

[ F2-Demiere proposes
[ ] |
6 | Fa- Clef proposée

F4 - Choisirune nouvalle
clef

Annuler

+ SERVICE
Liste des préts, différents des clefs, effectuésliaat. Vous pouvez préter tout type d’objet ehtger dans
cette partie. Une alerte indique que le clientesotr sort avec un prét en cours.

Objet Debut Fin

Rendre

Supprimer

oK

Objet: nom de I'objet prété (Serviette, bonnet, ...).

Rendre: permet de rendre I'objet prété. Dans la fengtrieapparait saisissez le nom de I'objet prété.

Objet

Serviette

oK Annuler

Supprimer: supprime le prét sélectionné.
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4.4 ACCES

GYM SQUASH CLUB

300001001

CARM LIA, 1+ IET!
ABOMMEMENT DEMO FORMATION HEITZ

08/03/2006

Modifier

Fé - Mouveau

Arreter

Archiver

Contrat
Contremarg

I < ‘ [ Afficher/cacher les accés archivés

Page: 1j1(2)

-

Cadeau

- Timbre -

ue|

“Detail
e de contrat Mombre de contrats Etablissement ¥ Renouvaliement
2 GYM SQUASH CLUB I Inteeriet
Archiver Date de suspension Résiliation Fir validitg
Total Sortie Restant \-'a{de Irrvalide damgaasaéq. 6z30rnp685t6|10t
Report ‘ Echéancier ‘
M: Manuel - Date: Mise 4 jour de la carte
Entrée ISortie | Walide I i I Temps |Etablissement |Dfate* I ﬂ Nouveau
mercred 25 mai 011 16:15 v M SQUASH CLUB
mardi 24 mai 2011 17:30 v v GYM SQUASH CLUE Supprimer
mardi 26 avril 2011 09:35 v GYM SQUASH CLUE -
mardi 15 Février 2011 18:59 mardi 15 Février 2011 18:59 ¥ 00:00:04  GYM SQUASH CLUB Unptimey
Entrée
=] sortie
i | | Page: 1/1 (1) i | |

Prospect - Devis
fa Complément
F7 Acces

F4 Financier

F5 Paints
F2 carte

Courrier - CRM
Activités
Suivi employe

| REsume

Précedent

Imprimer

o \Valider

L]

Suivant

Liste des différents acces du client.

4.4.1 NOUVEAU (F6)

|| [ 8 i Article FlEmenk - 5
Drake Montank Mode de paiement|Paiement Gain Paye Echig: Ajouter
BECNMEMENT DEMO FORMATION HEITZ = Ajouter
ANMUEL + CARTE Modifier
AMNLEL + FRAIS “Paiement en devises-
BNMUEL + FRAIS + CARTE Mantant total Supprimer
BMMUEL P4 ILLIMITE PROMO 0,00
BMMUEL P& INFINI + CARTE : Tout payer
BRMUEL PA INFINI + FRATS Tatal reglement
BMMUEL P2 INFINI + FRATS + CARTE 0,00 Echeancier—
CARMET 10 SEANCES {CARDIOHFITHESS+HMUSCULATION) Ajouter
CARMET SQUASH %10 + JETONS Manktant restant
CARMET LIV& EXT 0,00 Supprimer
CARMET LA FROMO
EMPLOYE GYM SQUASH CLUE iaEmenE P
EMPLOYE MENAGE Monkant okl -
ETUDLANT 1 MOIS -
ETUDIANT 3 MOIS Prelevement automatique
SEMESTRE Tatal réglement Début Fin Monitank Mode de paiement Jaur Maodifier
SLIM BELLY ADHERENT $
SLIM BELLY EXTERIEUR Supprimer
SLIM BELLY MEMSUEL COMPTANT Geranana
5SLIM BELLY RENOUMELLEMENT ExT. = RLE.
SOUASH PARRAINAGE
TRIMESTRE + FRAILS INSCRIPTION 2 Fr I - CHATFRZAXXY
Bicces “ente Début Fin Montant Assurance Calk Gain Type Maodifier
Supprimer
oilc Annuler
Cette page contient quatre listes :
» Laliste des acces disponibles a la vente (endngatiche)
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» Laliste des acces proposés au client (en baschgpu
» Lalliste des paiements planifiés (en haut a droite)
» Laliste des prélevements automatiques planifidedés a droite)

4.4.1.1 AJOUTER/MODIFIER UN ACCES

Saisissez le nom de I'acces désiré pour le recheddns la liste puis effectuez un double-cliquesds ou
sélectionnez le et cliquez sur le bouAgouter.

AA 002 ANNUEL
Date de la vente  Début Fin
|zjozjzorz T| [z9j0zjzorz | [z7j02i2015 T| 9 porouveliement
Tarifs

ok COMPTANT (500,00 EUR)
10 PRELEYEMENTS (0,00 ELIR)
TARIF POINT (0,00 EUR) (5000 POINTS)

Assuranc Remi:
Prix Final Taux () Montant fixe Taux () Montant fixe

| soo,00 @ | 10,00 @ | 50,00 @) | 0,00 @ | 0,00 @

Coiit unitaire en paint (Gain de paints

pomts pomts

oK Annuler

Date de la vente date a laquelle la vente de cet accés va étegjistrée.

Début et fin: période de validité de I'acces. La date de &nttre vide.

Renouvellement si cochée, indique que cet accés est un rerleawaht. Se coche automatiquement si le
client possede déja un acces.

Tarifs : liste des tarifs disponibles.

Prix final : prix de I'accés.

Assurance: taux d’assurance par rapport au prix de verltrighontant fixe d’assurance a rajouter sur le
prix de vente de l'acces.

Remise: remise (en pourcentage ou en fixe) effectuédesprix de I'acces. (Ex : si vous saisissez 10sdan
champTaux (%) le client aura une remise de 10% sur le prix desgwes).

Points, gain et catégoriedéfini le nombre de points perdus ou gagnés ler&adhat de cet accés.

4.4.1.2 AJOUTER/MODIFIER UN ARTICLE

Apres la vente d’'un accés vous pouvez vendre ausaiticle. Dans ce cas il suffit de cocher la dagiele
et rechercher I'article désiré et de l'ajouter emcgdant comme avec l'acces. La fenétre de safdie e
légérement différente :

AA 001 COCA

Date de la vente

29f0zjz012 [T

Tarif

PRI 20% (1,60 ELR)

N

Montant Taux (%) Montant fixe

2,00 | 0,00 @ | 0,00 =@
Paints (Gain de paints
1 1
POINTS POINTS
oK Annuler

Date de la vente date a laquelle la vente de cet accés va étegjistrée.
Tarifs : liste des tarifs disponibles.
Montant : prix de l'acces.
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Remise: remise (en pourcentage ou en fixe) effectuédesprix de I'acces. (Ex : si vous saisissez 10sdan
champTaux (%) le client aura une remise de 10% sur le prix desgwes).
Points, gain et catégoriedéfini le nombre de points perdus ou gagnés ler&adhat de cet accés.

4.4.1.3 AJOUTER/MODIFIER UN PAIEMENT

| Paiement - 0
AA 002 ANNUEL

Date en caisse
29f0zjz012 T

Paierment en devi
Montant Mode de paiement

| ELR  ESPECES

Bangue M2 de chéque

Payé

Paierment en point:

poms

Gain de point:

poms

oK Annuler

Date en caissedate a laquelle le paiement va étre passé eaecai

Montant et devise montant du paiement.

Mode de paiementmodalité de paiement.

Banque et N° de chequeinformations sur le chéque si nécessaire.

Payé: indique si le paiement a bien été effectué.efieccase n’est pas cochée le paiement sera réalame
client a la date saisie et celui-ci passera enealediendemain si le paiement n’a pas été effectué

Paiement en point montant du paiement si celui-ci est en point.

Gain en point: indigue le nombre de point gagné par le clientrice paiement.

4.4.1.4 TOUT PAYER
Marque toutes les échéances saisies comme payées.

4.4.1.5 AJOUTER UN ECHEANCIER

| Echéancier =

Pour

AA DOZ2 ANNUEL

Premiére échéance  Mombre IMontant Mode de paiement
|2910212012 EI| |1 ,'AJ | 0,00|% ESPECES

® Arrandir les monkants Payé

oK Annuler

Premiere échéancedate de la premiere échéance.

Nombre d’échéancesnombre total d’échéances.

Montant et devise montant de I'échéance.

Mode de paiementmode utilisé pour les échéances.

Arrondir les montants: si cette option est cochée la premiére échéastemajorée des centimes
correspondants a I'arrondi des montants des échganc

Payé: indigue que les échéances sont considérées cpanyges.

4.4.1.6 SUPPRIMER UN ECHEANCIER
Supprime I'échéancier dont I'échéance sélectiomséessue.

4.4.1.7 CHEQUE CADEAUX
Permet le paiement en utilisant un cheque cadeau.
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4.4.1.8 MODIFIER LE PRELEVEMENT

Préléyement - =

Faour
ANNUEL PA INFINI + CARTE

W Frélevement ilimité

Début Fin Montant Mode de paiement
O FE 98 g preevement
Délai Jour Paints
[o 2 si15 | [o 24 poms
oK Annuler

Prélevement illimité indique que le prélévement n'a pas de daterdd & chamgrin disparait dans ce cas
la.

Début et fin: indice du mois ou le prélévement va étre eff@c@u= mois en cours.

Montant et devise montant de I'échéance.

Mode de paiementmode de paiement de I'échéance.

Délai : nombre de jours minimum entre la date de laevente premier prélévement.

Jours: liste des jours disponibles pour le prélévemErt: « 5;10;15 »

Points et catégorie nombre de point gagné lors du prélevement.

4.4.2 MODIFIER
Gestion clientéle — Modification des acceés.

( Information - IO

Début accés Fin d'accés Résiliation e de contrat
losjrrzow B (oozrzon B g Bl ooooooss |

Renouvellement

Détail

Debut Fin Periode IMensuelle Modifier

4

0K Annuler

Début et fin d'acces période de validité de I'acces.

Reésiliation : date de résiliation du contrat.

Numéro de contrat numéro du contrat correspondant a I'acces.
Renouvellement indique que cet accés est un renouvellement.

4.4.2.1 MODIFIER LE DETAIL

[ Configuration ) (u]

Début Fin Unité accés

|1 'HJ |12 ﬂj [Pacis ‘:J  Llirits

™ dannant drait & un passage illimité ™ & utiliser comme le client le désire
Ll avec un maximum de U seulement:
Quantité  Par (Unite) Quanticé  Far (Unie)
F :J ‘ "3 :J Tous les :J

rédit/Debit point passage Ebit devise passage
Poirits Colt unité
1 =
POINTS 0,00 8| prp

oK Annuler

J

BN

Pour l'explication du fonctionnement de cette femése reporter a la documentation du logiciel
Configuration.
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4.4.3 ARRETER
(RS

Date de résiliation  Date d'arrgt

|zsjuzjzoiz B |z9jozjzorz ]|

W arréter e financier 4 cethe date

Date d'arrét du financier: 29/02/2012

™ voir

Mantant Arkicle:

| -45,22 @ [avor |2
™ pemboursemant

Montant Mode de paiement

| -748,22 @] [Especes |2
Bangque Chéque

oK Annuler

S

Permet 'arrét de I'acces en ayant la possibilgéctéé un avoir ou un remboursement au proratamdps
restant.
Date de résiliationt date a laquelle le client résilie son acces.
Date d’'arrét: date effective de I'arrét. Tient compte du pigéavl y en a un.
Arréter le financier a cette dateindique que le financier sera arrété a la date&t et non a la fin du mois.
Avoir : indigue qu’un avoir est fait au client.
Montant : montant de I'avoir.
Article : choix de I'article ‘Avair’.
Remboursementindique qu’'un remboursement est fait au client.
Montant : montant du remboursement.
Mode de paiementmode de paiement utilisé pour rembourser lentlie

4.4.4 ARCHIVER

Gestion clientéle — Archivage des acces.

Archive I'accés sélectionné interdisant son utilmapour le contréle. Sil'acces n'est pas ariE#@us sera
demandé de I'arréter avant de I'archiver. Aucurierination n’est supprimée lors de I'archivage dticel
est obligatoire pour pouvoir supprimer I'acces.

4.4.5 ANNULER L'ARCHIVAGE
Annule 'archivage de I'acces sélectionné.

4.4.6 CONTRAT

Permet I'édition d'un contrat par rapport aux doemts que vous avez créés dans le logiciel de
configuration

4.4.7 CONTREMARQUE — TIMBRE - CADEAUX
Permet la saisie du numéro de la contremarquemtue ou du bon cadeau directement sur la fickentli

4.4.8 PASSAGES

=
Report J Echéancier J

. Précédent|  Suivant
M: Manuel - Date; Mise & jour de la carte

Entrée ISortie I Walide IM* I Temps IEtainssement |Date* IPoints I Nouveau
18/04/2013 17:24:53 v GYM SQUASH CLUE 17106/2013 100

Imprimer
Supprimer

Imprimer il

Annuler

Entrée

] e

* NOUVEAU
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Passage

Date Heure Sortie
|2910212012 _EI'| |19:16:42 | |_:_:_

oK Annuler

Date et heure date et heure a laquelle le passage a étéwadfect
Sortie: heure de sortie.

* SUPPRIMER
Gestion clientéle — Suppression d'un passage.
Supprime le passage sélectionné.

 IMPRIMER
Imprime un état complet des passages du client geiLacces.

« ENTREE
Crée un passage en entrée pour l'acces sélectidBif&NTION : la gestion des points n'est pas prise en

compte lorsque vous effectuez un passage aveauterbo

+ SORTIE
Crée un passage en sortie pour I'acces sélecti®iMEENTION : la gestion des points n'est pas prise en

compte lorsque vous effectuez un passage avecuterbo

4.4.9 REPORT

Passages Echéancier J Echéandier (BvR) J '—
Précédent  Suivant
Date |Fin | Ib jours IRaison I Ajouter
i - Imprimer
Arréter }
Supprimer Valider
Annuler
- l < l Page: -/- > l > l
ran D
* AJOUTER
i Report sur accés
Date repart Nombre de jours de report
|zstogjzotn E)| o )
W Report illimits
Causes
oK Annuler

Date report: date a laquelle débute le report.
Nombre de jours de reportdurée en jours du report, si celle-ci n’est pasnue vous pouvez cocher la case
Report infini permettant de débuter un report sans en conraidarée.Gestion clientéle — Création de

report illimité.
Causes causes du report.

Pendant toute la durée du report, I'entrée delligsement sera refusée pour cet acces.

* ARRETER
Permet d’arréter un report infini : définit le noratzle jours total de report et modifie la dateidelfacces.

* SUPPRIMER
Supprime le report sélectionné et enléve le nordbrurs de report a I'acceés.
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4.4.10 ECHEANCIER

Passages J Repart Echéanicier Echéantier (B} J L
Echéancier Prélévement sutomatique Broradentlll Sievant
Date |Montant IMode de paiement | ! | L I RI Nouveau Prochaine IDernier IMontant lM.ode de paiement Prochaine

16f0zf2012 50,00 EUR. ESPECES v :
o : Imprimer
Modifier Ajouter
Supprimer Modifier " Falider
Payer Arréter
Annuler
Imprimer Imprimer
—————— — Reécapitulatif '—v————— — Mandat SEPA -
(=] Page: 1/1 (1) (== S | I > s || sl
“Cumul 1 Fl2
| Payé [1] 50.00 | e I

4.4.10.1 ECHEANCIER
« NOUVAU/MODIFIER

I Echéance = (=]
Date Libelle
|zsi09fz010 T [Echéance ANNUEL |
Montant Devise Mode de paiement
| 0.00 [Er | > [creowe |~
Banque Me de chéque
™ Paicment effectué ~ Impayé

® Créer la vente correspondants
Mombre d'échéance

Y a— s %

oK Annuler

Date: date de I'’échéance.

Libellé : libellé de I'échéance apparaissant dans toustés.

Montant et devise montant de I'échéance.

Mode de paiementmode dans lequel sera payée I'échéance.

Banque et N° de chéqueinformation sur le chéque du client.

Paiement effectué indique que cette échéance est payeée.

Impayé: indique que cette échéance est revenue impayée.

Créer la vente correspondante et TVArée une ligne de vente correspondant a I'éagéanec la TVA

spécifie.

Nombre d’échéance permet de créer un échéancier complet.
+ SUPRIMER

Financier — Suppression des données financieres.
Supprime I'échéance sélectionnée ainsi que la \&@melle-ci existe.

* PAYER

Paiement

Début Fin
[zsosjz010 B| |esioareoio |

W 1riprimer e Hicket

K Annuler

Paiement de toutes les échéances sur la périoddéiépéSi vous cochez I'optioimprimer le ticketun recu
sera imprimé pour chaque échéance.

 IMPRIMER
Imprime I'échéancier au complet.

 RECAPITULATIF
Imprime le récapitulatif des échéances avec ldemggnts correspondant.
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4.4.10.2 PRELEVEMENT AUTOMATIQUE

+  PROCHAINE
Permet de créer la prochaine échéance immédiatement

+ AJOUTER/MODIFIER

| Prélavement -

Libelle

|Echéance Prélévement Automatique |

Debut

1 & Prélevement illimité
Suivant Jour Th
|zginzeznnz. Bl 22 24] tymgo.em
Montant Mode de paiement

0,00 ELR. PRELEYEMENT
Paints

POINTS

oK Annuler

Libellé : libellé de I'échéance qui sera créée par leepeFhent.

Début et fin: indice du mois ou le préléevement va étre eff@c@u= mois en cours.

Prélevement illimité indique que le prélevement n’a pas de daterdd & chamg-in disparait dans ce cas
3.

Suivant: date de la prochaine échéance a générer.

Jour : numeéro du jour du prélévement.

TVA : taux de TVA appliqué a la vente correspondante.

Montant et devise montant de I'échéance.

Mode de paiementmode de paiement de I'échéance.

Points et catégorie nombre de points gagnés lors de la création dad’@nce correspondante.

* ARRETER
Arréte le prélevement automatique

 IMPRIMER
Imprime la demande de prélévement automatiqudistiée dans le temps soit illimitée.

«  MANDAT SEPA
Imprime le document correspondant au mandat SEPA.

4.4.10.3 PCA (JOURNALIER)
Accéde a la fenétre de gestion des PCA.

Passées & venit Créer
0.00

« NOUVEAU/MODIFIER/RECREER

Dbt Fin Monikant TwA

|tsjozjz012 T| |15j0zjz013 T | 0,00 8| fir  Tvaises

oK Annuler

Début et fin: période couverte par le PCA.
Montant et devise montant de I'échéance PCA.
TVA : taux de TVA appliqué a cette échéance.

« SUPPRIMER

Financier — Suppression des données financiéres.
Supprime I'échéance PCA sélectionnée.
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4.4.10.4 PCA (MENSUEL)
Accéde a la fenétre de gestion des PCA.

[ |Gestion du PCA =
Date IMnntant | ~ Mouveau
18/04/2013 32,44 ELR
18/05/2013 32,38 ELR Modifier
16062013 32,38 ELR
18/072013 32,38 EUR SLEETIET
18062013 32,38 ELR. .
Recreer
18092013 32,38 ELR
1alnizna P AWFIIR -
PCA (421,00 EUR)
Total pour lannée 2013: 291,48 EUR
Total pour lannée Z014: 129,52 EUR

Ok

« NOUVEAU/MODIFIER/RECREER

Date Monitant THA Nombre d'échéance
ovjosizors @ | 0,00 B gun  Tva 106 1 H

CK Annuler

Date mois concerné par le PCA.

Montant et devise montant du PCA.

TVA : taux de TVA appliqué au PCA.

Nombre d’échéance actif seulement lorsque I'on veut recréer le P@&rmet de choisir le nombre
d’échéances (mois) a créer

*+ SUPPRIMER
Financier — Suppression des données financieres.
Supprime I'échéance PCA sélectionnée.

4.5 FINANCIER - SOLDE AFFICHAGE NORMAL

Fiche client

GYM SQUASH CLUB Client 18/04/2013 332844371
Mode de paiement  |Crédit Paiement Impaye = Ajouter Fiche
3 300,00 0,00 | 03/06/2013 "
3 . AL T Maodifier
3{05{2013 Echeance; AN CHEQLE 72100 0,00 - 300,00 03052013 e
18/04/2013  ANNUEL 447 0,00 421,00 -1021,00 Supprimer
18/04/2013 | ATSURANCE 0,00 100,00 | - 600,00 FB Complémenis
18/04/2013  ANNUEL 191 0,00 500,00 - 500,00 7|
Bayet
F7 Acces
Impayer
i
Dépat
F5 Paints
Irpression
Facturs | F2 carte
Tieket 1| courrier - cRM
Activités
Suivi employé
Résumé
~ L
i "
AFFichage-@numéro de bicket Precedentill Stint
| | Page: 1 | > | 4l |
Total des échéances non payées Relance dpE ey
Total crédit Tatal débit Salde Relance & venir Passées Gérer
1021,00]  1021,00] 0,00] 0,00] 0,00] | mermer || I
Facture Mote de crédit{débit (Partugal) Debut R—
Ajouter Ajouter ’M- E
= = Fln —
31j05/2013 | I
Supprimer Supprimer Lu—g|
Solde ’
Imprimer Imprimer 2
Emioyer par Ervoyer par Sect.
email email =
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Récapitulatif des mouvements monétaires sur le t@ohyp client.
Total crédit: total des réglements effectués par le client.
Total débit: total des achats du client.
Solde: solde du client. Ce solde est calculé de larfagdvante :
Somme des reglements effectués a ce jour
PLUS
Somme des réglements prévus (effectués ou non)
MOINS
Somme des débits
Relance: montant cumulé des relances actives.
Total des échéances non payées
A venir: montant des échéances que le client vous do# Eafutur. Cette somme vient compenser
le solde. Le solde plus les échéances a veniétheitégal & zéro sinon le client vous doit de Batg
Passées montant des échéances que le client ne vous pgy&es.

* AJOUTER/MODIFIER UN REGLEMENT

( Réglement S (=)

Date Libellé Mantank
|zofozizotz T | I B e

Mode de paiement Banque Chéque

ESPECES | | | |

Paiement Impayé Comptabilisé Remisé Facturé

|zsi0zrz0nz B | [ | i |

oK Annuler

Date: date du reglement.

Libellé : libellé de I'opération.

Montant et devise montant du réglement.

Mode de paiementmode dans lequel sera effectué le réglement.

Banque et N° de chéqueinformation sur le chéque du client.
Paiement/Comptabilisé/Remisé/Facturéndique les dates de ces différentes opératiSesle la date de
paiement est modifiable.

* MODIFIER UNE VENTE

ARTICLE 5.5
Date Libelle
[17j0zz0tz T| [ARTICIES 5 |
Guantite Montant Devise TWA
m AN 3,00 @ [EUr | ) [Tva 7 |~
Comptabilisé Facturé
| /| |
oK Annuler

Date: date de la vente.

Libellé : libellé de 'opération.

Quantité : quantité d'article vendue.

Montant et devise montant TTC de la vente.

TVA : taux de la TVA appliqué a cette vente.

Comptabilisé/Facturé indique les dates de ces différentes opérations.

*+ SUPPRIMER
Financier — Suppression des données financiéres.
Supprime la ligne sélectionnée que si elle- n'e&cturée, ni comptabilisée et ni remisée. La seggion de
données financiéres est soumise a un droit employé.

* REGULARISATION
Financier — Régularisation.
Ce bouton n’apparait que si vous avez activé lkwptlans le logiciel d€onfiguration. Permet de saisir un
réglement qui couvre la somme due par le cliend.ihformations de la fenétre sont déja pré rengeign
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« PAYER
Paye le reglement sélectionné.

« IMPAYER
Crée un impayeé sur le reglement sélectionné.
AA 001 COCA 50,00
Date Frais Mankank
\zsjozjz01z | T| [FRaAIS DE REJETS ECHEANCES TMPaY] ) | 0,00 @
Créer la ligne de représentation
Libellé Mantant réglé
IMPAYE: AA 001 COCA | 0,00 @
Mombre de réglements & créer  Mode de paiement
[ axa
0K Annuler
|

Date: date de représentation du nouveau réglement.

Frais : article correspondant aux frais ajoutés.

Montant: si vous avez choisi un article frais, le montpat défaut est affiché et vous pouvez alors le
modifier.

Créer la ligne de représentationindique qu’une nouvelle ligne de réglement va étége.

Libellé : libellé de la ligne de représentation.

Montant réglé: montant réglé sur le réglement total.

Nombre de reglement & créeindique le nombre de réglements créés pour soktampayé.

Mode de paiementmode de paiement du nouveau réglement.

Vous pouvez choisir les frais a appliquer a cetaydp Si vous validez plusieurs lignes vont étréesé
Un reglement en négatif venant en contrepartieedlement
Un reglement positif non payé du méme montant gumaumté du montant des frais.
Une vente des frais d'impayé si vous avez sélecéates frais.

« FACTURE
Imprime la facture qui correspond au reglement uvente sélectionné.

* TICKET
Imprime le ticket qui correspond au reglement da éente sélectionné.

» RELANCE
Le boutonGérervous permet d’afficher les listes des relanceiveset terminées.
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Relance v =)

= | Réglement
Ajouter

Création Reglement | Tvpe
z 011 |o6f0 110 |Dépdt 10,00
2| 22]12/2011 06/01/2012 Réglement 02/12/2011 Impayé: pas pavé 20,00 0,00

Echéance:

Ajouter

Modifier
Désactiver

Supprimer

D

Tnactive

Création Eqle 5 Activer

Supprimer

0K Annuler

Les boutong\jouter permettent de choisir soit un réglement ou unéaate non payeés.
Le boutonDésactiverrend la ligne sélectionnée inactive c’est-a-diwe ¢ client ne sera plus relancé pour
cette ligne.

Réglement - = [ Echeances - =
Date Libellé IMonkank
»
Reéglement Frais Monkank Réglement Frais Monkank
|ozjtojzo10 B [<aucun= =) | 0.00 @ ||| [ozi10jzo0 B [ <aucuns |2 | 0.00 @]
oK Annuler oK Annuler
) )

Reéglement date de réglement prévue.
Frais : article frais ajouté au réglement.
Montant : montant des frais ajouté.

Le boutonModifier permet de modifier la ligne sélectionnée.

Relance - =

Echéance ANNUEL AVEC TARIF [123.00]

Création Réglement Miveau Montant des frais
[13/03f2010 gﬂ |z0/03f2010 @J [ ﬂj | 1.00
Frais

Lnucun |:j :

0K Annuler

Création: date de création de la ligne de relance.

Reéglement date de réglement prévue.

Niveau: niveau de la relance (entre 1 et 4).

Montant des frais: montant des frais cumulés si le niveau est seqpea 1.
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Frais : article frais associé a cette relance.
Active: indigue que la relance est active.

* SOLDE/SECTEUR
Imprime le solde sur la période concernée soifjtel apparait a I'écran, soit avec un regroupeneart
secteur. Cette édition comporte un solde initialresolde final.

« FACTURE
Permet de facturer les lignes de vente.

Date de la facture  Mom élection des ventes
|25,f09;’2010 §I| |PROSPECT COMVENTION | Du Clerhonner

Adresse de Facturation 01/08{2010 @

|ALLEE DE LA VERMNE EW

| sjosfz010 B

| | ™ Indure la Famille

Yille
|#4370 BEDARRIDES ya)

‘enkes Selectionnez les ventes A Facturer

3

[¥ 13/09/2010  |Awoir : ACCE YENTION PROSPECT COMYENTION
05/08/2010  Echéance Prélévement Automatique PROSPECT COMYEMTION 60,00

15/07/2010  ANMUEL AVEC TARIF PROSPECT CONYEMNTION 500,00
15/07/2010  Echéance AMMUEL AVEC TARIF PROSPECT COMVEMTION 444.00
15/07/2010  Echéance AMMUEL AVEC TARIF PROSPECT CONVENTION 123.00
05/07/2010 | AMMUEL PROSPECT CONVENTION 0.00
05/07[2010  CARTE & PUCE PROSPECT CONYEMNTION 0.00
30/06/2010 | ACCES CONVEMTICN PROSPECT CONYENTION 50.00

~

oK Annuler

Date de la facture date de création de la facture.

Nom, adresse, ville coordonnées de la personne facturée. Ces cantdsrpeuvent étre différentes de celle
du client.

Sélection des ventesaide a la saisie. Si vous cliqguez sur le boutaries les ventes comprises dans la
période seront sélectionnées pour étre facturées.

Inclure la famille : permet de choisir aussi les ventes sur les csnges personnes faisant parties de la
famille.

Ventes: liste des ventes non facturées. Cliquez sur igne lpour la sélectionner.

« NOTE DE CREDIT/DEBIT
Permet la gestion des notes de débits et de cré&btse fonctionnalité n'est nécessaire que pouiske
Portugais.

4.6 FINANCIER — SOLDE AFFICHAGE PAR TICKET

Ceci est un affichage permettant de visualiseinentier par numéro de ticket facilitant la cori@ctdes
erreurs.

BEL IN2 2 GYM SQUASH CLUB Client 23/11/1993 300000005

Date ITicket ILibaNé IVente IRégIemant |Total | Paigment I Impays = Ajouter oo
20/01{2012  Ticket H° 332460630 [1]SEMESTRE 0,00 0,00 0,00 it
20{01/2012  Ticket H° 332460620 [1]SEMESTRE 0,00 0,00 0,00 -

— Prospect-Devis
02/12{2011  Ticket N° 332379019 [1]FRAIS DE REJETS ECHEANCES IMPAYER 0,00 0,00 0,00 07{12{2011

| |1af07iz01 Ticket We 332379018 REGLEMENT 0,00 20,00 20,00 07/12§2011 | 07{12{2011 Hoariir 3 N hen
21/10f2010  Ticket H° 332181584 REGLEMENT 0,00 10,00 10,00 21/10/2010 —
18/10/2010 | Ticket N° 332179022 [2] BARRE PROT CHOCOLAT, ISODRINK 4,00 0,00 - 4,00 Gemok F7 Accis
15/10/2010  Ticket N° 332177547 [1]1/2 JETOM SQUASH | ABONME 1,00 0,00 - 1,00 Annulation
14/10/2010  Ticket N° 332176953 [1]CAFE 1,00 0,00 - 1,00 F4 Financier
14/10/2010  Ticket N° 332176933 [1]1BARRE PROT CHOCOLAT 2,00 0,00 - 2,00 Impression
1201002010 Ticket N° 332175672 REGLEMENT 0,00 10,00 10,00 B F5 points

_|12/10f2010  Ticket Me 332175667 [1]CAFE 1,00 0,00 - 1,00 Rt
12/10/2010  Ticket N° 332175652 [1]BARRE PROT CHOCOLAT 2,00 0,00 - 2,00 F2 car=
PP T e A ——— P47 4 I8 AT AR Sl AU | AD IS e Aon +an

Date: la plus petite date contenu dans le ticket.
Ticket: numéro du ticket tel qu'’il apparait sur 'impséem.
Libellé : liste des articles contenus dans le ticket avere crochets le nombre d'articles.
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Vente: somme TTC des ventes du ticket.

Réglement somme des réglements du ticket.

Total : différence entre la somme des ventes et la sodaseeglements. Ce champ devient orange lorsqu'’il
est différent de zéro indiquant que le ticket nfzest équilibré.

P(ayé), I(mpayé), F(acturé), R(emis€) et C(omptesdi): si un coche apparait dans une des cases c’est
gu’au moins une des lignes contenues dans le tstetoncernée.

« MODIFIER

Madification

QTE Montant T Facture | Comptahilisé | Clétare: =] Modifier
| 1| 1,00(TWA 19 | | | Suppri
2,00 TVA 5.5%, s

Maontant Bangue Eque L p é Ajouter
Madifier

Supprimer

Chuoisir

Impayer

~Solde
-3,00

o "

Supprimer Quitter

Permet la modification du ticket avec une vue catgties ventes et des reglements le composants.
Vous pouveanodifier ousupprimerune ligne de vente.
Vous pouveajouter, modifier, supprimerou marquer commienpayéune ligne de réglement.

De plus vous pouvezhoisir un reglement existant pour le transférer suraeetj en cliquant sur le bouton
la fenétre suivante apparait vous permettant disiclparmi les réeglements du client :

| Réglement [~ (O

Du au
loareoo F| sonieno F| caleter

[ J Reglements sans ventes

wement Automatique

16/11/2010  Echéance Prélévement Automatiqus

d

0K Annuler

Le boutonsupprimeren bas a gauche permet de supprimer tout le tidstta-dire toutes les lignes de vente
et de reglement affichées.
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4.7 POINTS

Fiche client

eE

BEL IN2 2 GYM SQUASH CLUB Client 23/11/1993 300000005
Catégarie de points
POINTS.

Prospect-Devis

Ackivation ﬂ Ajouter
[§ zo/0ifz012 |Echéance : SEMESTRE 0| zofoifzolz 20 ——r F8 compléments
20/01/2012  SEMESTRE 200| 20{01/2012 | 19/01/2013
7| ovjitjzoi 500 500 O7f1je0il | 08/11j2012 Modifier | F7 Acces
: 19{10/2010 :1j2 JETOM 5QUASH | ABONHE | 1|j: 19/10/7010 | 19/10/2011 e
15/10/2010 |12 JETOM SQUASH | ABOHNE 10 15/10j2010 | 15{10j2011 F4 Financier
| 1zi10/2000 | 1/2 JETON SQUASH | ABOHNE | 10) 1z/10f2010 | 12f10§2011 SHpDnimES
7| 30j08/2010 12 JETOM SQUASH [ ABONNE 10 30/08/2010 | 30/08/2011
T zejo7/z010 1z JETON SQUASH | ABONME 10 26f07jz010 | ZEf07E011 Solde:
7| z0j07/2010 |12 JETOM SQUASH [ ABONNE [ 10 20f07jz010 | z0f7jzo11 200 ‘ F2 carte
| 13/07/2010 | 1/2 JETOM SQUASH | ABOMME 10| 13/07/2010 | 13/07/2011
| zai06fz0in 1jz JETON SQUASH | ABONNE 10 29062010 | 29/06/2011 Courrier - CRM
T 15i06/2010 12 JETOM SQUASH | ABONNE 10 15(06/2010 | 15/06/2011
il | Activites
e
< | el Page: 1/21 (241} > | »| |Suiviemployé
—
Carte Resume
v
|_Carta ]_J : : !
i ise Annuler || e
Précédent  Suivant
Solde
200 \ )
Imprimer
o ovalider
\ Annuler
F12 A
=] Page: 1/1.(1) [P i)

Gestion des points par catégorie et solde de ppartsarte.

« AJOUTER/MODIFIER

Date Libelé

|zsj09jz010 ]| | |
Points Activation Ezpiration

[ 2| |zsivgjzoin. | [zsj09j2011 T]|

oK. Annuler

Date: date de I'ajout des points.

Libellé : libellé de 'opération.

Point : nombre de points.

Activation: date de l'activation de ces points (par défautdate correspond aux parametres de la
configuration).

Expiration : date d'expiration de ces points (par défaut kEedcorrespond aux parametres de la
configuration).

e SUPPRIMER
Supprime la ligne sélectionnée si les points cpordants n’ont pas été utilisés.

 IMPRIMER
Imprime le solde du client dans la catégorie sidangée.

» TRANSFERT
Transfert des points vers la carte du client. Laecau client est mise a jour lors de la prochaine
programmation ou lors du passage de la carteidio est activé dans le contréle d'acces de k@osta(Cf.
Configuration).

*  ANNULER
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Ce bouton permet d’annuler un transfert qui n'agrasore été enregistré sur la carte.

4.8 CARTE

Fiche client =}

BELIN THIERRY GYM SQUASH CLUB 21/03/2002 300001001

| Fiche

Haut F2 - Ecrire

Enrdler | Prospect-Devis

F8 compiémens

F7 sccés
F4 Financier
W Effacer les paints sur la carte
F5 Points
Liste des cartes {T*: T=Transpondeur, C=Carte  puce, B=Biométrie)
| valide [oate | 1 |uibelie [eczs |Etablissemert | & activer F2
v 08/10/2010 T  bracelet ABCMMEMEMT DEMO FORMATION HEITZ GYM SQUASH CLUE |
i TS > ¢ . Bloguer || Courrler - CRM
W 2209f2010 T Carte ABCHMEMENT DEMO FORMATION HEITZ GYM SQUASH CLUB.
v 17009/2010 T  Carke test ABOMNMEMENT DEMO FORMATION HEITZ GYM SQUASH CLUE Supprimer o
b 6052010 ABEONMEMENT DEMO FORMATION HEITZ GYM SQUASH CLUE Eeliivs
Suiviemployg
| Résumeé
~
- T P
[ l - Page: 1/1(4) | [ =
Impression Précédent|  Suivant
Madel Imprimer
= B3 :’J — Imprimer
™ Ltiiser e fond du modéle
Date de fin d'acces \ S—
Imprimante L W

BELIM THIERRY

'
I‘J KONICA MINOLTA C353 Series PCL _

Gestion de la programmation des cartes et de lésgion.

« ECRIRE
Permet de programmer sur la carte les accés cdemésla liste au dessus. Le nombre d’accés sucane
est limité a 6.
Effacer les points sur la cartepermet de remettre a zéro le nombre de poiritsrggrammé sur la carte.

* BLOQUER
Bloque la carte sélectionnée empéchant ainsi sesaga au contrle d'accés. (Ex. : perte)

 ACTIVER
Active une carte bloquée.

e SUPPRIMER
Supprime la carte sélectionnée. Cette carte negp@dre réutilisée que si elle est reprogramméensatle
sera refusée au contrble d’'acces.

* IMPRIMER
Imprime la carte sur I'imprimante sélectionnée.
Date de fin d’accés date de fin sélectionnée parmi celles des auneses.
Utiliser le fond du modéle permet de prendre le fond correspondant au raqaetét que celui de I'acces.
Modéle: type de modele utilisé pour I'impression degesar
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4.9 COURRIER-CRM

.Fici'le c‘l‘ient Doy eyl
BEL IN SYM ¢ H C Clien 15/02/2012 332519466
e
< Imprimer
] . | Prospect-Devis
EMAIL demander 'envoi SRS
F8 compléments
F7 accts
I:4 Financier
fs Pt_:'mi:s
fz Carte
p
> ==

-

Page: 171 (2)

Informations CRM

| Activites

Ajouter Suivi employé
Modifier Résumé
supprimer

Imprimer | 'U ]

Précédent  Suivant

‘I_I < ‘ Page: -

Statistigues automatiques

> =] Imprimer

[ = I = ‘ Page: /-

» LISTE DES EMAILS/SMS

Liste des emails et des SMS envoyés au client, pousezimprimer le message sélectionné ou bien le

supprimer.

* INFORMATION CRM
Les boutong\jouter eodifier permet d’obtenir cette fenétre :

Message CRM o -
Action
Date Emploryé
ovjo3(201z B| appm it
Descripkion
Réaction
Date: Employe
i B on perng
Description
Information
Date Emplorye
i B (nonoermn
0K Annuler

Action : I'action est I'événement qui a I'origine de Farmation CRM.
Date: date a laquelle a été saisie I'action.
Employé: employé de la saisie.
Descriptif: descriptif de I'action.
Réaction: réaction provoquée par I'action initiatrice.
Date: date de la réaction.
Employé: employé ayant fait la réaction.
Descriptif: descriptif de la réaction.

Information client :
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Date: date a laquelle le client a été informé de &tién.
Employé: employé ayant informé le client.

Vous pouvez supprimer I'information CRM en cliquant le boutorSupprimer.
Le boutonimprimer permet I'impression compléte du suivi CRM.

e STATISTIQUES AUTOMATIQUES
Liste des statistiques automatiques envoyées @t cli

4.10 ACTIVITES

.Fici'le c‘l‘ient =
BEL IN GYM ¢ oL 15/02/2012 332519466

Date L fittent = | mprimer
¥ 150 SH |15 2149 Tiket || Prospect-Devis
15/02{2012 13 SEANCE SQUASH :
Annulation Fa Compléments
F7 accts
F4 Financier
fs Points
F2 carte
o Courrier - CRM
= = : >| s
. I ‘ Page 11’1_@2) - ‘ Activites
—_
Himér offerte_|_Date Reabsation __acces Ajouter | Saiviemploye
Madifier Résumé
Supprimer
Imprimer !

Précédent  Suivant

< I =3 ‘ Page: - ¥ > Imprimer

Ajouter | valider

Madifier

-~ Annuler +
Supprimer
e -

F12 A

I 53 I < ‘ Page: - = >]

* RESERVATION
Liste des réservations effectuées par le clientsvfmouveamprimer la liste compléte des réservations ou
seulement |dicket correspondant & la réservation sélectionnée.
Le boutonAnnulation permet d’annuler la réservation sélectionnéegitétie suivante s’affichera :

Annulation

Raison

~Annulation provenant de “Préveni
@ Etablissement ® o sis
® Client W par email

Liad Supprimar |a Eache

o . Annuler |

Raison: raison de I'annulation.
Annulation provenant de indique qui est a I'origine de I'annulation.
Par SMS, par email indique que le client doit étre prévenu par Shiigt par email.

« SEANCE D'ESSAI
Permet de gérer les séances d’essai et les séauimsl.
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Séance d'essai -

Arcés

'J ESSAL

Carmmentaire

Attribution Reéalisation
|zsjnsjz010 | | 14 = | |

W oiferte W cifectuge

oK Annuler

J

Accés: nom de l'accés proposeé pour cette séance. @és ant une configuration particuliére (Cf. lodicie
Configuration)

Commentaire: commentaire apparaissant sur la feuille imprimée

Attribution : date d’attribution de la séance.

Réalisation: date de réalisation. Cette date peut étre dééiniavance.

Offerte : indique que le client offre cette séance. L'étgirimé change si cette option est activée.
Effectuée: indique que la séance a été effectuée.

« JOURNEE
Permet de conserver la liste des taches effecha¥de client pour un jour donné.

Date
25jn9jz010 5|

Activite - Ajouter

Supprimer

oK Annuler

Date: date du jour.

Activité : liste des taches effectuées pour ce jour. Ledpodjouter permet de choisir une tache parmi celles
configurées dans le logici€lonfiguration.

115.01 - GESTION CLIENTELE - V1.2916 — 27/11/2013 — DOC HEITZ INDICE 1 Page 43/45



4.11 SUIVI

Fiche client

NOUVEAU CLIENT

GYM SQUASH CLUB

Client

332844371

01/05/2013 08:38:39 (ADMIN Y11 GYM SQUASH CLUE Clients
16/04/2013 17:00:33  ADMIN Y11 EYM SQUASH CLUB Clients - Paint sur |a carte Modifier
18/04/2013 17:00:26 ADMIN W11 GYM SOUASH CLUE Clients - Point sur la carte Ajouter
18{04/2013 17:00:26 ADMIN V1L GYM SQUASH CLUE Clients - Point Ajouker
] 16042013 11:09:34 (ADMIN Y11 &YM S0UASH CLUE Clients - Carte | Ajouter
16/04/2013 11:09:16 ADMIN Y11 JGYM SQUASH CLUB Clients Modifier
16/04/2013 11:09;14 ADMIN V11 YN SOUASH CLUE Clients - Echéancier Ajouter
18/04/2015 11:00:14  ADMIN Y11 GYM SQUASH CLUB Reglement Bjouter
16/04/2013 11:09:14 ADMIN Y11 Y SOUASH CLUE Clients - Point | Ajouter
18/04/2013 11:09:14  ADMIN W11 {GYM SQUASH CLUB Clients - Echéancier 'Ajouter
T 16/04/2013 11:09;14 ADMIN V1L GYM SOUASH CLUE Réglement Ajouter
16042013 11:09:14  ADMIN ¥11 GYM SQUASH CLUB verite Aouter
16/04/2013 11:09: 14 (ADMIN Y11 GYM SQUASH CLUE PiCA mensusl | Ajouter
1604/2013 11:09:14 ADMIN Y11 HEYM SQUASH CLUE PiCA mensuel ‘Ajouter
rE 18/04/2013 11:09:14 ADMIN V1L GYM SQUASH CLUE PCA mensuel Ajouter
i 16/04/2013 11:09:14 ADMIN V1L GYM SQUASH CLUE PCA mensuel Ajouker
16/04/2013 11:09: 14 (ADMIN Y11 EYM SOUASH CLUE PCA mensuel | Ajouter
16/04/2013 11:09:14 ADMIN Y11 JEYM SQUASH CLUB PCA mensus| ‘fAjouter
B ~
‘ | € | W Litiliser les archives Page: 1 > l
Début Fin - Etablissement:
|oyjosjzo1z | B |stiospz013 | :]DU;EZ: guiusl ‘ Rechercher
Supprimer .ﬁwe Annuler
Anciennes yvalsurs MNouvelles valeurs
CIVILITE: {MON DEFINI) = CIVILITE: M. =
SEXE: AUTRES SEXE: HOMME
~ (=]
ar 3 ar "

Fiche

Prospect - Devis

Fa Complémens

F7 Acces

F4 Financier

E5 Points

F2 carte

Courrier - CRM

Activités

Résumé
P

Précedent

Suivant

Imprimer

F2

Liste horodatée des actions effectuées sur la fichelient. En cliquant sur une ligne le détailffi¢he en

bas de la fenétre.

Vous pouvez effectuer une recherche en spécisndates, le type d’action, I'établissement ou playe et

en cliquant sur le boutdRechercher

L'option Utiliser les archivespermet de consulter le suivi se trouvant dansalsebd’archive si celle-ci

existe.
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4.12 RESUME

Fiche client

BEL TN GYM SQUASH CLUB Client 15/02/2012 332519466
 Inscription N e
\\_/ Tnscrit e 15/02/2012 soit depuis 0 an(s) et 15 jouris).
' Prospect-Devis
 Anniversaire
v Anniversaire dans 337 jours. F8 compléments
Passage e F7 acces
ALICUN Passage enreqistre
Fréquentation F4 Fnancier
u Maoyenne : 0,00 - Semaine dermiére : 0
fs Points
Financier
\_/ Solde 2000 F2 carte
\\_/ Iémpayé Courrier - CRM
| Activites
Suivi employé
Chiffre d'affaires [
IRésumé

Précédent  Suivant

Imprimer

2012
Passage

1B T T ¥ ™ T - T 3 T 5 = 7
nsHz2 1212 1aM2 2612 0210 - 09.01 1601 231 3001 0602 1302 2002 2702

Différentes informations sur le client permettané wue synthétique de sa vie dans I'établissement.

4.13 SUIVANT/PRECEDENT

Navigue au travers des fiches clients par rappbotdre alphabétique.

4.14 IMPRIMER

Imprime les informations sur le client sélectiomyathétisant les saisies effectuées sur sa fiche.
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