CONFIGURATION

Ce logiciel ne nécessite pas de licence pour fonogr mais certaines parties ne seront pas actvesus
n'avez pas la licence correspondante au logiciel.

Le logiciel de configuration regroupe tous les pagres nécessaires pour faire fonctionner tousé®s
logiciels.
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1 IDENTIFICATION

Configuration [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

CONFIGURATION 0o auter

~#ictivation du code

Utilisateur Code

]
|
;E
Il
i<
1
[
(I

11.5.0.2916

(C) HEITZ SYSTEM - B.P. 3 - ALLEE DE LA VERKE - 84370 BEDARRIDES (FRANCE)

Le nom de l'utilisateur et le mot de passe par utéfantADMIN .

DRAPEAUX : choix de la langue dans laquelle vous voulez etills programme. Si vous n’en choisissez
pas la langue utilisée sera définie par votre cempt

ACTIVER : saisissez votre code personnel dans le cHaogeget cliquez sur le boutofsctiver ou appuyez
sur la touchéntrée du clavier. Si votre code n'est pas correct ouvpues n‘avez pas l'autorisation d'utiliser
ce logiciel, un message vous prévient sinon vous/go continuer. Une fois votre code validé toutss |
options disponibles, par rapport a votre profipaissent. Un boutdDésactiverapparait en haut a gauche
permettant de désactiver votre compte.

QUITTER : quitte le logiciel.

.?/I Ce bouton permet d’accéder a cette documentation.

L Ce bouton en bas a droite a coté du numéro deovepsirmet d’afficher des informations génériques
sur les différents logiciels.

H Ce bouton permet d’afficher la ou les procéduréstamxtes pour ce logiciel.

2 LISTE DES PARAMETRES

Cette page comporte sur la gauche la liste desngaras pouvant étre configurés par ce logiciel. idua
vous cliquez sur un bouton une page contenantdiesirs, sous forme d’'une ou plusieurs listes, adpaur
la droite. Toutes ces pages contiennent au minitnoisboutons :

» Ajouter : affiche une fenétre permettant d’ajouter un ééna la liste.
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* Modifier : affiche une fenétre permettant de modifier hédédt sélectionné. Un double-clique sur un
élément permet aussi de le modifier.

e Supprimer: Supprime I'élément sélectionné apres confirnmat® I'élément est utilisé il vous sera
demandé de le remplacer par un autre.

3 ETABLISSEMENT

3.1 IDENTITE

Etablissement

Code Harn: Emsil

9956 !G\"M SOUASH CLUB | ithh@heitzsystem.cnm |
Adresse

|9 BIS Allée de la Yerne |

Site inkerniet

ihttp:,l’,l’gymsquashclub.com,l’ |

|BP 43 | Forme juridique:

4370 | |BEDARRIDES | |FRancE | | lsacerT |

Téléphone Fax Sitet Siren Yille RCS

wnme | | [ — |

Responsable: Code APE Muméro de T¥A Intracommunautaire Nouveau Supprimer

Horaire [91:30]

300 000 000

Matin

ol P L P LR
rnardi

mercredi

jeudi
vendredi

samedi

dimanche
Apres-midi

23

lundi

mardi
mercred
jeudi

wendredi
samedi
dimanche

Fo Rnteriscll £6 nafes E7- Vider Sélection: . Heures sélectionnées:  00:00

Ok Annuler

Code :c’est le code centre fourni par HEITZ.

Nom, Forme juridique, Adresse, Téléphone, fax, eiaite internet, responsable, Siret, Siren, VIRCS,
Code APE et Numéro de TVA intracommunautairénformations de base concernant I'établissement.
Capacité de I'établissementnombre maximum de personnes que votre établessiepeut accueillir a un
instant donné. Ce paramétre sert pour le F.M.1.

Controler la capacité permet de contrbler la capacité renseignéegmpart au nombre de clients présents
dans I'établissemenATTENTION : si cette option est activée et que la capadstéatteinte les autres
clients seront automatiquement refusés.

Logo de I'établissement le logo de votre établissement sert lors des ingpyaes. Deux boutons vous
permettent de choisir un fichier image ou de lepsuaper.

3.1.1 HORAIRE

Permet de définir les horaires d’ouverture de veétablissement. La définition de ces horaires &k u
lorsque votre établissement fonctionne en contindaos de la planification. Si vous ne définisses p
d’horaires I'établissement est considéré comme rbwoat le temps.

Sélectionnez la plage correspondante aux horaims/etture puis cliquez sur le bout@utoriser pour

indiquer que votre établissement est ouvert ousaar le boutomefuser si votre établissement est fermé.
Les cases en vert indiquent les horaires d’ouvertur
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3.2 SERVICE

I Etablissement
Identite Financisr I Caisse J F.M.L - Géclocalisation J Article interdiction J
Général
Temps avant desackivation de 'utilisateur {en minutes) Saisie anterieurs (en jours) Saisie posterieure (en jours) Employe pour les automatismes
15 % [ * [1z0 BORNE INTERACTIVE
15 365 2] 120 2 BORNE INTERACTIVE
Mombre de caractéres minimum pour la recherche o . .
U—HJ W Madifier I'affichage pour optimiser |a vikesse
L= e Lo 0 : L
Dossier pour e stockage des pieces jointes M Litilizer le nom de latilisateur pour [activation des logiciels
| S
SMS [SMS INTERNET] Heitz MAPS
Debut Fin Station PC Station PC
\ozo0:00 | [19:00:00 # X e # X e
Planning Contrile du passage
Heure Nb jours x Station PC Avant le début de la tache % Station PC
e P S 1
lzzo0on | |7 H -~ il o = e
Aprés e debut de-la tiche
o 2
Annonce ‘—A]
W crcation dun passage s le client n'est pas venu
. Station PC
» XK THB
Email
Ernail Station FC “Envoi en nombre
|thb@heitzsystam.com | » THB Lok {Mombre d'email) Pause entre chague email
t. +.
Parametre: | |0 .Lﬂ |0 A' Seconde
Serveur de mail “Authentification———— o Pause entre chaque lok
| ; *
:smtp.?rangefr | Tester ® sutomatique o ,_D A ISeconde
Identifiant Mat de passe O fucune e Pause en cas d'erreur
Thei |— & 1
|heitzsystem | | ™ ode sance ® Login 1y I o A Secande
OK Annuler

3.2.1 GENERAL

Temps avant désactivation de I'utilisateur (en mies) :si I'employé n’utilise pas la souris pendant cette
période le logiciel revient a I'onglétdministration en désactivant son compte.

Saisie antérieure, saisie postérieurenombre de jours avant et aprés la date du joutaosaisie des
informations est autorisée. Si ces parametresas0né contrdle de la saisie ne se fait pas.

Employé pour les automatismesnom de I'employé utilisé pour les statistiquesoaatiques si elles sont
exécutées par le service.

Nombre de caractéres minimum pour la recherchaombre de caractéres que I'employé doit saisim p
gue les boutonRecherchers’activent. Cette option permet d’accélérer Idicladges.

Dossier de stockage des piéces jointe®ssier commun pour I'enregistrement des pi¢ceges. Si le
dossier n’est pas renseigné les fichiers serorérgérdans le dossier TEMP de I'utilisateur.

Modifier I'affichage pour optimiser I'affichage: si activée cette option modifie la gestion dsge$ en
supprimant le compte du hombre d’enregistremersi gime certaines options dans différents logiciels.
Utiliser le nom de I'utilisateur pour I'activationdes logiciels si activée les utilisateurs doivent saisir leur
nom et leur mot de passe pour activer les logisielsn seul le mot de passe est nécessaire.

3.2.2 SMS

Envoi des SMS en automatique.

Début, fin: horaires d’envoi des SMS. Les SMS ne serontys/que dans cette période.

Station PC: nom de la station sur laquelle cette fonction@ala s'exécuter. Le bouton avec uoepe
permet de choisir une station et le bouton avecauoix rouge permet de la supprimer. Si aucune station
n’est choisie cette fonctionnalité ne sera pavéeti

3.2.3 HEITZ MAPS

Envoi des données pour le HEITZ MAPS.

Station PC: nom de la station sur laquelle cette fonction@ala s'exécuter. Le bouton avec uoepe
permet de choisir une station et le bouton avecanoix rouge permet de la supprimer. Si aucune station
n’est choisie cette fonctionnalité ne sera pavéeti
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3.2.4 PLANNING

Envoi du planning des employés par email.

Heure: heure a laquelle les emails vont étre envoyés.

Jour : nombre de jours envoyeés a chaque email.

Station PC: nom de la station sur laquelle cette fonctioit@ala s’exécuter. Le bouton avec uoepe
permet de choisir une station et le bouton aveccuoi rouge permet de la supprimer. Si aucune station
n’est choisie cette fonctionnalité ne sera pavéeti

3.2.5 CONTROLE DES PASSAGES

Rapprochement entre les passages clients et Evaéens effectuées dans le planning.

Avant, Apres. nombre de d’heures avant et apres le passagefiant de définir la période de contrble des
réservations. Exemple : Avant = 1 et Apres = 4edilient passe a 13h12 le service va considérerleu
client est venu a toutes les réservations entré22h17h12.

Création d'un passage si le client n'est pas venpermet de créer un passage (Rappel pour untcarne
passage = 1 séance) pour les réservations seld dlia pas passer sa carte au contréle d'acces.

Station PC: nom de la station sur laquelle cette fonctioit@ala s’exécuter. Le bouton avec uoepe
permet de choisir une station et le bouton avecanoix rouge permet de la supprimer. Si aucune station
n’est choisie cette fonctionnalité ne sera pavéeti

3.2.6 ANNONCE

Diffusion des annonces dans une bulle, sur le seéoran ou sur les haut-parleurs de I'établissement
Station PC: nom de la station sur laquelle cette fonctioit@ala s’exécuter. Le bouton avec uoepe
permet de choisir une station et le bouton avecauoix rouge permet de la supprimer. Si aucune station
n’est choisie cette fonctionnalité ne sera pavéeti

3.2.7 EMAIL

Envoi des emails en automatique.

Email : adresse email de I'établissement pour I'envsi el@ails.

Station PC: nom de la station sur laquelle cette fonction@ala s'exécuter. Le bouton avec uoepe
permet de choisir une station et le bouton aveccuoi rouge permet de la supprimer. Si aucune station
n’est choisie cette fonctionnalité ne sera pavéeti

Serveur de mail serveur permettant d’envoyer les emails. Augpeter serveur SMTP. (Voir votre
fournisseur d’acces)

Identifiant : nom de connexion au serveur de mail. (Voir védtenisseur d'acces)

Mot de passe mot de passe pour se connecter au serveur de(Mwr votre fournisseur d'acces).

Le boutonTesterpermet de tester les parameétres choisis en vauayamt un email sur 'email saisi.

En activant le ‘Mode avancé’ les parametres sug/aant disponibles :

Authentification : permet de choisir comment s’authentifier a vereveur de mail.

SSL: cette option permet de se connecter a votreegere mail de fagcon sécurisé. (Voir votre foursiss
d’acceés)

Port : numéro du port a utiliser cette information métessaire que si vous activez I'opt®8L (Voir votre
fournisseur d’'acces)

115.23 - CONFIGURATION V11 - V11.2916 — 29/11/2013 — DOC HEITZ INDICE 1 Page 8/96



3.3 FINANCIER

Etablissement

Identite l Général - Service Caisse F.M.L - Géclocalisation Article interdiction

Informations bancaires Exercice fiscal
SEPA Ajouter Ajouter
Maodifier Modifier
Supprimer Supprimer

M SEPA - Me pas utliser les BIC {Remplacer par NOTPROYIDED)

Relance

Nombre de jours Mombre de jours MNombre de jours Mombre de jours

1is 25 3 45 3

N® comptable Client

M Taille db - Prochai :
! e L= numarof f A numem’ Exemple pour |z client HEITZ PIERRE
[411# |0 | 413 Hl Mascie = 4114+ #; Tails = 10 - +11HEPIO0L

Masque: {+) Lettre du nom, (*) Lettre du prénom, (#) Numéra de série

Informations comptables par défaut

Journal de ventes Compte TV Comple CAISSE Compte ASSURANCE Compte SOCIETE

Journal de bangue Compte YERWTES Compte CLIENTS Compte REGLEMENT PAR COMNTREMARQLE
Expiration {En jours) Référence Unique de Mandat

Contremarque DépdE At Masque

I E 7 N | |

Masque: % CODE%. = Code établissement, 2410% = ID du client

PCA

™ Utiliser s PCA foiirAalist W pca cres automatiquement et géré manuellsment

OK Annuler

3.3.1 INFORMATIONS BANCAIRES (FORMAT AUTRES)
R S CC

Référence

Format utlisé

Muméra émetteur
O Francs

Raison sociale

® suisse | |

Bangue Agence M*® de comple Clef

.Balgique | | | ‘ | | l:l Vérifier

[ ] Espaagne

® andorre

OK Annuler

g

Référence nom apparaissant dans les listes, généralemeontraln la banque concernée.

Format utilisé : défini le compte du pays sélectionné : les inforamet bancaires utilisées seront celles qui
sont saisies dans l'onglet correspondant au pays.

France, Suisse, Belgique, Espagne, Andorreaisissez les informations bancaires corresponsi@antetre
compte.
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3.3.2 INFORMATIONS BANCAIRES (FORMAT SEPA)

Informations bancaires

Référence

|sEpa

15 {1dentifiant Créandier SERA)

|FR76X><X 123456

IBAN

|FR76DDUUDDDUDDUDDDDDUDDUDUDS

BIC

|1za45670

Socigké

Mombre de lignes maximum par Fichier
=y

a E |

=

Automatismes

 Ne pas utilizer les BIC (Remplacer par NOTPROVIDED)

Prélgvement le 5 pour |2 période du 1 au 10
Prélgvement le 15 pour la période du 11 au 20
Prél&vement le 25 pour la période du 21 au 31
Prél&vement le 26 pour la période du 1 au 31

Ajouter
Modifier

Supprimer

EBICS TS

3 A8M04 - Provdsion insuffisante

Ajouter
Modifier

Supprimer

Detail

nler_te: Prélévement rejeté pour Provision insuffisante’

SMS: PREL - RETOUR 505

OK

Annuler

Référence nom apparaissant dans les listes, généralemeontraln la banque concernée.

ICS (Identifiant Créancier SEPA)} numéro fourni par votre banque.

IBAN : numéro de compte sur lequel les prélévementsiseersés.

BIC : numéro BIC (SWIFT) correspondant a votre banque.

Société nom utilisé pour I'édition du mandat SEPA s'istedifférent du nom renseigné pour votre

établissement.

Nombre de lignes maximum par fichiersi différent de 0, le prélévement est découpglesieurs fichiers

contenant au maximum ce nombre de lighsur information : un fichier SEPA est limité a 1Mo se qui
correspond a 1000 prélevements.

Ne pas utiliser les BIC (Remplacer par NOTPROVIDEDb®ption permettant de remplacer les BIC clients
par la valeur NOTPROVIDED. ATTENTION : vous rensedg aupres de vote banque si elle accepte cette

notation.

3.3.2.1 AUTOMATISMES

Jour : jour de prélevement demandé.
Début, fin: période prise en compte dans le mois.
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Dbt

Fin

|15

7

bANC 7

OK

Annuler
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3.3.2.2 FICHIER DE RETOUR DES PRELEVEMENTS BANCAIRES

| Fichier de retour des prélévements -y (=

Raison du rejet

AMO4 - Provision insuffisante

Mombre
! ﬂ sur |1 E Mois
HIEFTE

& Activer
Message

Prélévement rejeté pour 'Pravision insuffisante’

plm i

el e}
& Activer

Document
PREL - RETOLIR. SM5

[ Email
W activer
Docurnent

(MO DEFINT)

Arréter ['acce:
W activer

Représentation
W activer

Mode de paiement Frais
(MO DEFINT) (MO DEFINTY

OK Annuler

J

Permet de gérer les actions lors du traitementiothief de retour des impayés.

Raison du rejet choix de la raison du rejet.

X Nombre sur Y mois indique que la régle se déclenche si la raisget apparait, pour le méme client, X
fois sur Y mois.

Alerte : création d’'umessagel’alerte sur la fiche du client.

SMS: envoi un SMS correspondant au document sélawtion

Email : envoi un email correspondant au document séleué.

Arréter I'acces: arréte I'acces du client en supprimant touts®tshéances et prélévements futurs.
Représentation représente automatique le prélevement damolie de paiementhoisi en ajouter leais
sélectionnés.

3.3.3 EXERCICE FISCAL

| Exercice fiscal

Dbk Fin

ojotfzoiz | s1j12je012 F|

oK Annuler

Permet de définir les périodes des exercices fiscactuellement cette option ne sert que pour Istige
des protocoles liés aux Timbres.

3.3.4 RELANCE

Relances: trois niveaux de relance sont disponibles. Pougeeaniveau deux parametres permettent de
définir a partir de quand la relance doit s'actigprés la date d'échéance préWmmbre de jours Le
Nombre de jours (pour infopermet d'afficher les relances de niveau 3 n'gyasiabouties.

3.3.5 N° COMPTABLE CLIENT

Définition du format de numéro comptable affecté&hent lors de la création de sa fiche
Masque: format des numéros comptable.

Taille du numéro: Nombre maximal de caracteres (Sert si vous Wwilge

Prochain numéro: Pour commencer la numérotation & un nombre péeicu
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3.3.6 NUMEROS DE COMPTES PAR DEFAUT

Les différents champs permettent de renseignemlegeros de comptes par défaut si un des comptes n'e
pas renseigné dans la configuration et les diftérgmurnaux pour I'exportation comptable.

3.3.7 EXPIRATION (EN JOURS)

Contremarque: expiration par défaut des coupons/timbres.
Dépébt: expiration de la validité des dépots effectussles clients.
Avoir : expiration de la validité des avoirs.

Si ces valeurs sont a 0 alors aucune limite n'éstey

3.3.8 PCA

Utiliser le PCA journalier: permet de calculer le PCA de fagon journalidtedp que de fagon mensuelle.
ATTENTION : ce choix ne peut plus étre modifié apl& premiére vente d’un acces.

PCA créé automatiguement et géré manuellememermet de générer les lignes de PCA d'aprées la
configuration de I'accés mais le PCA n’est pas Hi@dibrs de I'arrét de I'acces.

3.4 CAISSE

| Etablissement _ﬁ

Identité J Géngral - Service I Financier F.M.I. - Géolocalisation J Article interdiction J

Caisse

M Facture ol ticket obligatoire “verrouilage de la caisse

. . . ’ Autariser ¥ jours
& activer la gestion des caisses par seckeur & verrouiler la caisse B i 3

W Utilisation de la régularisation W sutoriser seulsment le mois en cours

W cloture définitive des donnges

Numéro de Facture

Masque Taille du numéra Prochain numéro

: r Exemple pour une Facture du 01/02/200%

# | B 24 156 2l Masgue—Frae Taile = 10 = Fozza09001
Masque: (+) Mais sur 2 chiffres, (*) Mois sur 2 chiffres, (1}

Annge sur 2 chiffres, (@) Année sur 4 chiffres, {#) Numéro de

série

Facture

Pénalités de retard

| Taut retard de paiement engendrera une pénalité Forfaitaire de retard de 40€(ht, |

Escompte

Ticket
Publicits Mombre de tickets
! | b A
! |

i W afficher le solde des points

Remerciements W afficher les regroupements sans ls détail

OK Annuler

3.4.1 CAISSE

Facture ou ticket obligatoire oblige I'impression d’une facture ou d’un ticketldgaque vente.

Activer la gestion des caisses par secteupermet de se servir des secteurs pour définir desses
différentes selon ou I'on se trouve dans I'étaklissnt (Ex: Bar, Soins, Accessoires, ...).

Utilisation de la régularisation permet I'utilisation du boutorégularisation dans le solde de la fiche du
client.

Cloture définitive des données activation de la gestion de la cléture des desndinancieres.
ATTENTION : toutes les données cl6turées ne sarg piodifiables quelque soit les droits de I'employé

Verrouiller la caisse: aucune saisie ne pourra étre effectuée avant k& diffinie par les deux autres
parametres. Des droits employés peuvent, toutgfasser outre cette interdiction.

Autoriser seulement le mois en courses ventes ne peuvent étre saisies que sur leenaisurs.

Autoriser X jours: les ventes peuvent étre saisies au maximum X puast la date courante.
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3.4.2 NUMERO DE FACTURE
Numéro de facture permet de définir le format du numéro de factuilsat
+: Ajoute les deux chiffres du jour (01, 02, ...).
* 1 Ajoute les deux chiffres du mois (01, 02, ...).
I . Ajoute les deux chiffres de I'année (04, 05, ..
@ : Ajoute les quatre chiffres de I'année (2004,5200).

# . Ajoute un numéro de série avec autant de chiffies nécessaire pour que le numéro final ait la
taille définie dangaille du numéroen utilisant la valeur du ‘prochain numéro'.

3.4.3 FACTURE
Pénalités de retard libellé, en bas de la facture, indiquant les péémlilues en cas de retard de paiement.
Exemple : '3% par mois de retard’. Obligatoireasgs de la loi.

Escompte: libellé, en bas de la facture, indiquant I'escongutevant étre fait. Exemple : 'Escompte de 3%
pour paiement comptant' ou 'Pas d'escompte’. Qbiigavis-a-vis de la loi.

3.4.4 TICKET
Publicité : ces trois lignes permettent de définir la publi¢ié toute autre information) s'imprimant en fin
du ticket de caisse.

Remerciements ligne de remerciements s'imprimant sur le tickeéga publicité.
Nombre de tickets nombre d'exemplaires du ticket a imprimer.

Afficher le solde des pointsaffiche le solde en point, pour toutes les caté&gomiu client méme si le ticket
ne contient aucun mouvement en points.

Afficher les regroupements sans le détaiffiche le nom du regroupement sans détaillésta des articles
qu’il contient.

3.5 FMI — GEOLOCALISATION

[ Etablissement

(=
Identite J General - Service I Financier I Caisse Article interdiction J
F.M.L
W afficher le seuil Seckeur
‘Remise d 2éro des compkeurs—————————————; Hewre de |a remise 3 280 EXTERIEUR [."D J‘."D] e ] Ajouter
I STAND [200 {0} Contrdle | Manuelle
& Aucune |00:00:00 -
Maodifier
® au démarrage de l'ordinateur
Supprimer
® Horaire
Géolocalisation
Latitude Longitude e e leer
44,045 4,8985
Clé Faurnie par Google pour futiisation de Googls Maps
Pour obtenir une clé diguez sur le lien suivant  bttps:f/code.google .comjapisiconsols
Aucune aide ne peut 8tre apportée par I'assistance Heitz concernant e fonctionnement de cette cle

3.5.1 FMI

Afficher le seuil: indique si le seuil doit étre affiché en mémmae que les passages.
Remise a zéro des compteursdique de quelle facon se fait la remise a z&®compteurs.
Aucune :les compteurs sont cumulés jusqu’a une remisecaraanuelle.
Au démarrage de l'ordinateur les compteurs sont remis a zéro a chaque fois 'qudiniateur
démarre ATTENTION : en réseau cette option est a éviter car chaglieabeur va remettre a zéro
les compteurs.
Horaire : les compteurs sont remis a zéro a I'heure spécdians le champgHeure de la remise a
zérd. Cette méthode est vivement conseillée bien qwews avez un événement qui dépasse I'heure
de remise a zéro les compteurs seront réinitialisés
Intervalle de lecture de la barretemps entre deux interrogations des barres detage.
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3.5.1.1 AJOUTER/MODIFIER

Libelts
|EXTERIEUR |

Capacité Seil s
Ij_., .
: _ﬂj : ;mj

Secteur non contrile

W Saisic manuelle autorisée

0K Annuler

Libellé : nom du secteur.

Capacité :nombre maximum de personne autorise.
Seuil : seuil a partir duquel une alerte est générée.
Couleur : couleur d'affichage du secteur.

Secteur non contrélé indique que I'on n'a pas besoin de savoir comlgle personnes se trouvent dans ce

secteur.

Saisie manuelle autoriséepermet de saisir une valeur directement suajeerrr dans le logiciel FMI.

3.5.1.2 SUPPRIMER
Supprime le secteur sélectionné.

3.5.2 GEOLOCALISATION

Clé fournie par Google pour l'utilisation de Googl®aps: copiez la clé fournie par Google. Le bouton

Geéolocalisempermet, une fois la clé saisie, de géolocaliggalblissement.

3.6 ARTICLE INTERDICTION

[ Etablissement

Identité ‘ Général - Service ‘ Financier ‘ Caisse ‘ F.M.I, - Geolocalisation ‘W—

Article inkerdiction

Passage Modifier

| J ACCES SANS PAIEMENT

=
ACHAT 500 POINTS v
ANCIEN ACCES v
ANMUEL + FRALS v
v

AMMUEL PA TNFINI PROMO
ANMUEL P& SANS FRAIS D'INSCRIPTION v

Cet onglet permet de définir si un article n'es$ pésponible a la vente et si un acces n'est pawis@ a

passer dans cet établissement.
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Catégories Interdit au passage

[Tous | > BCCES SANS PAIEMENT
Article BCHAT 500 POINTS

I3 = AMCIEN ACCES

1{1 ARTICLE DIVERS ANNLIEL P4 TNFINT PROMO

1{2 JETON SQUASH | ABONHE
ACCES A ZEROE

ACCES EMPLOYE

ACCES EM POINT

ACCES MENAGE <
ACHAT 100 POINTS
ANMUEL + FRALS + CARTE ==
AMMUEL 191

AMNUEL 447

AMMUEL ESSAT BON CADEAL

AMMUEL PA + FRALS INSCRIPTION

AMMUEL PA COUPLE SANS FRATS D'INSCRIPTION
AMNUEL PA COUPLE+HFRATS INSCRIPTION

£S5

Interdit 4 la vente
AMNUEL + FRAIS
ANNUEL PA SANS FRALS D'INSCRIPTION

ANMUEL PA ILLIMITE PROMO ’
ANMUEL PA INFIND + CARTE
AMMUEL PA THFIMI + FRAIS i

AMMUEL PA THEINT + FRATS + CARTE

AMMUEL PA THEINT + FRATS INSCRIPTION

ANNLUEL PROMO + FRATS TNGCRIPTION

ANNLUEL PROMO FIDELITE Pé

ANMLEL PROMO FIDELITE 54NS FRAIS D'INSCRIPTION
AMMUEL PROMO P& + FRALS

ANMLEL PROMO PA SANS FRALS

ASSURANCE

AVOIR

BALLE DE 5QUASH

BARRE AMINOGRAM

BARRE BALANCE FRAMBOISE ’
BARRE DE PROTEIME
BARRE HY PRO =
BARRE L CARMITINE FRAISE YOGHOURT
BARRE L CARNITINE POIRE

<<

Interdit 4 la vente et au passage

BARRE L CARMITIME YAMILLE ®
BARRE LOW GI
BARRE PROT CHOCOLAT h
BARRE PROT POMME ¥ACLURTH
BARRE PROT WAMILLE [
OK Annuler
3.7 COPIER
Etablissements dispanibles Etablissements utilisés
=
==
<
<<
™ Horaires W Facture
Centre - Idendité - Horaires Centre - Caisse - Muméro Facture
Cenkre - Caisse - Facture
W céneral M Ticket
Centre - Général{Service -Général Centre - Caisse - Ticket
™ kelance ™ Clients - Prospects
Centre - Finander - Relance Clients - Prospects - Canfiguration
P Comptabilics ™ 1ep
Centre - Finandier - K* comptable client TEP/Borne - Configuration
Centre - Finander - Infarmations comptable
P Caisse ™ Planning
Centte - Caisse - Calsse Flanning - Configuration
oK Annuler

Permet de copier la configuration de votre étabiient sur les établissements en synchronisations Vo
pouvez sélectionner les groupes de parametres pbétra copier.
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3.8 SYNCHRONISATION

Synchronisation

v 9955 | DEDIBOX 83.191.149.90

D

Modifier

Importer

0K

Liste des établissements pouvant étre synchronisés.

3.8.1 IMPORTER

Importe la liste des établissements ainsi que iocsrf@rameétres de la base de données HEITZ

3.8.2 MODIFIER

Synchronisation

Active

Morn

|G‘f’M SQUASH CLUB

Adresse IP

[1z7.0.0.1

Déhut

Dernigre synchranisation

11/10/2012 19:11:23

[ 11 gﬂhuna

b

oK Annuler

Données modifiables sur le siége :

Active: indigue que la synchronisation est active p@iiétablissement.

Adresse IP. adresse IP du serveur ou son nom en clair dbtesepuis le réseau INTERNET.

Début: indique I'heure a laquelle la synchronisationoaostique va se lancer.

Données madifiables sur tous les serveurs y comlerisiége :

Date de derniére synchronisatiandate et heure de la derniére synchronisaticacefée.
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4 STATION
4.1 GENERAL

Station PC: THB (THB)

Matériel J Contréle d'acces ] Service

Libellé THB

|THE |

Contrile d'accés

Temps daffichage du panneau de contrdle {en secondes) Temps d'affichage du panneau d'alerte (2n minukes)
5 =4 {24

EI 7| 7

Temps de passage avant nouvelle incrémentation du compteur

& Panneau d'affichage toujours ackif M Ticket de réservation aukomatigue
& tmprimante & carte disponible ™ Ticket dalerte automatiqus
Caisse

& Activer | rendu de monnaie Mode de paiement

& activer |a gestion des codeharres ESPECES

W sctiver la qgestion du mode de saisie rapide

CHEQLIE
& activer le fond de caisse :
W ictiver la demande du code postal TG DEFIRT
; Ut?hsat\on dune ca?sse tactile Secteur
Lilisation automatique de la carte MO DEFIND)
Marges Marge BYR {Par pas de 5 points)
Haut Eas Draite Gauche ertical  Horizontal
| + | 4 | 4 | 1 i +4 |5 4
o 2o 2o o 2] bz
Couleur de la bande Accés a distance
Bande 1 Bande 2 Code Confirmation Kiitareet
| I
= = l‘\j L L
Supprimer
Mode avancé oK Annuler

Libellé : nom de la station.

4.1.1 CONTROLE D’ACCES

Temps d'affichage du panneau de contrdle (en seas)d indique le temps pendant lequel le panneau du
contréle d'acces reste affiché a I'écran si lerbntlu client est bon.

Temps d'affichage du panneau d’alerte (en minutesjndique le temps pendant lequel le panneau du
contrble d'acces reste affiché a I'écran si leréntu client n’est pas bon.

Temps de passage avant nouvelle incrémentation dmpteur: indique le temps minimum entre deux
décomptes de passage pour le client. C'est a d@esige client passe plusieurs fois sa carte talecteur
durant cette période un seul passage lui sera ggéo@e temps peut étre redéfini au cas par cadmta
configuration des acces.

Panneau d’affichage toujours actif indique que le panneau d'affichage du contrééeaks est toujours
affiché lors d'un passage de carte.

Imprimante & carte disponible indique que vous possédez une imprimante popirimner les cartes servant
au contrble d’acces

Imprimer le ticket de réservationpermet d’'imprimer un ticket contenant toutesrieservations d'un client
lorsqu’il passe sa carte.

Imprimer le ticket d'alerte: permet d’'imprimer un ticket contenant les aleréun client lorsqu’il passe sa
carte.

4.1.2 CAISSE

Activer le rendu monnaie active la fenétre permettant de gérer le rendonmai@ dans la caisse.

Activer la gestion des codes-barresctive la fenétre permettant de gérer 'impmssiles tickets code-
barres.

Activer la gestion du mode de saisie rapidpermet d'activer le mode saisie rapide pourdatg d'un
produit en une touche.

Activer le fond de caisseactive la demande de fond de caisse lors ded@ipre utilisation de la caisse
dans la journée.

Activer la demande de code postapermet d’activer la fenétre demandant le codstgbdors de la
validation de la vente.
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Utilisation d'une caisse tactile indique que la caisse est utilisée avec un éaetile. Cette option permet
de changer certaines fenétres de saisie pour §ienplitilisation.

Utilisation automatique de la carteindique que lorsqu’'une carte est insérée darsckeur la fiche du
client est automatiquement sélectionnée. Cetteolopte doit pas étre activée si votre ordinateur dai
contrble d’acces.

Mode de paiementpermet de définir le mode de paiement utilisérpges trois boutons de la caisse.
Secteur: permet de définir le secteur activé par défatgdue les employés utilisent le logiciel caisse su
cette station.

4.1.3 MARGES

Marges (mm): définie les marges par défaut de tous les étala damme Heitz. Cette valeur peut étre
modifiée au moment de l'impression des états entadlans les paramétres de l'imprimante.
Marge BVR :indique le nombre de points (positif ou négatifjjdel la bande du BVR va étre décalée.

4.1.4 COULEUR DE LA BANDE

Bande 1 et 2: tous les états s'impriment avec des bandes de dewieurs permettant une meilleure
lisibilité. Si vous sélectionnez deux bandes blasclous pouvez économiser I'encre de votre imprienan

4.1.5 ACCES A DISTANCE

Pour autoriser le logiciel deonnexion a distanc®u leserveur WEBa se connecter a votre base vous devez
définir un mot de passedde + confirmation puis cliquer sur le boutoautoriser, le rond doit passer en
vert indiquant que cette station peut se connécteter base..

4.2 MATERIEL

Station PC: THB (THB)

General -Hﬁ. Contrdle d'acces Service

fﬂ ENTREE PRINCIPALE

Lecteur

Détecter
' ’ Lecteur 1 - USB - ID1 - ENTREE (35)

Point daccés—

Ajouter

Code baire——

Ajouter

Foh.l-

Ajouter

Materiel——
Ajouter

Maodifier

Supprimer

Ticket

Tester

coM(1]

Mode avance OK Annuler

Contréle d’acces définit les points d’acces contrblés par cettei@iatCet onglet n’est visible que si vous
étes sur la station concernée. Vous pouvez effectueontréle grace a des lecteurs de cartes a quuée
transpondeur ou avec des lecteurs de code barrdepoontrole des tickets.

4.2.1 DETECTER (LECTEUR)
Détecte tous les lecteurs de cartes branchés statian.
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Détection des lecteurs

W Détection des lecteurs 1P

S ¥ Série: 1 pork(s)
J/ COMi - 0 lecteur(s) détectéls),
/' 1USE - 0 lecteur(s) détecté(s),

Associations

’ (Suppression) -- > USB - Lecteur 1

oK Annuler

Elle permet de plus d’associer les lecteurs exist@avec les nouveaux détectés évitant de perdre les
configurations effectuées.

Associations liste des associations qui vont étre effect@élesvalidation.
Détection des lecteurs IPcette option doit étre activée pour la détectlen lecteurs branchés sur le réseau.
Elle n’est pas active par défaut car la détectieut gtre longue.

4.2.2 MODIFIER

Contrdle d'accés

Mo du contrdle Gache
1 |LECTELR 1 E A

Mode avancé

T Lecteur de sortie Caisra i

v =

& Contrle du passage )] x Aitine a |
Contrdler tous les accés

Accés disponibles Accés autorisés

A 002 ANMNUEL

A ACCES A ZERO €

Ad ACCES SAMS PAIEMENT

Ad SEAMCE GRATUITE A 10€

Ad SEMESTRE

ABO ENFANT STAR DAMCE + FRAIS
ABO ENFANT STAR DANCE SAMS FRAIS >3
ABOMMEMENT DEMO FORMATION HEITZ
ANNUEL

AMNUEL COUPLE + FRAIS INSCRIPTION
AMNUEL + CARTE =<
AMNUEL + FRAILS
AMNUEL + FRALS + CARTE e
AMNUEL + FRALS INSCRIPTION

AMNUEL 13+

ANNUEL COUPLE SAMS FRAIS D'INSCRIPTION

ANNUEL P2 + FRALS INSCRIPTION i
7 I——— (7

— 7)
v

K Annuler

Nom du contrdle: nom usuel du lecteur.

Gache: nombre de secondes durant lequel la gache deitétivée.

Lecteur de sortie indique que ce lecteur contrdle seulement laesort

Controle du passageindique que ce lecteur fait un controle des agss a l'insertion des cartes. Cette
option peut étre décochée si le lecteur est brasehie logiciel de caisse pour ne pas décompteoureau
passage au client qui vient consommer.

Contréler tous les accesindique que le lecteur contréle tous les accésd@/bpar défaut).

Acceés disponibles/autorisédiste des acces que le lecteur contrble a I'tiserde la carte ; si I'accés n’est
pas sur la carte du client, I'entrée lui est redusé
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Caméra: permet de choisir la caméra associée au cordrétees. A chaque passage de carte une série de
photos sera prise pour étre comparée a la photbehi ayant badgé.
Biométrie: permet de saisir le numéro du lecteur biomégiqu

4.2.3 SUPPRIMER
Supprime le lecteur sélectionné quelque soit le g lecteur

4.2.4 AJOUTER/MODIFIER (POINT D'ACCES)
Permet de différencier les points d’accés a vdablissement.

[ Point d"accés = (=)

Mom du contrile

Disponibles

Ulkilisé

oK Annuler

Nom du contrdle: libellé avec lequel le controle sera utilisé.

Disponibles: liste des lecteurs affectés a un autre controlegnauétre utilisés dans ce contrdle. Un lecteur
ne peut pas faire partie de plusieurs contréles.

Utilisés: liste des lecteurs appartenant a ce controle.

4.2.5 AJOUTER (CODE BARRE)

Lecteur gérant la gache

L |4 %

0K Annuler

Nom du lecteur. libellé du lecteur.
Port de communication port série sur lequel le lecteur est branché.
Lecteur gérant la gache nom du lecteur servant a ouvrir la porte.

4.2.6 MODIFIER (F.M.I.)

Libellé Port de communication
| I |2
Quand la personne utilise le capteur dans le sens ENTREE la personne
passe
Du secteur Au secteur
EXTERIEUR EXTERIEUR
STAMND STAMND

Etalonner 0K Annuler
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Libellé : nom du capteur.

Port de communication numéro du port de communication sur lequel leaapgst branché.

Du secteur :secteur d’ou I'on vient lorsqu’on franchi le captelans le sens ENTREE.
Au secteur :secteur ou I'on va lorsqu’on franchi le capteunsie sens ENTREE.

4.2.6.1 ETALONNER

i Etalonnage

Etalonnage des valeurs minimales
Enlevez kaut ce qui peut v avoir sous |a barre et cliquez sur le boutan “aleurs minimales'

Etalonnage des valeurs maxrimales

Placez le cache 20 cm en dessous de la barre de comptage et cliquez sur le bouton "Valeurs maximales'

Valeurs minimales

Valeurs maximales

Waleurs mini
Waleurs ma:

Capteur 1 |Capteur 2 |Capteur 3 |Capteur 4 |Captewr 5 [Capteur 6 |Capteur 7 |Capteur 8 |Capteur @ |Capeur 10

[Beep
Activer Désactiver

QK

J

Cette fenétre permet I'étalonnage des barres deteg®m Heitz. Suivez les instructions notées palogher

la barre.

Les boutonsctiver/désactivepermettent d’activer ou désactiver le beep lorsaaptage des passages.

4.2.7 TESTER (TICKET)

Ce bouton d’effectuer une impression sur touteggsimantes ticket connecté au PC pour les identif

4.3 CONTROLE D'ACCES

Station PC: THB (THB)

Général I Matériel Service
Evénements
IBIDcage |Contléle IMusique I f‘. Ajouter
‘_éﬁ_ [00] Cantréle Ok Media‘Bienvenue. way
[07] Fin d'inscription Media\blerte. way Modifier
[02] Alerte meszage Mediaklerte way
[07] Report Medialalerte way SRR
[0&] E_chéanc:ier Mediablerte. way
[10] Relance Media\alerte. way
:@j [13] Anniversaire Media\anniversaine, waw
[14] Accés Media\alerte way
_@_ [18] Estérieur Ok MediatBienvenue waw
[19] Eutérieur Alerle Medialblerte. wav
:@j [20] Accés en fin Media\Waix - Camet fin 2. way
[22] Dépassement Media\lerte. way
[24] Etabliszement fermé Medialblerte way
[25] Action au passage Media\blerte wav
[26] Salde client Medialblerte way
[27] Carte bloquée Media\blerte. way
[28] Carte vierge MediabAlerte. way
%_ [29] Message Media‘M essagerie. way
[30] Extérieur; date de demier passage  Media\blerte. way
" RAZ
Gestion multi-écrans
;r:;tlver la gestion multi-Ecrans ® o ® :iversaie
® prérom M tom de lacees
[ | W Fhota W publicité
e —— W nlerte ™ points
» Message ™ annonce
W tode avancs

OK Annuler
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4.3.1 AJOUTER

| Liste des événements = (=]

EvEnements disponibles

3] Message TEP
[04] Message CRIM
[05] Fiche d'entrainement.
[06] Bilan

[09] Test

[11] Prét

[12] WPAT

[15] Clef

[16] Multi accés

[17] Capteur

[21] Certificat expiré

[23] Gestion des points
[29] Message

Desciption

‘erification des messages lies au TEP

oK Annuler

J

Permet de sélectionner un nouvel événement poilrsgit vérifié lors du contrdle d’acceés.
Evénements disponiblediste des éveénements qui ne sont pas controlés.
Description: description de I'événement sélectionné danste &u dessus.

4.3.2 MODIFIER

| Evénements - =

Accés
Cet évwénement bloque ['accés

Son de I'&venement
‘C:'{Program FilesiHeitz SystemiMedialflerte wayv ‘ I_) x @;

Desciption

Werification de la validité de accés

Annuler

J

Cet événement blogue l'accémdique que le passage est refusé au client sivégtement est déclenché.
Son de I'événement fichier son joué lorsque I'évenement se produitri&i n'est saisi, I'évenement ne
produit pas de son. Attention ces sons doivent &irele disque local et non en réseau sinon ler@lent
d'accés sera énormément ralenti. Les trois boygermettent deechercher desupprimerou découterle
son.

Description: description sur 'évenement.

4.3.3 LISTE DES EVENEMENTS

[00] Contréle OK (Toujours activé) : Accés valide.

[01] Fin d'inscription : Vérification de la fin d'inscription.

[02] Alerte message Vérification des messages d'alerte de la gestientele.

[03] Message TEP Vérification des messages liés au TEP.

[04] Message CRM: Vérification des messages liés a la CRM.

[05] Fiche d'entrainement: Vérification de I'expiration des fiches d'ent@ihent (TEP).
[06] Bilan : Vérification de I'expiration des bilans de santé

[07] Report : Vérification de la présence de report.

[08] Echéancier: Vérification des échéanciers.

[09] Test: Vérification des mesures (TEP).

[10] Relance: Vérification de la présence de relance.

[11] Prét : Vérification des préts en cours.

[12] NPAI : Vérification si le client est NPAI (N’habite Rl I'Adresse Indiquée).
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[13] Anniversaire : Souhaiter I'anniversaire du client. Cet événdmemporte un parametre supplémentaire
gui est une marge a plus ou moins X jodrsnips anniversairg.

[14] Acces: Vérification de la validité de I'acces. (Ex : fifacces, plus de séance, ...)

[15] Clef : Prét et vérification du rendu de clef.

[16] Multi acces: Activation du choix manuel de I'acces au pass@ge évenement nécessite une personne
devant l'ordinateur contrélant I'acces sinon lertlne peut pas rentrer.

[17] Capteur : Vérification du sens du passage (Capteur FMéggaire).

[18] Extérieur OK : Vérification de l'accés extérieur.

[19] Extérieur Alerte : Vérification de I'acces extérieur.

[20] Acces en fin: Vérification si la date de fin ou le nombre d@asces restantes est presque fini.

[21] Certificat expiré : Vérification si le certificat médical est valide

[22] Dépassement Vérification des limites de passage de l'acces.

[23] Gestion des points Vérification si le nombre de point est suffisantl faut un décompte au passage.
[24] Etablissement fermé (Obligatoire): Vérification des horaires de I'établissement.

[25] Action au passage (Obligatoire) Débit/Crédit au passage de la carte.

[26] Solde (Obligatoire): Contrdle du solde client.

[27] Carte bloquée (Obligatoire): Vérification du blocage de la carte.

[28] Carte vierge (Obligatoire): Vérification si la carte est programmeée

[29] Message Vérification des messages de la gestion clientél

[30] Extérieur: date de dernier passagéObligatoire si franchise): Contréle de la date du dernier passage
dans I'établissement d'origine.

4.3.4 GESTION MULTI-ECRAN

Gestion multi-Ecran

W Activer la gestion mulki écran I
om

™ anniversaire
Ecran

W Frénom M o de acees
[Ecran |5 ® b ® Fublicits
Afficher W derte ™ eaints
[ ] Message ™ snnance

™ 1ods avance oK Annuler

Cette partie permet, si vous possédez plusieussmig@ur une station, d’afficher un panneau suppitaie
lors d’un passage de carte et lorsqu’il n’y a aygassage une page de publicité.

Activer la gestion multi-écrans active ou désactive I'utilisation du second écra
Ecran : liste des écrans disponibles. Si vous ne saaszjpel est I'écran sélectionné cliquez sur le drout
afficher et un message apparaitra sur I'écran concerné.

Les différentes options permettent d’afficher deda informations :
Nom, prénom, photo affichage du nom, du prénom et de la photo gntl
Alerte : affichage des alertes.
Message affichage du message client.
Anniversaire: affichage d’'un message lors de I'anniversaireldnt.
Nom de l'accés affichage du nom de I'accés utilisé.
Publicité : affichage de la publicité lorsqu’il N’y a aucpassage.
Points: affichage du solde de point contenu dans lacart
Annonce: affichage des annonces.
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4.4 SERVICE

!' |Station PC: THB {THB) ~E

Général I Iateériel J Contréle d'accés

Sauvegarde
Heure Emplacement de la sauvegarde
& activer [zz5m00 | |cusersithb.HEITZ\Deskiap) =]

Lancement automatique

Programme

1 [aucun

W yerification par le service

2 Li\-i'.l'.'l_lﬁ

Serveur WEB

» X COMPLET

Borne Interactive

» X BORMEHEITZ1

Borne de vente

Configurar

4.4.1 SAUVEGARDE

Permet d’effectuer une sauvegarde de la base dedsen(Disponible que sur le serveur).
Activer : active ou désactive la sauvegarde.

Heure : heure a laquelle la sauvegarde va étre lancée.

Dossier de sauvegardelossier ou vont étre enregistrées les sauvegjarde

Si vous avez la licence pour la sauvegarde a distame sauvegarde sera envoyée sur un serveuiséécu
géré par la société Heitz. Une connexion Interotiv@ est nécessaire a I'heure de la sauvegarde.

ATTENTION : Cette sauvegarde ne remplace pas la sauvegaotidignne que vous devez effectuer tous
les jours c’est juste une sécurité supplémentaire.

4.4.2 LANCEMENT AUTOMATIQUE

Permet le lancement automatique de certaines agiphs apres le démarrage de Windows.

Programme: liste déroulante permettant de choisir le progree a lancer.

Temps: temps d’attente aprés le démarrage ou apraéstement précédent pour lancer ce logiciel.
Vérification par le service cette option indique au service de vérifier ésules 10 minutes si ces
programmes sont lancés. Si ce n’est pas le cas\ies les relance.

4.4.3 SERVEUR WEB
Permet d’affecter la configuration d’un serveur W&Bette station.

4.4.4 BORNE INTERACTIVE
Permet d’affecter la configuration d’'une borneemttive a cette station.

4.4.5 BORNE DE VENTE
Ce bouton permet d’accéder a la page de configurde la borne de vente.
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Borne de vente

Langue: langues utilisables dans la borne de vente.
Page: indique les pages disponibles sur la borne déeve

“Langue “Page
Francais Allemand Page ‘Achseter un abonnement’ Page 'T'al perdu ma carte'
Anglais Portugais Page ‘Acheter un articls' Page 'Recharger en points'
Espagnal Page 'Je veux retirer ma carks' Page 'Faire un dépdt’
“Imprimante Commetcial Port du distributeur
‘ ADMIN Y11 |
Type Huméra = @_AJ
@ com ® 07 ‘ v X
Couleur claire
Mode de paiement: PATEMENT EM LTGHNE
Article [1f20] l Paints [2{20] ] Dépdt [3f20] ‘ Carte [1/1] I
| Position |Libsllé Accés Prix = 7
Ajouter
[¥
4| Ak 002 AMMUEL AMMUEL 151 00,00 Modifier
Supprimer
Automatique

Imprimante: type de port et numéro sur lequel est branchépiimante ticket.
Port du distributeur: numéro du port de communication sur lequel emtdhé le distributeur de carte.

Couleur claire/couleur sombre la couleur claire est la couleur de fond de lanboet la couleur sombre

celle des boutons.

5 EMPLOYE
5.1 GENERAL

Fiche client (Gestion client&le)

SALON EMPLOYE {(Email: employe@salon.com}

Coach

W Gestion de o borne
Afficher la fiche dans la barne
alerte emal (Coach)

Description

Draoits Horaire - Planning J Objectif J

Identité

Ultilisateur Nom Prénom

e | |emrLove [ |

Code Confirmation Date de debut Date de fin

i I | [osiosrzoos [ 11 | o

Caractéres exclus ' % ligha (i eakibe )

Langue Ernail

|_Frangais |:j |thbi@heitzsystem, com |

Signature W alerte emal

Chaisir Créer Supprimer
59-
(EMP_PHOTO) L4
(518 Annuler

5.1.1.1 IDENTITE

Utilisateur : nom utilisé par 'employé pour se connecter kggciels si I'option est active.

Nom, Prénom: nom et prénom de I'employé.

Code code de I'employé pour s’identifier aux logicie®e code ne peut pas étre vide.

Confirmation : & la création/modification du code de I'employgus devez saisir le méme code dans ce

champ pour éviter les erreurs de saisie sinon amplest vide.

Date de début et date de firindique la période pendant laquelle I'employétpéiliser les logiciels.
Langue: choix de la langue dans laquelle les logicieist\démarrer pour cet employé.

Email : adresse email de 'employé.
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Alerte email indiqgue que les alertes des différents logic{@gnchronisation, sauvegarde, service) sont
envoyées sur I'email de 'employé.

Couleur: permet de définir la couleur affecté a I'empldyés de I'édition des états.

Signature: signature de I'employé apparaissant dans lei€ma

Position: position du bouton correspondant a cet emplog@sde logiciel Planning. En laissant O les
employés seront triés par ordre alphabétique.

5.1.2 FICHE CLIENT (GESTION CLIENTELE)

Associe une fiche client de la gestion clientéla fiche de I'employé.

Vous pouvezchoisir une fiche si elle existe déja ou eréer une nouvelle pour I'associer a celle de
I'employé, cette fiche deviendra alors une fichglayé.

Si vous supprimer I'association entre cette fiche et celle 'empldgéfiche se trouvant dans la gestion
clientéle deviendra une fiche client.

5.1.3 COACH

Gestion de la borne indique que I'employé, lorsqu’il insére sa camgeut accéder aux options
supplémentaires.

Afficher la fiche dans la borne indique que la fiche du coach est disponiblesdarborne Interactive.

Alerte email (Coach) indique que I'employé peut recevoir des emailsisaur la borne interactive de la
part des clients.

Description: description de I'employé en tant que coach.rimfation utilisée dans la borne interactive.

Photo : cette photo permet de définir un complément d’imfation sur le coach au niveau de la borne
interactive.

5.2 DROITS

Employé : EMPLOYE 1
Geéneral Horaire - Planning Objectif
Disponibile: Tout voirfTout cacher Litlisgs
era [ Géneral
= [# Gestion clientéle

[ TEP [ TER

[#- Cantremarque < [#- Contremargue

[+ CRM [ CRM

[#-Flanning [#- Planning

[+ Caisse [+ Caisse

[+ Gestion commerciale Importer [#- Ga@stion commerciale

[¥- Statistiques [#- Statistiques

[ Automatismes [+ Automatismes

[#-Financier [#- Finanicier

[#-5M5 5 [ 5MS

[ Administratif Sl - Administratif

[ TLA : LTLa

- Diététique DIFCeUr | . pigttique

Employé
Comptable

Statistiques
Debut de la periode Fin de la périade
il E| |_Semaine |:J 52 H' [Semaine ‘:J Statistiques avancées
LeF opiions en \Woist ne Sonf 065 Geréar Gans cetfe Fersion oK e

Liste des droits employés. Il suffit de basculer deoits d'une liste a I'autre en utilisant les tums< et >.

La listedroits disponiblessont les droits que I'employé ne possede pas lettéedroits possédéseux qu'il
possede.

Les boutonsAdministrateur, directeur, employé, comptablgermettent d'appliquer un profil type a
'employé.

Il est possible dmporter les droits d’'un autre employé. Sélectionnez danfiste 'employé dont vous
voulez copier les droits. Cette option permet éeicdes modeles pour les nouveaux employés.
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5.2.1 STATISTIQUES

Statistiques

Avant aujourdhui Aprés aujourdbui :
|1 MJ lSBmaiﬂE |:j |2 ﬂj [Semaina |:j Statistiques avancéss

OK Annuler

Les deux périodevant aujourd’hui et Apres aujourd’hui permettent de limiter les dates utilisables par
'employé lors de I'édition des statistiques.

Le boutonStatistiques avancégsermet de définir les statistiques utilisables|jgmnployé.

[ Istatistiques ==

Droits disponibles Droits possédés
= ales > = Générales
[E1-[100] GENERAL [E1-[100] GENERAL
i L Tous les dients actifs < i L Toutes les fiches

01] FICHE CLIEMT
+]-[102] FINANCIER
03] ACCES

04] PASSAGE

0s] TER

06] DEVIS 106] DEYIS
07] CONYERSION +-[107] CONVERSION
108] RESERVATION ...[108] RESERVATION
[ Administratives [ Administratives

Liste des droits employés concernant les statistigll suffit de basculer les droits d’'une listéatutre en
utilisant les boutons et>. La listedroits disponiblesont les droits que I'employé ne possede paslstéa
droits possédéseux qu'’il posséde.

5.3 HORAIRE — PLANNING

5.3.1 HORAIRE

[ Employe : ADMIN HEITZ =

Général ‘ Droits Horaire - Planning CObjectif ‘
Horaire
® Toujours disponible
Libellé Début Fin Ajouter
[
Modifier
Supprimer
Dupliquer
Importer

L’option Toujours disponiblepermet de ne pas définir d’horaires pour 'employé
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5.3.1.1 AJOUTER/MODIFIER

"2 Horaire: EMPLOYE 1

Libelle Esumd Janw, ‘ Féwr, ‘ Mars ‘ Bt ‘ Iai ‘ Juin ‘ Juil, I Aot ‘ Sepk, ‘ Ok, ‘ M, ‘ Déc, ‘
|ANNEE 2012 |

Début Fin
|oyjorjzorz. B 311272002 T

Heure de début  Heure de fin

| —

v

Type dhoraire Janv. | Févr, Mars |, iMai Juin Juil, | Aaiit i Sept. Oct, Mo, Déc. i Tokal |

_ COMGES 400
BERMHNENEE COURS | 4mn i | i 1zon 2500 i 430
PRESENT I | )

Tatal 44:30 1z2:00 47:00 103:30

Absent Présent
Vider

Début Fin

|o1jotf2012 = |a112f2012 |

Visualiser

Sélection Temps de travail 0000

oK Annuler
Heures sélectionnées - 00:00

Libellé : nom de la plage horaire
Début et fin : période concernant cet horaire.

Heure de début et heure de fin heures de travail. Permet surtout d’obteniraféshages contenant que les
horaires utiles.

Type d’horaire: type de I'horaire. Ces types sont configurabless le logiciel.
Présent/Absent :défini I'état de la sélection en cours.
Vider : supprime les horaires configurés.

Sélectionnez la plage pendant laquelle I'employé&ieponible et cliquez sur le boutpnésent Les cases
rouges indiquent que I'employé est présent. Erdbda fenétre le temps de travail total est affiché

5.3.1.2 SUPPRIMER
Supprime I'horaire sélectionné.

5.3.1.3 DUPLIQUER

Dupliquer
Horaire Choisir
Début Répétitionz  Libellé
|16/092010 1_|E|J [t A |PERIODE DU %1 AU 2.2
0K Annuler
)

Permet la duplication d’'un horaire provenant deeoaployé ou d’un autre, sur la période définie.
Horaire : horaire sélectionné par le boutchwisir.

Début: date de début de la duplication.
Répétitions: nombre de fois ou I'horaire sera répété.
Libellé : nom sous lequel apparaitra le nouvel horaire.
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5.3.1.4 IMPORTER

Horaire e CC |

Employé

R S

Ho_raire

L |4

0K Annuler

Importe la plage horaire sélectionnée.

5.3.2 PLANNING

Planning

Taches disponibles
ABDO FESSIER
AUTRE DANS SAUNA
CELLULE M& >
COACHING EMPLOYE 1
COACHING EMPLOYE 3 ==
COMPOSE

SEANCE SAUNA
SEAMCE SLIM BELLY
SEAMNCE SQUASH
SEAMNCE LWA

SOIN DES MAINS
SOIN DU VISAGE
STRETCHING

LA TEST

Taches utiisées

Permet de définir les compétences de I'employé peyslanning. A l'aide des boutons >, >>, < et <<
déplacer les taches entre la liste ehes disponiblest celle desaches utilisées

5.4 OBJECTIF

(i Employé : ADMIN u)

Général ' Draits ' Horaire - Planning M

Libellé Début Fin Ajouter
[

Modifier

Supprimer

Dupliquer
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5.4.1 AJOUTER/MODIFIER

[Objectif

Libefle

(OBIECTIF

Realisation

W Terir compte des prélevements automatiques dans |a réalisation
Objectif pour les commerciaus
Objectif pour les vendeurs

“Periode

Article
4

Mombre

REémunération

Reémunération des échéances

Article
4

Monkant

Début Fin
zgpzjzmz. B| | =
) Ajouter
Modifier
Supprimer
Ajouter
Modifier
Supprimer
Pourcentage Ajouter
Modifier

Supprimer

0K

Annuler

Libellé : nom de I'objectif.

Tenir compte des prélevements automatiques dansékdisation: indique que les ventes et réglements

générés par les prélevements automatiques sonnétéms comme des ventes courantes. L'activation de
cette option fait disparaitre la grille rémunénattes échéances.
Objectif pour les commerciaux indique que cet objectif ne s'applique qu'au aoencial en charge du

client.

Objectif pour les employésindique que cet objectif s'applique a 'emplaséant effectué la vente.
Période: début et fin (optionnelle) concernée par ceéotii.

5.4.1.1 REALISATION

Réalisation

Article
Cliquez sur le bouton 'choisir' -

Mombre Ch

0 Al 0,00 @]

0K Annuler

Définition de I'objectif a réaliser. Vous pouvediquer lenombreet/ou lechiffre d’affaire a effectuer pour
un article/acces spécifique ou alors ptmws. Le boutorchoisir vous permet de sélectionner un produit.
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5.4.1.2 REMUNERATION

| Rémunération =

Article

Choisir
Cliquez sur le bouton 'choisir' -->

Tous

Enire % et % du [orbreeTch ] igalus

L'emplové gagne
Monkant Mombre

o 1.
| 0,00 pour | I ‘AJ venduis)
Pourcentage
et 0 %o du CA réalise
IMonkant
ot 0,00
oK Annuler

Définition de la rémunération de I'employé en fametde I'avancement de la réalisation.

Article : choix de l'article sur lequel porte la rémungérnat Si vous choisissez I'optidous en plus d’article
spécifique celle-ci sera utilisée en dernier erduaxd les articles spécifiques.

Entre X% et Y% du Nombre/CA/Nombre et CA/Nombre @A : indique que la rémunération sera effective
si 'employé réalise entre X et Y % du I'option egionnée.

Montant : X pour nombre Y vendu(s)'employé gagnera X euros pour chaque pack @gtieles vendus.
Pourcentage : X% du CA réalisé’'employé gagnera X% du CA généré par les vedéeset article.

Montant X : 'employé touchera la somme X euros.

5.4.1.3 REMUNERATION DES ECHEANCES

Echéance

Article
Cliquez sur le bouton 'choisir' -->

Chaisir

Tous
Montant Pourcenkage

0,00 @ | 0,00 @@

oK Annuler

Définition de la remunération des échéances.

Article : choix de I'accés sur lequel porte la rémunérati®i vous choisissez 'optidious en plus d’acces
spécifiques celle-ci sera utilisée en dernier azuant les acces spécifiques.

Montant : montant gagné par I'employé pour chague échéance

Pourcentage pourcentage du montant de I'échéance gagnégpaployé pour chague échéance.

5.5 SUPPRIMER

Supprime I'employé sélectionné en transférant wlee données sur un autre employé.

5.6 CARTE EMPLOYE

Permet de programmer une carte pour 'employé sétee qui remplacera la saisie du code lors de
I'activation des logiciels.

5.7 ORGANISER

Permet d’organiser 'affichage des employés dapsdiening.

6 DEVISE

| Devise

Devise  Talx Numéra comptable
e || sz @] |

W valeur par défaut e pas utiliser

0K Annuler

Code devise Code international de la devise (3 caractéres).
Taux : taux de conversion par rapport a la devise ptaud.
Numéro comptable numéro comptable associé a la devise.
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Devise par défaut indique que cette devise est utilisée comme raéérelans tous les calculs. Si cette case
est activée le taux doit étre égal a 1.

Ne pas utiliser. indique que cette devise ne peut plus étresadlipour créer de nouveaux éléments mais
reste disponible pour les états et les donnéessdégees.

La suppression d’'un élément utilisé nécessitedastert des informations vers un autre élémentvdleur
par défaut ne peut étre supprimée.

7 MODE DE PAIEMENT

| Mode de paiement ) (=]

Mode de paiement Muméra comptable
|cHEQUE | 512003 |

™ rode par defaut
W RIE nécessaire
W e pas utiliser

Type
® sutres ® virement

[ ] Espéces - Organisme de crédit
® Carte bancaire ® Eons cadeaux

@ Chéque ® Paicment en ligne
® Frélevement

Paiement en ligr
M° de site M® de rang

Clef Identifiant

0K Annuler

Mode de paiementnom usuel du mode de paiement.

Numéro comptable numéro associé au mode.

Mode par défaut indique que ce mode sera celui proposé par tidéms toutes les saisies.

RIB nécessaire indique que le client doit posséder un RIB valbur pouvoir bénéficier de ce mode de
paiement.

Ne pas utiliser. indique que ce mode n’est plus utilisable dasslouvelles saisies.

Type: défini comment est considéré ce mode de paiedaard la gestion courante.

Paiement en ligne parametres fournis pour le paiement en ligneg potilisation de la borne de vente.

La suppression d'un élément utilisé nécessitedesfert des informations vers un autre élémentveleur
par défaut ne peut étre supprimée.

Libellé Taux Nurméra comptable Lettre
[tvas.5% || =50 @ |sz108 I

™ Taux par defaut LT pas utiliser
Code kaxe (Portugal)

oK Annuler

Libellé : nom usuel du taux de la TVA.

Taux : taux de la TVA.

Numéro comptable numéro comptable associé au taux.

Lettre: lettre s’affichant dans les états pour indigedaype de TVA appliqué a chaque ligne de vente.
Taux par défaut: case indiquant que ce taux est proposé par dddasttoutes les saisies.

Ne pas utiliser. indique que cette TVA n’est plus utilisable déesnouvelles saisies.

Code taxe (Portugal) code nécessaire pour le fisc Portugais.

La suppression d’'un élément utilisé nécessitedastert des informations vers un autre élémentvdleur
par défaut ne peut étre supprimée.
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9 CATEGORIE DE POINT

| Catégorie de points -

Libelle
|POINTS CADEAL |
Activation Walidité Patrain (%)

CZ - EC

 yaleur par défaut

W Ltiisatle sur la rarte

™ e pas utiliser

oK Annuler

Libellé : nom usuel de la catégorie.

Activation : nombre de jours apres lequel les points seroligaliles par le client.

Validité : durée de validité des points en jours.

Parrain (%) : pourcentage des points remonté au parrain du éigni on vient d’ajouter des points.

Valeur par défaut: indique que c’est la catégorie de point utilipée défaut.

Utilisable sur la carte indique que cette catégorie de point peut étitessée sur les cartes de contrdle
d’acces pour l'utilisation dans les lecteurs deastpl sauna, plaques vibrantes, machines a boisson,...

Ne pas utiliser. indique que cette catégorie de point n’est philsable dans les nouvelles saisies.

La suppression d’'un élément utilisé nécessitedastert des informations vers un autre élémentvdleur
par défaut ne peut étre supprimée.

10 ARTICLE - SECTEUR/GROUPE

i & | Configuration [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]
Désactiver AD M I N v 1 1 (7] Quitter
Systeme = SECTEUR / GROUPE / ARTICLE P oo
CEehlsamE Sectelr Atticle (Page-Calonne-Ligne)
s | ACCUELL | souter I e
i ARNUEL + CARTE
ové T

e Modifier ANNUEL + FRALS Madifier
Devise ANMUEL + FRALS + CARTE
Made de paisment TIRETAL AMNMUEL P& TNFINI s
TV ANMUEL P& TNFINI + FRATS
- —— ANNUEL P& INFIND + FRAIS + CARTE
el e oDt EMPLOYE GYM SQUASH CLUE
|Sacteur | Groupe [ Atticle | EMPLOYE MENAGE s
Hiveau m ETUDIANT 1 MOIS
r'abjactf e _(_Eroupe (Page-Colonne-Ligne} : ETUDIANT 2 MOIS Tt

. | CCES | SEMESTRE -
Matériel Ajouter .

ES CARMETS SEMESTRE 4 FRAIS + CARTE
Methade | AMINDGRAM TVA 5.5% i SQUASH PARRAINAGE
Clef € | BAR (1-1-01) SLIIVT PERSONNALISER S
Modsle de carte € 3 501 o e TRIMESTRE + FRAIS INSCRIPTION

o — YIPE MOTS: Importation du

Dgcyr!?a._nft. WIP-AMMNUEL stock
Publicis € = WIP MOS
PI'Inp‘I‘_tDE g‘_; 5% ety Code barre
Caméra € YENTE MATERIEL (1-2-05) e
Modéle de devis Indisponibilits
Serveur WEE
Type dharaire Organiser

- {Internet)
B - Organiser
Clients - Prospects ¥
TEP / Borne ¥
Planning ¥
Diététique ¥
Timbre ¥

| | Page: 11 (10) | | | | [ Page: 11 {19) e [

Ces trois listes contiennent les secteurs, lespg®ow’articles et les articles. Ces listes ne peuége
complétées que dans ce logiciel. Elles sont dépeesldes unes des autres : lorsque vous séleciamme
secteur, seuls les groupes de ce secteur vontapattans la liste et si vous sélectionnez unmggpeeuls
les articles de ce groupe vont apparaitre.

L’icbne a gauche du nom du groupe ou de l'artiotique que celui-ci est disponible dans le logiCaisse
Les 3 chiffres entre parenthéses a droite du nogroupe ou de I'article indique sa position dan€#sse
(Page — Colonne — Ligne).
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10.1 SECTEUR

Libefle

ACUIATIOUE

oK Annuler

Saisissez le nom du secteur. Le secteur sert aedivbs caisses (Exemple : BAR, ACCES, SOINS,...) il
peut contenir plusieurs groupes d’articles.
La suppression d’un secteur ne peut étre effecjuées’il ne contient plus de groupe.

10.2 GROUPE

Mom du groupe

BAR

Affichage caisse; Page(1) Colonne(1) Ligne{Zz)

oK : Annuler

Nom du groupe nom usuel du groupe.
La suppression d’un groupe ne peut étre effectuéestij ne contient plus d’article.

10.2.1 ORGANISER

Organiser

Page Z {0} l Page 3 {0} Page 4 (2] Page 5 (00

Colonng 1 Colonne 2 Colonne 3 Coloring 4 Caloring 5
A8 TEST ACCES
BAR.
AMINOGRAM TYA 5.5%

1

2

3

4

5 ||GRP YIDE
6 ||BAR INUTILISE

7 ||PLUS VENDU

§ ||PROTEINE

11 ||INSCRIPTION

12 ||ARTICLE SANS GROUPE

13 ||SQUASH
14 || SEANCES DIVERSES

Permet d’organiser, de facon visuelle, les groupasicles pour l'utilisation de la caisse. Séleatiez un
élément et déposez le ou vous voulez le voir afpar@ans la caisse.

10.2.2 CODE BARRE
Imprime la liste des articles du groupe sélectigmmgsédant un code barre par planche de 8x3 dgguet

10.2.3 INDISPONIBILITE

Imprime un état indiquant quels sont les articlegbupe sélectionné qui ne sont pas disponiblas/énte
et la raison.
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11 ARTICLE

Création d'un article
Artice Article pouvant &tre vendu dans la caisse, dans la gestion dientéle. Il peut &tre inclus
dans un PACK ou un REGROUPEMENT.
Beids Article permettant |z contrdle d'accés vendu uniquement dans la gestion clientéle, 11
peut tre inclus dans un PACK ou un REGROUPEMERT
Article compose d'articles ou d'accés vendu aver un des tarifs configurés dans
Pack I'onglet TARIFS, Les composants sonk vendus. & ZERO sans terir compte du financisr
configuré.
o Articlz_a COMpOosE darl?'\cles ou d'accés vendu & ZERC, Les composants sont vendus en
Fonckion de leurs tarifs.
Avair Article permettant la création dun avair,
Frais Article ubilisé pour la gestion des frais bancaire (Impaye, retour prélevement, ..},
Assurance Article pour la gestion des assurances lors de la vente des accés.
Tickik codeBams .\f\rticlg permettant limpression d'un ticket codebarre autorisant ['acces & yotre
Etablissement de Fagcon anonyme.
Bons cadeaw Article pour la gestion des bons cadeaus,
Annuler

Lors de I'ajout d’'un article la fenétre ci-dessygparait vous permettant de choisir quel type dkrtvous
voulez créer. Au moment de la modification d’'unicet la fenétre de configuration change selon ety
d’article sélectionné.

11.2 ARTICLE ‘ARTICLE’

Nom de |'article Code harre
[a 01 coca [ Codebarre I
Affichage caisse: Page{1) Colonne{1) Ligne{3) Code barre EAM (13 Chiffres)

Fournisseur Référence

Article disponible & la vents | ‘ |
Autoriser la vente sile stack est négatif

Nerere tomphable: - Gralpe M Impression sur un sacond Hcket

— | A0 TEST ACCES

Wente autarisée pour Debut validite Fir validice
@ Tous ® clients ® Tinbre | | il I_Eji | il Zlﬂi
Equivalence
Article Ajouter Ajouter
4
Supprimer Supprimer
Gestion du 0K Annuler
stock

Nom de l'article: nom usuel de I'article

Article disponible & la venteindique que I'article apparaitra dans lors destes.

Autoriser la vente si le stock est négatipermet de continuer la vente de cet article ménhe stock passe
en négatif. Sert surtout pour les acceés.

Numéro comptable numéro comptable de l'article.

Groupe: nom du groupe auquel appartient l'article. Enngfeant le nom du groupe l'article change de
groupe.

Vente autorisée pourindique a quel type de fiche cet article petg &ndu. Tout type de fich&dqus), aux
clients seulemen@Jients) ou aux sociétésl{mbre).
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Code barre: code barre au format EAN13 permettant une sdiegeventes par lecteur de code barre. Le
bouton code barre permet d'imprimer une feuille portant 8x3 étiquettes avec le code barre dedlarti
Fournisseur et Référencenom du fournisseur et référence de l'articlezclefournisseur. Ces informations
sont nécessaires pour I'importation des stocks.

Impression sur un second ticketors d’'une vente dans la caisse cette optiomeed’imprimer I'article sur
un ticket supplémentaire.

Début, fin de validité période pendant laquelle I'article pourra éeadu.

Image: vous pouvez définir une image pour quelle i sur le serveur WEB.

« EQUIVALENCE

Permet de définir les articles équivalents a cagluExemple : vous pouvez créer un article BOISS@N
avoir pour équivalence COCA, ORANGINA, EVIAN,... etrs de la vente dans la caisse les différents choix
seront proposés et le stock décompté sera celi@rtiele choisi au final.

11.3 ARTICLE ‘ACCES’

11.3.1 DEFINITION

Accés: AR D02 ANNUEL

Tarifs ] Timbre Echange ] Parametres supplémentaires ]

Mo de 'article E—
| T AF
: Supprimer
Article disponible & la vente
Autoriser la vente sile stack est négatif
Muméro comptable . Groupe
|'__'__"'| A8 TEST ACCES
“yente aukorisée pour DEbut validite Fir validicé Muméra comptable (Contremargue)
@ Tous ® Clierts ® Tinbre | | i) l_Eﬂi | i) Eﬂi ‘ |
Configuration
Celai de préavis Repart maximum
S n -
L L .
Délai de préavis enjours  Mombre de jours de report maximum sutorisés pour un employe
Acces en fin Unité Son pour lalerte de fin
jaeddin il
R {Non défini)_| ¥ | Alxl @
Période & partir de laguelle I'alerte 'FIN OE ., ' sera active Fichier correspondant au son pour Falerte de fin
Ajouter
i Modifier
llirité
Supprimer
Durée PCA
il E‘ La durée du PCA est de 1 mois. La valeur recommandée est 12 mois.
Gestion du
stock | Article non affiché dans la caisse; 0K Annuler

Nom de l'article: nom usuel de I'article
Article disponible a la venteindique que l'article apparaitra dans lors destes.

Autoriser la vente si le stock est négatipermet de continuer la vente de cet article ménhe stock passe
en négatif. Sert surtout pour les acces.

Numéro comptable numéro comptable de l'article.

Groupe: nom du groupe auquel appartient I'article. Enngeant le nom du groupe l'article change de
groupe.

Vente autorisée pourindique a quel type de fiche cet article pete &ndu. Tout type de fich&gus), aux
clients seulemen@Jients) ou aux sociétésl{mbre).

Début, fin de validit&é période pendant laquelle I'article pourra éteadu.

Numéro comptable (contremarquenumero comptable de I'article s’il est vendutant que contremarque.
Image: vous pouvez définir une image pour quelle i sur le serveur WEB.

11.3.2 CONFIGURATION
Délai de préavis nombre de jours de préavis lors de I'arrét ngvyp de I'acceés.
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Report maximum: nombre de jours maximum de report autorisé petiracces. Ce nombre de jours peut
étre dépassé si I'employé a les droits suffisants.

Acceés en fin et Unité défini le temps a partir duquel I'alerte ‘finat’cés’ va se déclencher pour indiquer au
client que son acces va bient6t se terminer.

Son pour I'alerte de fin :;permet de définir un son différent pour cet adoesgue l'alerte de fin est activée.
Si aucun son n'est défini c’est le son par défauté/énement qui sera joué.

Couleur : couleur affichée dans le bandeau du contrdlecg'a

Durée PCA: nombre de mois sur lequel le PCA (Produit CdastiAvance) doit étre réparti. Si vous
mettez 0 dans cette case aucun PCA ne sera généré.

Configuration Fﬁ
Début Fin Unité accés COrdre
|1 }_@: |12 }_@: \_Mnis | > & Iliite I Corfiguration mensusle |1__f_4I
P donnant drait 4 un passage ilimité B & utiliser comme le client le désire
0l avec un maximum de- 0l seulement
Cuarkité Par {Unite) Quantité Par {Unite)
E-@; :j ‘ [U_;ﬁ_; :j Taus les [U_;ﬁ_; :j

Utiliser:les horalres

Horaire

Jour Débuk Firi (ain Catégotie de paints |Mankank Devise Ajouter
4
Modifier
Supprimer
Importer
Haraires pendant lesquels lacces & 'établissement est possible
Utiliser le crédit au passage
“Crédit/Débit point passage -Debit devise passage
Points Montank
4 ]
0 A omrs 0,00 B g
oK Annuler

g

Début, fin et Unité accés détermine combien de temps l'acces est valdbkemple : 12 MOIS, 10
SEANCES, 3 HEURES.

lllimité : indique que I'accés n'a pas de fin.

Ordre : numéro d’ordre de la configuration permettantrdéer les différentes configurations les unes sipré
les autres.

Configuration mensuelle active si l'unité est différente de mois. Indiggue cette configuration vase
répéter tous les mois.

Donnant droit a un passage illimitési cette option est cochée le client peut paastamt de fois qu’il veut
tant que l'acces est valable. Si elle n'est pashéecvous devez définir le nhombre de fois ou le temp
maximum que le client a droit sur la validité dactesExemple 10 SEANCE, 1 HEURE.

A utiliser comme le client le désiresi cette option est cochée le client peut vaantant de fois qu'il le
désire sans limite de temps ou de nombre de foisll&Sn’est pas cochée le client ne peut venir lgue
nombre de fois ou le temps défini par pérideleemple 1 SEANCE tous les 7 JOURS.
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11.3.2.1 AJOUTER/MODIFIER HORAIRE

( Horaire =]

Paints Monkant

+ 0
B 2 eoms 0,00 B g
Matin
o L L = L L s e L e e L]

lundi

mardi

mercred

jeudi

vendredi

samedi

dimanche

Apres midi

A L P L e L L el el Ll el L L

lundi

mardi

mercred

jeudi

vendredi

samedi

dimanche

F5-Autorisé | F6-Refusé  F7-Vider Sélection . Total 00:00
Heures sélectionnées 00:00

0K Annuler

Points et catégorie nombre de points gagnés ou perdus lors du passage.
Montant et devise montant gagné ou perdu lors du passage.

Sélectionnez une plage pendant laquelle I'utilizatile cet accés est disponible et cliquez sur lgono
autorisé Les cases vertes indiquent que le client peddarca I'établissement.

Vous pouvez définir plusieurs plages horaires pmér seule journée.
Utiliser le crédit passage indique si un crédit ou un débit lorsque le clipasse sa carte. Vous pouvez

créditer ou débiter un certain nombre de pointsalmus débiter un montant. Attention : ces optioes n
fonctionnent que si le client utilise sa cartecan de passage manuel les crédits/débits ne sopffpatués.

11.3.3 PARAMETRES SUPPLEMENTAIRES

Accés: ANNUEL

Définition ] Tarifs ] Timbre ] Echange Faramétres supplémentaires

Assurance(¥e) Temps de passage avant nouvelle incrémentation du compteur

[ ID'UD E—DE‘:DU:DU ] hhirimiss  (D&FaUEI0E:00:00)

Taux de I'assurance a ajouker au prix. Temps entre deux décomptes de passage .

Assurance (Fixe) Temps d'ouverture de la gache

[ sooom| (00:00:00 | pperie

| { imm:ss

Maontant de 'assurance & ajouter au prix. Temps pendant lequel la giche va rester ouverte

Image de fond Temps de présence moyen

| »’ {01:30:00 l hhimmiss

Fichier correspondant au modéle de carte Estimation du FMI et du temps de présence sans lecteur de sortie

Utiliser |2 fimite financiére

“Financier
Montant “Action au passage Effectier s réglement
[ 1,00 i O Arrét de dehit Mode de paiement
® Bloquer PRELEVEMENT
™ e peux pas Stre programme sur une carte Edition du contrat automatiquement
” 5 e Mombre de contrats Document pour le contrat
Contrdler la date de debut d'acces F*fﬂ' 3¢ (NON DEFINT)
Jours avant Jours aprés T
r T
7 CH 7/
Reabonnement sutorre

Assurance (%) et Assurance (FixeYaux et montant de I'assurance sur cet accésnidn les deux sont
ajoutés au prix de l'acces.

Image de fond si vous imprimez vos cartes vous pouvez définchemin d’accés a un fond différent pour
chacun des acces afin de les personnaliser. Salag est vide le fond par défaut sera utilisé.
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Temps de passage avant nouvelle incrémentation @ugteur: temps pendant lequel un second passage de
carte ne décomptera pas une nouvelle séance. @e templace le temps par défaut de la configuratibn
est différent de ‘00:00:00'.

Temps d’ouverture de la gachedurée pendant lequel la gache liée au lectentr@ant I'accés va étre
activée. Ce temps remplace celui de la configunadiw lecteur s'il est différent de '00:00:00". Adaisie le
temps peut étre modifié automatiqguement (si supedel minute) pour des raisons de compatibilivées de
matériel.

Temps de présence moyepermet d’estimer le FMI si vous ne possédezdedgcteur de sortie. Au bout de
ce laps de temps le logiciel considérera que éntlist sorti de I'établissement. Si ce tempsGEs00:00’ le
client est considéré comme toujours présent. Ceggmrmet de compter un temps de passage si te clie
passe sa carte dans le lecteur de sortie san lfssée dans le lecteur d’entrée.

* LIMITE FINANCIERE

Cette option permet de limiter les débits finarsgur le compte du client.
Montant : montant maximum que le client peut atteindrecaogesysteme.
Action au passage définit quelle action entreprendre lorsque lentaat est atteint :

Arrét du débit: le client n’est plus débité mais il peut congna passer.

Bloquer: le client ne peut plus entrer.
Effectuer le reglement permet de créer une ligne de reglement enanitiemode de paiemergélectionné
a chaque vente générée par les passages.

Ne peux pas étre programmeé sur une cartedique que cet accés ne peut pas étre en@gistrune carte
dans la gestion clientele.

Contréler la date de début d’accés (Jours avantutkapres). permet de bloquer la date de début d’acces
lors d’'une vente dans la gestion clientéle.

Réabonnement autorisé X jours avant la fin de I'&xt indique que le client peut se réabonner X jours
avant que son acces actuel se termine.

» EDITION DU CONTRAT AUTOMATIQUE

Nombre de contrats indique le nombre de contrats imprimeés lorsadeente d’'un acces.
Document pour le contrat document spécifique a cet article.

11.4 ARTICLE ‘REGROUPEMENT’

|' Regroupement ()
Mom de ['article Code barre
|| | | | Code barre P_
Affichage caisse: Page{0) Colonne{0) Ligne{D} Code barre EAM (13 Chiffres)
& article disponible & la vente Début de walidté  Fin de walidité
& autoriser la vente si le stock est négatif | I §|| | I §||
Mumméro comptable  Groupe
ACCES
ente autarisée pour
@ Tous ® clients ® Tinbre l

Composants

Principal |Quantité  |Mom de ['article Skock, Ajouter

»
Modifier

Supprimer

Gestion du

stock OK Annuler

Nom de l'article: nom usuel de I'article

Article disponible a la venteindique que l'article apparaitra dans lors destes.

Autoriser la vente si le stock est négatipermet de continuer la vente de cet article ménbe stock passe
en négatif. Sert surtout pour les acceés.

Numéro comptable numéro comptable de l'article.

Groupe: nom du groupe auquel appartient I'article. Enngeant le nom du groupe l'article change de
groupe.

Vente autorisée pourindique a quel type de fiche cet article petg &endu. Tout type de fich&gus), aux
clients seulemen@Jients) ou aux sociétésl{mbre).
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Code barre: code barre au format EAN13 permettant une sdiegeventes par lecteur de code barre. Le
bouton code barre permet d'imprimer une feuille portant 8x3 étiquettes avec le code barre dedlarti

+ COMPOSANTS
Liste des articles vendus lorsque que ce regroupieest vendu au client. Vous pouagauter, modifier ou
supprimerdes composants a tout moment.

Article
A 002 AMMUEL

Guantité

o
! _}_/_{ﬂ Accés principal

oK Annuler

Article : nom de l'article choisi comme composant.

Quantité: nombre d’articles vendus par regroupement vendu.

Accés principal: indique que c’est I'accés principal d'un regreognt. Toutes les données financieres
seront affectées a cet acces.

11.5 ARTICLE ‘CODE BARREFE’

Ticket code barre: CDB
Mom de ['article Code barre
|CDB | | | Codebarre
Affichage caisse: Page(0) Colonne(D) Ligne({0) Code barre EAN (13 Chiffras)
Atticle disporible & la verte “Genérer un ticket code barre . -
2 +4 .00
Autoriser la verte sile stock est négatif Autoriser 1 passage tous les Lé Jour(s) ?D,D,D,D,L|
+4 .00
MNuméro comptable  Groupe Yalidité a A Jour(s) 00:00:00 |
i TEST ACCES . Al
| B Séance g _/_/—*ﬂ
“iente autorisee pour “Diate de debut
@ Tous ® Clierts ® Tinbre | @ Date decréation ™ ler passage ® 4 [édition |
Tatifs
Defaut |Libells Montant Reglement = Ajoutar
»
TARIF 2 10,007 Madifier
Supprimer
= Importer
AA
Palement Seulement une ligne de réglement est géndrée
Faints Catégorie de paints
OPOINTS
Gestion du
stock | Article non affiché dans la caisse; oK Annuler

Nom de I'article: nom usuel de I'article

Article disponible a la venteindique que l'article apparaitra dans lors destes.

Autoriser la vente si le stock est négatipermet de continuer la vente de cet article méinhe stock passe
en négatif. Sert surtout pour les acces.

Numéro comptable numéro comptable de I'article.

Groupe: nom du groupe auquel appartient I'article. Enngeant le nom du groupe l'article change de
groupe.

Vente autorisée pourindique a quel type de fiche cet article pets &ndu. Tout type de fich&dqus), aux
clients seulemen@lients) ou aux sociétéesT{mbre).

Code barre: code barre au format EAN13 permettant une saiegventes par lecteur de code barre. Le
bouton code barre permet d'imprimer une feuille portant 8x3 étiquettes avec le code barre dedlarti

» GENERER UN TICKET CODE BARRE
A la vente de cet article dans la caisse, un ticketprenant un code barre est édité permettanonintde
d’accés limité.
Autoriser 1 passage tous les :.le ticket code barre peut étre utilisé 1 foieglan laps de temps, défini en
jours et heures, aprés son impression.
Validité : passé cette période le ticket n’est plus valable.
Séance nombre de séance disponible avec ce ticket.
Date de début c’est la date de début de validité.
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Date de création elle est égale a la date de création du ticket.

1*" passage elle correspond a la date didassage effectué avec le ticket.

A I'édition : lors de l'impression du ticket une date est deéa pour servir de date de début de
validité.

11.6 ARTICLE 'PACK’

i Pack: PACK {(ANNUEL + SEMESTRE + 3 SEANCES + COCA)

Tarifs ] Tirnbre ] Echange

Mo de 'articls Code barre
| SACK (ANMUEL + SEMESTRE + 3 SEBNCES + COCA) [ | codebare B

Affichage caisse: Page{0) Colonne{0} Ligne{0) Code barre EAM (13 Chiffres)

Article dispanible & la vents
Autoriser la vente sile stack est négatif

Muméro comptable . Groupe

|'__'_ """" A8 TEST ACCES
“Yente autarisée pour Début validice Fin yalidice Muméra comptable (Contremarque)_'
@ Tous ® clients ® Tirckre | [ 14 =i [t = |
Composants
| Principal [Quantité  |Mam de larticle f': Ajouter
1aA 001 COCA
1 A4 002 ANMUEL Modifier
3 A8 SEAMCE GRATUITE A& 10€ Persea
1 AA SEMESTRE PR Supprimer

Nom de l'article: nom usuel de I'article

Article disponible a la venteindique que I'article apparaitra dans lors destes.

Autoriser la vente si le stock est négatipermet de continuer la vente de cet article méinhe stock passe
en négatif. Sert surtout pour les acceés.

Numéro comptable numéro comptable de I'article.

Groupe: nom du groupe auquel appartient l'article. Enngfeant le nom du groupe l'article change de
groupe.

Vente autorisée pourindique a quel type de fiche cet article pets &ndu. Tout type de fich&dqus), aux
clients seulemen@Jients) ou aux sociétésl{mbre).

Code barre: code barre au format EAN13 permettant une salegventes par lecteur de code barre. Le
bouton code barre permet d'imprimer une feuille portant 8x3 étiquettes avec le code barre dedlerti
Fournisseur et Référencenom du fournisseur et référence de l'articlezclegfournisseur. Ces informations
sont nécessaires pour I'importation des stocks.

Début, fin de validité période pendant laquelle I'article pourra éeadu.

Numéro comptable (contremarquenumero comptable de I'article s’il est vendutant que contremarque.

» COMPOSANTS
Liste des articles vendus lorsque que ce regroupeest vendu au client. Vous pounagauter, modifier ou
supprimerdes composants a tout moment.

Article
Af 002 ANMUEL

Quartité

1+ )
l:__ﬁj Acces princpal

K Annuler

Article : nom de l'article choisi comme composant.

Quantité: nombre d'articles vendus par regroupement vendu.

Accés principal: indique que c’est I'accés principal d'un regreognt. Toutes les données financieres
seront affectées a cet acces.
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11.7 ARTICLE '‘AVOIR’
U Y

Mom de ['article
|awomR |

Article disponible & la vente

Muméro comptable  Groupe
A4 TEST ACCES

oK Annuler

Nom de l'article: nom usuel de I'article

Article disponible a la venteindique que l'article apparaitra dans lors destes.

Numéro comptable numéro comptable de I'article.

Groupe: nom du groupe auquel appartient l'article. Enngfeant le nom du groupe l'article change de
groupe.

11.8 ARTICLE ‘FRAIS’
S ———L
i‘io;;;j: l'article |

Article disponible & la vente
Muméro comptable  Groupe
A TEST ACCES
Prix A
15,00 | ELR THA 19,6%

0K Annuler

Nom de l'article: nom usuel de I'article

Article disponible a la venteindique que l'article apparaitra dans lors destes.

Numéro comptable numéro comptable de I'article.

Groupe: nom du groupe auquel appartient l'article. Enngfeant le nom du groupe l'article change de
groupe.

Prix : prix de vente par défaut. Celui-ci pourra étidifié lors de la vente de cet article.

TVA : taux de TVA appliqué a l'article.

11.9 ARTICLE '‘ASSURANCE’

| Assurance o (=]

Mo de ['article
|assurance |

Article disponible 3 la vente

Muméro comptable  Groupe
Af TEST ACCES

VA
T4 ASSURAMCE

0K Annuler

Nom de l'article: nom usuel de I'article

Article disponible a la venteindique que l'article apparaitra dans lors destes.

Numéro comptable numéro comptable de I'article.

Groupe: nom du groupe auquel appartient l'article. Enngfeant le nom du groupe l'article change de
groupe.

TVA : taux de TVA appliqué a l'article.

11.10 COMMUN : GESTION DU STOCK

Cette fenétre permet la consultation et la modificedu stock par établissement.

Gestion d’'un stock communpermet de gérer un seul stock pour tous ledigsainents.
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Gestion du stock
Etablissement GYM SQUASH CLUB W Gestion d'un stack commun
Prix d'achat = | stockalerte
1Y 15/07/20113 [Ticke g 0 1 | | W|
27/05/2013 Ticket N° 332738186 [} 1 i —
T |zz/05/2013  Ticket N° 332735900 i 1 0,00 =oehel
22/05/2013  Ticket N° 332735919 [ 1 0,00 -119
13/05/2013  Ticket N° 332732707 0 1 0,00 Rictater
08/10/2012  Ticket N° 332645267 [ 1 0,00
- - Modifier
19/09/2012  Ticket N° 332636806 [ 1 0,00
06(09/2012  Ticket N° 332634246 [ 1 0,00 Supprimer
27(08[2012  Ticket N° 332630910 [ 1 0,00 Tout
06/07/2012 | AMNUEL il 1 0,00 s LS
T oziozizatz ANNUEL [ 1 0,00
30{06/2012  ANNUEL [ 1 0,00 Quitter
25(05/2012 ANNUEL [ 1 0,00
[1710/2011 ANNUEL [ 1 00 e
[ 1< |j Page: 1{4 (113) > Gl

Vous pouvez directement modifier le stock en wilisles boutons ajouter, modifier et supprimerfdreétre
suivante apparait :

Drate du stack Opération

|oyjosjzorz )| |

Ertrée Sortie Prix d'achat

O 7| —

oK Annuler

Date du stock date de I'opération d’ajout ou de retrait duckto
Opération: nom de I'opération

Entrée: quantité ajoutée au stock.

Sortie: quantité enlevée au stock.

Prix d’achat : prix unitaire du stock ajouté seulement.

11.11 COMMUN : TARIF

Article concerné : article, accés, code barre, pawbns cadeaux.
Cet onglet permet de gérer les tarifs liés a Ehatill peut étre 1égerement différent selon lestgfarticle.

Acces: AR D02 ANNUEL

Definition

Défaut |Libelle B gjouter
10 PRELEVEMENTS 0,00 Modifier
TARIF POIMT 0,00
Supprimer
= Importer
COMPTANT

Paiement

Mode de paiement Categorie de points
322,00 CHEQUE | 200 |POINTS
00,00 CHEQUE 0 POINTS

D TE- D

Seulement une ligne de réglement est générés

Prélévement automatique

Debut Fin Délai Monkant Mode de paiement Jour Paints Catégotie de points

4

Une ligne de vente et de réglement sont genérées par prélévement

Un acces peut avoir plusieurs tarifs préconfigyyéamettant une saisie plus rapide lors de sa véate.
différence entrgaiement et préléevement automatiqueest le fait que Igprélevement automatiquecrée,
lors de son activation, une ligne de veate une ligne de réglement tandis qug@éementne créeQUE la
ligne de réglement. De pluspeélevement automatiquepeut étre illimité.
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11.11.1 AJOUTER/MODIFIER TARIF
]

|COMPTANT | ) \aleur par dafaut
“Financier ~Assurance
Prriz TVA

I Assurance (%) 0,00%
421‘_00_ Bl LALLER Assurance (Fixe) 0,00
Paints Gain S k

1 Pl Prix TTC 421,00
g 24 pomnrs g 24| poturs % i
Paiement Total: 421,00

Catégorie de poinks Ajouter
O |POINTS

Modifier

Supprimer

Seulement une ligne de réglement est générée

Prélévement autamatinue:

Debut Fin Delai Montant Mode de paiement: Jour Points Zatégorie de points Ajouter

4
Maodifier

Supprimer

Line figne de ¥ente et de reglement sont generées par prelevement

lieudevente———— | [ Borne de vente - Internet
Diescription Validité de 'accés en jours

7|

Etablissement

W internet

2ATID

W Borne de vente

Mode de saisie rapide
Mode de paiement Quianitits

W Liise {ON DEFINI} o A
(Justificatif Client.
| @ aucun ® Ticket ® Facturs MM DEFINT}
Mode avancé oK Annuler

Libellé : nom du tarif qui apparaitra aux employés.

*  FINANCIER
Valeur par défaut: indique que se tarif sera celui proposé parutéfa
Prix et Devise prix de l'article pour ce tarif.
TVA : taux de TVA appliqué a l'article.
Gain et catégorie de pointsnombre de points gagné lors de I'achat de ceflert

+ ASSURANCE
Rappel du montant final de I'article si celui-cingporte une assurance (Acces).

* LIEU DE VENTE
Indigue ou ce tarif peut étre utilisé.

+ BORNE DE VENTE — INTERNET
Description: description de I'article/accés pour le client bachéte.
Validité de I'accés en joursnombre de jours de validité de I'accés lorsgest vendu par Internet ou sur la
borne de vente. Aprés ce délai I'acces sera bletleclient devra passer a I'accueil.

» MODE DE SAISIE RAPIDE
Ce groupe permet de définir une configuration gawaisie rapide des ventes dans la caisse. Lia sajsde
consiste a la vente et le reglement d’un articlereseul bouton.
Utilisé : indique que le mode saisie rapide est dispomible cet article.
Mode de paiementmode de paiement pour le reglement de la vente.
Quantité: nombre d'article vendu.
Justificatif : type de document a éditer a la fin de la vente.
Client : compte client sur lequel va étre effectuée latee
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11.11.1.1 AJOUTER/MODIFIER UN PAIEMENT

[ Paiement

Début [Moig] Fir [Mois]
f e
avril mars
Mantant Mode de paiement Jours de prélevement
1,83 EUR  CHEQUE
Gain Farmat ¢ Jour; Jaur; Jaur
+
POINTS ™ arrondir les montants
oK Annuler

Début et Fin: indique le premier et le dernier mois des paigsie

Montant et devise montant du paiement

Mode de paiementmode de paiement par défaut.

Jours de prélevementjours préférentiels de prélevement. Le systealeute le jour du prélevement par
rapport au délai défini dans la configuration pdar premiere échéance et le jour le plus proche
correspondant. Le format de saisie doit étre comtames I'exemple suivant : 5;10;15;20.

Gain et catégorie nombre de points gagné lorsque ce paiementfestad.

Arrondir les montants: cette option permet de recalculer les paiemams des montants arrondis. Cette
information n’est pas conservée, elle est justmlér éviter le calcul des arrondis.

11.11.1.2 AJOUTER/MODIFIER UN PRELEVEMENT

[ Prélévement - =i

Début [Moig] Fir [Mois] Drélai

1 EJ |12 EJ W prefvement limits 0 A

avril mars

Mantant Mode de paiement Jours de prélevement
0,00 i@ EUR  PRELEVEMEMWT

Gain Farmat ¢ Jour; Jaur; Jaur

+
poms

oK Annuler

Début et Fin: indique le premier mois de prélévement et lenider Pour un préléevement le mois en cours
Débutdoit étre égal a zéro.

Prélevement illimité permet de définir que le prélevement ne s'araétpie si vous le spécifiez. Cette
option désactive la saisie deHmn.

Délai : nombre de jour minimum avant la premiére échéahcprélévement automatique.

Montant et devise montant de I'échéance

Mode de paiementmode de paiement par défaut de I'échéance.

Jours de prélevementjours préférentiels de prélevement. Le systealeute le jour du prélevement par
rapport au délai défini dans la configuration pdar premiere échéance et le jour le plus proche
correspondant. Le format de saisie doit étre comtames I'exemple suivant : 5;10;15;20.

Gain et catégorie nombre de points gagné lorsque ce paiementfesteé.

11.12 COMMUN - TIMBRE

Type concerné : acces, pack.

Accés: AR DDZ ANNUEL

Définition ] Tarifs Echange Paramétres supplémentaires

Prix unitaire Devise & Ajouter

Flage de contremarque
Déhut Fin
L

11 z0 Q0,00 EUR Modifier

Supprimer

La plage de contremarque permet de définir le piilisé pour la vente aux sociétés lors de la araades
Timbres.
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Plage de contremarque

Début Fin Priz: unitaire

L | || D) e

oK Annuler

Début et fin: nombre de timbres achetés par la société. ATTIEINTIa quantité prend en compte tous les
timbres. Dans notre exemple si la société achetecés ANNUEL et 6 acces SEMESTRIEL le montant
utilisé sera alors de 90€ (6+6= 12).
Prix unitaire : prix de vente unitaire.

11.13 COMMUN — ECHANGE (TIMBRE)

Type concerné : acces, pack.

Accés: AR DDZ ANNUEL

Définition l Tatifs Timbre Paramétres supplémentaires

Echange

Ajouter

‘aleur Faciale

[ 3 AMMLIEL
Modifier

Supprimer

Permet de configuré les échanges possibles sela désire changer d’acces.

I Echange

Accés
AMNUEL

“Type
@ valeur Facidle ® yaleur réelle

oK Annuler

Accés: nom de I'accés échangeant.
Type:

Valeur faciale: 'échange se fait par la différence entre legstaaisis.

Valeur réelle: I'échange se fait par la différence entre laeualdu nouvel accés moins la valeur
réellement payée par la société. (Configuré dansiKION — TIMBRE)

11.13.1 SUPPRIMER

Supprime l'article sélectionné s'il n'est pas @#lisinon il vous sera demandé de transférer lemiations
vers un autre article.

11.13.2 ORGANISER

Permet d'organiser, de facon visuelle, les artiplegr I'utilisation de la caisse. Sélectionnez lgméent et
déposez le ou vous voulez le voir apparaitre danaikse.

11.13.3 DUPLIQUER

Dupliquer

Mom de ['article
|AnnEL Copre

W 1z pas dupliquer les karifs

K Annuler

Duplique l'article sélectionné. L'optioNe pas dupliquer les tarifpermet de ne dupliquer que I'article et sa
configuration sans les tarifs.

11.13.4 IMPRIMER
Imprime la fiche du I'article sélectionné.
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11.13.5 IMPORTATION DU STOCK

[ Importation du stock TE®

Fichier

| =]

Détail

Référence |Fournisseur |Quantité ‘Priﬂ ‘Date |Libellé |Valide |

oK Annuler

J

Importe un fichier contenant le stock des articles. fichier est au format CSV avec les informations
suivantes apparaissant dans I'ordre suivant :

Référence  Obligatoire Celle définie dans la configurationl'@eticle
Fournisseur Obligatoire Celui défini dans la configuration
Quantité Obligatoire Positif ou négatif selon le stock

Prix Optionnel Prix d’achat. Si vide =0

Date Optionnel Date du stock. Si vide = Date du jour
Libellé Optionnel Libellé de I'opération. Si vide = Stock

La casevalide indique si la ligne a été trouvée dans la basdodeées.

11.13.6 RECHERCHER

[ Recherche = (=

Libellé Référence Secteur Graupe

| I | e Te >

Rechercher les éléments commengant par le texte saisi

|Accés ISecteur IGroupe Atticle IRéFérence IPrix TTC I

1< = Page: 0j0 - -

Modifier Annuler

Permet de rechercher un article par son nom oyarie de son nom. Le boutamodifier permet d’accéder
directement a la configuration de I'article sélectié.

Libellé : nom du secteur, groupe ou de I'article recherché

Secteur: choix d’'un secteur spécifique

Groupe: choix d’'un groupe spécifique
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12 NIVEAU

Miveat

Article

| ACCUELL
. - ACCES
! [10,00%] ACCES A ZERD €

)

[10,00%] ACCES EN POINT

[10,00%] ACCES SANS PAEMENT

[10,00%] AMMNUEL + FRAIS

[10,00%] AMNUEL + FRALS + CARTE

[10,00%] AMMUEL 191

[10,00%] AMMUEL 447

[10,00%] AMMUEL 447

[10,00%] AMMUEL 447

[10,00%] AMNUEL ESSAT BOM CADEAU
[10,00%] AMNUEL PA TMFIME + CARTE
[10,00%] AMMUEL P& INFINI + FRAIS
[10,00%] AMNUEL P& IMFIME + FRAIS + CARTE
[10,00%] CARMET SQUASH %10 + JETONS
[10,00%] CARMET LIV EXT

[10,00%] CARKET LIY& PROMO

[10,00%] CDB

[10,00%] ETUDIANT 1 MOIS

[10,00%] ETUDIANT 3 MOIS

[10,00%] PACK (ANMUEL + SEMESTRE + 3 SEANCES + COCA)
[10,00%] PACK ARTICLE

[10,00%] REGROUPEMENT (ANMUEL + 2 SEANCES + COCA)
[10,00%] REGROUPEMENT ARTICLE

[10,00%] REGROUPEMENT ARTICLE

[10,00%] SEANCE GRATUITE & 10€ 2

Mise & jour Modifier

~Conditions pour & niveau supstieur— | ~Condition pour e niveau inférietr “ain au changement de niveau
Filleul Chiffre d'affaires Diirée: Paints

o M| o,00 @ | | o A g _ﬂ_@ POINTS
Anciennets Passage Miveat inférieur

o o 2| | [eoan |4

Miveau supérieur

L(Aucun) | :j

OK Annuler

J

Le niveau du client peut changer soit manuellerseittcar il a parrainé un certain nombre de cl@nglors
soit parce qu'il a réalisé un chiffre d’affaire rimmum.

Niveau : nom usuel du niveau.

Article : liste des secteurs/groupes/articles p@a chacun la remise correspondante.

« CONDITIONS POUR LE NIVEAU SUPERIEUR : liste des ciions permettant au client de
passer auniveau supérieur Ces conditions sont calculées depuis la dateetdniet changement de
niveau.

Filleul : nombre de filleul ajouté.

Chiffre d’'affaire : chiffre d’affaire réalisé.
Ancienneté: nombre de jour d’ancienneté.
Passage nombre de passage.

« CONDITIONS POUR LE NIVEAU INFERIEUR : nombre de jsuau bout duquel le client passe
auniveau inférieur.

* GAIN AU CHANGEMENT DE NIVEAU: nombre de points gags lors du passage a ce niveau.

* MISE AJOUR
Mise a jour de la liste des articles.

« MODIFIER

Remise (%) Remise

[ wo@|| 0,00 &

OK Annuler

Modifie la remise sur I'article, le groupe d’argobu le secteur sélectionné.
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13 OBJECTIF ET COMMISSION

Objectif de groupe
Libellg “Périnde
|OBJECTIF MARS 2011 |
Début Fin
¥ Tenir compte des prélévements automatiques dans la réalisation |01|{0212012 E]J | [ T_"[j
Realisation
Atkicle Mombte A = Ajouter
4
ANMUEL 15 0,00 Modifier
Supprimer
(=
Reémunération
= Ajouter
1% Du Mambre et CA l'em) e 3,00%
entre 100% et 100% Du Mombre ou CA 'employé gagne 1,10% Modifier
Supprimer
(=
Rémunération des échéances
Pourcenkage Ajouter
0,00
Modifier
Supprimer
K Annuler

Les objectifs de groupe fonctionnent comme les ailffeemployés. Pour la configuration se reportéa a
partie traitant les objectifs employés plus hauisdze document.

13.1 DUPLIQUER

Dupliquer

Objectif
OBIECTIF 2010 CORIE

0K Annuler

Permet de dupliquer I'objectif sélectionné.
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14 MATERIEL

( Matériel = (=)
Libellé
|sTaR TSPe00 |
[ Connexion
Interface
it de stop ariké it de données
© port série ® 200 @10z o1 O Aucure Py
® 2400 ® 35400 @ ®c.i
® 0 ®sem : are o5
Q 2600 ® 115200 e ® Inpaire
® port paralléle
P ok L
Type
Imprimante Ticket [ Tirair caisse Afficheur
Imprimante Chéque Tirair caisse
Imprimante Code Barre
Terminal Carte Eleue
Lecteur Code Barre CFZ
Cammande:
Caractéres Mombre de lignes Passage en mode chéque
4 | o] |
Initialisation Arrét du mode chegque
sose || |
Activation du jeu de caractéres Initialisation du cade barre
| | |[s1e9e2503p02502404 |
Retour 3 la ligne (LF) Finalisation du code barre
i | | |s1e |
Ecriture normale Ligne 1
Coupe du papier Ligne 2
[$16464901 A |
Ejection du papier Ligne 3
Ouverture Tiroir Ligne ¢
fso7 I |
0K Annuler

Libellé : nom usuel du matériel

Interface : définie si le matériel est banché sur un paitesgu sur un port paralléle.

Type: défini si le matériel est une imprimante, urtéec de code barre, etc....

Caractéres (pour les imprimantes seulemeniidique la largeur en caractéeres de I'imprimante

Nombre de lignes (pour les afficheurs seulementiombre de ligne de I'afficheur.

Commandes Les paramétres suivants dépendent du matériehfigarer et se trouvent, en général, sur la
documentation livrée avec celui-ci.

15 METHODE SMS

Méthade
[sr1s TEL |

Type
[o Portable @ Inkernet

M Méthode par défaut

Indicatif pays Chiffres remplacés
|+33 | |o

Méthode: nom identifiant la méthode utilisée.

Type: type de méthode soit avec un téléphpodablesoit parinternet

Méthode par défaut :indiqgue que cette méthode sera utilisée en pkiddts des appels extérieurs a ce
logiciel.

Indicatif pays: indicatif permettant d’utiliser la numérotationtérnationale. En France : +33

Chiffres remplacés chiffres du numéro de téléphone remplacés paditatif. Exemple : numéro de
téléphone : 0601020304, indicatif : +33, chiffresnplacés: 0 donc au final le numéro composé sera:
+33601020304.

« METHODE AVEC UN PORTABLE

115.23 - CONFIGURATION V11 - V11.2916 — 29/11/2013 — DOC HEITZ INDICE 1 Page 50/96



[ Méthode 5

Méthode Code PIN Délai d'attente maximum  Centre SMS
|t TEL [ [ |10 Hl |z306091093F0 \

Type
[O Portable ® Internet

M méthade par défaut

Indicatif pays Chiffres remplacés
[+33 [[o |

OK Annuler

Code pin: code pin pour activer le téléphone.

Délai d’attente maximum délai d’attente en seconde de la disponibilitéédéphone. Passé ce délai I'envoi
du message sera considéré comme échoué.

Centre SMS: centre permettant d’envoyer les SMS. Ce censtespécifique a chaque opérateur, en
effectuant un clic avec le bouton droit de la sdwme liste vous permet de choisir parmi les opératles
plus courants pour les autres il faudra le demaad®tre opérateur.

* METHODE PAR INTERNET

[ Méthode B

Méthode Site inbernet

| |www.mnhyt.Fr |

URL

Type
|http:,|’;‘mu|t\|eval.mobyt.Fr,l'sms;’send.php?user=%USER&pass=%PASS&rcpt=%NUM&data=°.-"oMESS&sender=°.-‘oP1&ql|
® portable @ Internst -
Mom de connexion (3USER) Mot de passe (YPAS3)
Hekokoktg ok
o Méthode par défaut falit
Indicatif pays Chiffres remplacés  Paramétres (%ePx)
[+33 E S |2 | |3l |
Réponse OF
s 5 | e |

oK Annuler

J

Site internet :adresse de base du site. Cette adresse sera&rvpafir permettre I'activation des diverses
fonctions. Si ce site ne répond pas vous ne popasznvoyer de SMS.

URL : URL fournie par le site pour I'envoi d’un messayeir avec le site sur lequel vous avez pris votre
abonnement.

Nom de connexion nom d’utilisateur pour se connecter au site.

Mode de passemot de passe pour se connecter au site.

Parameétres liste des différents parametres entrant dansdag®de 'URL.

En cliguant avec le bouton de droite de la sousissde chamite Internetou URL vous accédez a un
menu vous permettant de définir les parameétres qertains opérateurs.

16 CLEF

+ AJOUTER/MODIFIER

Hurngro Etat
s

£
L_/_—_@ @ Disponiblz

®Hs,

(Sexe

@ Homme

® Femme

OK Annuler

Saisissez le numéro de la clef, son état et atgpelde personne cette clef correspond. Vous neezopas

créer de numéro de clefs en double.
e SUPPRIMER

Supprime la clef sélectionnée ainsi que les ppEsdés et en cours) effectués.

* DEFINITION DES CLEFS
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Prermier numéro Dernier numérn

o %] o b

4
r'Sexe—|

@ Homme ® Fomme

Ok Annuler

J

Permet de définir une plage complete de clefs.is3ai® le premier et le dernier numéro de clef ajosi le
sexe auquel elles se rapportent puis cliguez fawueonOK pour créer la liste des clefs.

+ SUPPRIMER TOUTES LES CLEFS
Supprime définitivement toutes les clefs ainsi psepréts associés. Cette manipulation est irréolers

* LISTE DES CLEFS
Liste compléte des clefs avec leur état actuel.

 ETAT DES CLEFS
Liste des préts en cours.

17 MODELE DE CARTE

[ [Modale

Modéle
|MODELE 3 | W yalewr par déFaut

~Image de fond 5 “Logo
<Partage =\Media|Carte. Jpg -
W acr '

“Photo

B actit & actif
A B Largeur  Hauteor Largeur  Hauteur

| [NPZ8 S SCI | O | 2 N CEO 78 EE | O 2 T T

“Mom

“Préncrm Mo - Prénor
W aicti W ackif ctif
S i kS i

7 7 ) O 7 M\ 7 2 7| A7 07 O 2| | 7 O

~Diate de Fin M2 client
Actif W actif

CACce:
W actif

“Cammentaire 1 “Commentaire “Commentaite 3

W ot B acif W kit

S i " i kS W

oAb = oAb b Z =

Commentaire Commentaire Commentaire

| |l ! |
~Code barre “Police decaractéres | Imprimante

W acr ‘ | | |
S i

[LEJI Lﬂg Choisir Choisir

Visualiser oK Annuler

Nom du modéle nom usuel du modéle.
Par défaut: indique que ce modéle sera sélectionné autouetignt.

Parametres pour chaque cadre :
Actif : indique si le paramétre est utilisé.

X, Y : coordonnée du coin supérieur gauche a partinelugmpression va étre réalisée.
Largeur et longueur: dimension de I'objet.

Image de fond image de fond de la carte.

Logo: logo de votre établissement défini dans la gumition.
Photo: photo du client.

Nom : nom du client.

Prénom: prénom du client.

Nom et prénom nom et prénom du client séparés par un espace.
Date de fin: date de fin d’acces (celle sélectionnée précéukam).
N° client: numéro interne du client.

Acces: nom de l'acceés.

Commentaire 1/2/3 commentaires divers.
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Code barre code barre du ticket. ATTENTION : en activantteeoption le modéle n’est plus disponible
dans la gestion clientéle mais seulement danddaeckors de I'édition des tickets code-barres.

Policede caracterespermet de définir les attributs de la police deactéres utilisée.

Imprimante : définie I'imprimante par défaut utilisée.

¢ VISUALISER
Permet d’afficher une représentation du modelqu#l sera imprimé.

18 DOCUMENT

| % Document

Libellé Document: Format o Utiliser
(CONTRAT INTERNET | [contrat | 2 [mtere |2 s Document par défaut
Interne o1 - Nom, prénom
Imprimants %2 - Date de naissance
‘ ‘ = %3 - Adresse

%4 - Adresse 2

e eodl Sl e

Liste des documents pouvant étre imprimés darmjieiél dans différents formats.

18.1 FORMAT : INTERNE

( ;' Document

Libellé Document: Format o Utiliser
‘AUTORISATION Pa, ‘ |Autorisat\on de prélévement aukomatique |:j :j s Document par défaut
Inkerne %1 - Naom, prénam
Imprimante %2 - Adresse
‘ ‘ (= %3 - Adresse 2
%4 - Code postal - Wille

Ce format correspond au document fourni par legielg Heitz. Vous avez juste a définir une impnmasi
vous le désirez.

18.2 FORMAT : FUSION (WORD/OPENOFFICE)

- Document

Libelé Docurnent Farrnat o Ukliser
|[AUTORISATION PA | [utorisation de prélévement automatique | 2 [Fusion woRD () | ) & Document par defaut
usion WORD {tm) [ OPEN OFFICE (k) %1 - Mom, prénom
Fichier %2 - hdresse
|C:1Pr0gram FilesiHeitz System!Stats\Pa, doc | ,’J = %3 - Adresse 2
%ot - Code postal - Yille

Ce format permet de faire un publipostage avecldggiels Winword ™ ou OpenOffice Writer ™.
Sélectionnez le fichier modele grace a la loupe.

18.3 FORMAT : SMS

CEHR

| .' Document

Libellé Docurment Format o Utiliser

[auToRIzATION PA | [Réservation - Annulation client [ | ¥ Document par défaut

1k %1 - Date de début
Message Caractéres: 160 %2 - Heure debut

| | %73 - Date de fin
% - Heure fin

%5 - Tache

Ce format permet d’envoyer un SMS, il n'est papaligble pour tous les documents. Attention : le bien
de caracteres ne tient pas compte de la longuealefides parametres %xx car ils ne sont pas ccanus
'avance.
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18.4 FORMAT : EMAIL

Document

Libefle Document Format o Utlisar
BUTORISATION Py | [Réservation - Annulation cient | 2 [Emai |z *Bocumant par defaut

"Emt:'ii - Date de debut
Sujet %2 - Heure debut

| %3 - Diate de fin

%4 - Heure fin

_\'.\lTaille palice % %5 - Tache

“ET3 - Etablissement
“%DATE - Date

“HHEURE - Heure

EMP - Employé
“CLIEMT - Mom, prénom

I B I U u@%l% EEE] Styles
P N =

Ce format permet d’envoyer un email, il n’est pepdnible pour tous les documents.

18.5 FORMATS DISPONIBLES PAR DOCUMENT

Documeni Interne Fusion SMS Email
Réservatior- Corfirmation v v
Réservatior- Confirmation de la mise en liste atte v v
Réservatior- Annulation réservation par I'établissen v v
Réservatior- Annulation réservation par le clie v v
Réservatior- Activation de la réservatic v v
Réservatior— Rafpel de la réservatis v v
Internet- Demande de code de réserva v v
Internet- Achat par Intern: v v
Internet— Inscriptior v v
Acces- Contra v v

Relance niveau 1, 2, 3 et Relance E v v v v
Prélevemen- Autorisation de préléveme automatiqu v v

Prélevement- Autorisation de prélévement automatic 4 v

infini

Prélevemen- Mandat du prélevement SE v v

Prélevemen- Fichier de retour des préleveme v v v v
Séances d’es: v v v v
Coupon v v v v
Bons cadeat v v v v
Timbre v v v v

19 PUBLICITE

Publicité

Ordre Libell& Activation Expiration

[0 34| [sorne-rues | |zyjorjzot0 FI| | 44 5|
Ty
[O ® porne ®7y ® candeau l

Ordre : ordre d'affichage de la publicité. Ne sert paamde typemodule internet
Libellé : nom usuel apparaissant dans les états.
Activation/Expiration : date d’activation et d’expiration de la pubkit.es publicités ne seront utilisées que
durant cette période.
Type: quatre types de publicité peuvent étre créemdellogiciel ou elles seront utilisées.

Module Internet: utilisée dans le module de réservation par hater

Borne : utilisée dans la borne interactive lorsqu’ellesh pas utilisée.

TV : utilisée dans la borne interactive sur les é&rda télévision. Un réglage supplémentaire
apparait permettant de définir la taille de I'écdartélévision.

Bandeau: utilisée dans la borne interactive sur le bandkahaut.
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19.1 MODULE INTERNET

Publicité

Ordre Libell& Activation Expiration

[0 24| [pornE-pLpa | zyjorjzot0 FI| | 44 =
Type
[o Fil i ® e L ® tancea l

{PUB_IMAGE)

Site internet

Cliquez sur le cadr¢PUB_IMAGE) pour choisir une image et saisissez le hom du ssitelequel sera
redirigé le client s'il clique sur I'image. Un cotepdu nombre d’affichage et du nombre de clic tstkee
dans la base permettant de facturer ce servicarmpnceurs.

Si vous définissez plusieurs images, elles sefffinhées de facon aléatoire.

19.2 BORNE — TV — BANDEAU

[ Publicite

Ordre Libell& Activation Expiration

[t 3¢ [sornerues | |zyjoyjzot0 FI| | 4§ =
“Type
® podule internet

® 1y ® pandeau ‘

Temps.

00:00:05 |

Fichiat

|C:'I,Program FilesiHzitz SystemiMedialBarnelEntree0l . jpg

Ok Annuler

Temps: durée d’affichage de la publicité.
Fichier : fichier de I'image constituant a publicité.

20 ANNONCE

Libellé Ackivation Expiration aurs
[anz | |zzp07pz010 B[ | 4 & Lundi
: Mardi
Fichier - a
Ercred
|C:1Program Files\Heitz Svstem|Media\beepcfz, Wy ,J Q Jeudi
Message ® vendredi
=] | M samed
[- ™ Dimanche
= | Heure
Ll & | [1z:00:m0
OK Annuler
J

Cette fenétre permet de créer des annonces vis@lt®l sonores exécutées a des moments précis.

Libellé : nom usuel de 'annonce

Activation/Expiration : période durant laquelle I'annonce sera diffusée.
Jours: liste des jours ou I'annonce sera diffusée.

Heure : heure de diffusion de I'annonce.

Fichier : fichier son pour 'annonce sonore.

Message texte affichée sur le second écran.
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21 CAMERA
A

Mom de la caméra Adresse 1P
|a070-c5 | [192.168.0.188 |

Utilisateur Mot de passe
|admin | |******** |

Mornbre: Jour Dossier

B Ml H] [ctreme )

oK Annuler

Permet la gestion des caméras de surveillance.

Nom de la caméra libellé usuel de la caméra.

Adresse IP. adresse IP permettant d’accéder a la caméra.

Utilisateur/Mot de passe parametres pour se connecter a la caméra.

Nombre: nombre de photos prises a chaque passage.

Jour : nombre de jours pendant lequel les photos somdarvées.

Dossier: emplacement de stockage des photos. ATTENTIONossier doit étre sur I'ordinateur effectuant
le contrdle d’acces.

22 MODELE DE DEVIS

Permet de définir des modeéles de devis utilisalkess la gestion clientéle afin de simplifier lasgai
lorsqu’un prospect se présente.

( Modéle de devis - =)
Libellé
|MODELE 1 |
Detail
= Ajouter
1 |ANMUEL
2 |FRAIS INSCRIPTION DEFAUT 1 40,00 40,00 Modifier
Supprimer
Tatal
~ 461,00
oK Annuler

Libellé : nom du modéle de devis.

22.1 DETAIL

Détail

Article

"J ANNUEL
Crdre Guantite Tarif Priz unitaire
L d 24 [comerant |x)| <200 @]

0K Annuler

Article : nom de l'article/accés proposeé.
Ordre : ordre d'affichage dans le devis.
Quantité: nombre d'article.

Tarif : nom du tarif sélectionné.
Devise: nom de la devise.
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23 SERVEUR WEB

| Serveur WEB 5 my
ibelle [ Autorisation de réservation
| & Cliert Prospect & Inscriptions par Internet ‘
Diossier racine \
|pageveh o3| | Paiement en ligne
- z o
7 = de sit e d Identifiant
Adresse IP Port Ligne el | S | A
1 1 1999558 9 2
[t 2o 2 | |
- ! 1 W paisment en mode REEL -
Si vous utilisez e paiement en ligne vous devez utiliser un des ports Mode de paienient: PAIEMENT EN LIGHE
~ sulvants: 80, 3080, 8081, 8082, 8083, 8084 ou 8085.
Commercial (50N
EMPLOVE 2 Authentification
8 Sarveur muli-deablimamants |AuthentLF|cat|onBaseTest T
Autariser la réservation que si I'stablissement est ouvert
-Applications portables/tablettes (Tous les champs en bled doivent Stre renseignes)
Mom de |'Skablissement Conkack
|G SQUASH CLUB | |veuiliez nous contacter au 04,90.33,07.62 | Eii
Fage 'WEB
Page personnalisee Ajouter > Identification - | {1dentification)
Fiche dient - ffiche_client. bl {Fiche clisnt)
Modifier Création dune fiche - fereation_fiche.html {Création de la fiche client)
Entrainement - ffiche_entrainement.html {Fiche d'entrainement)
<< Supprimer Bilan - fhilar, htrl (Bilan)
Test - [test.html {Test)
Cure - foure html {Cure)
Réservation - freservation.html (Réservation)
Flanning employé - emplaye_planning. bkl (Emplowé - Planning)
TDE - fadmin_tableau. html (Administration - Tableau de bord)
Financier - fadmin_financier. html {Administration - Financier)
Admin. - fadmin_employe.html {Administration - Employe)
Achat - fachat.html {Achat par Internet)
Tableau 2 - Jadmin_tableauz html {Administration - Tableau de bord 2}
Perso, connecté - fpersol.html (Page personnalisée)
Perso, non connecké - fpersoz html (Page personnalisée)
Lex opfions en wolet ne sonf pas gardas dans cette rarmion ok Anniler

Libellé : nom usuel du serveur WEB.

Dossier racine: dossier ou sont enregistrés les fichiers HTMinposants le site.

Adresse IP. permet de spécifier une adresse IP si vous geggdlusieurs ‘sorties’ vers Internet. Dans une
configuration normale vous n'étes pas obligé dsiisegtte adresse.

Port : port sur lequel le serveur va fonctionner. Paadele port est le 80.

Ligne: nombre de lignes renvoyées pour chaque req@éteette option est a O toutes les lignes seront
renvoyeées cela n’étant pas idéal pour un navigateur

Commercial: nom de I'employé a qui seront affectés tousitdsrmations créées par ce serveur WEB
(Clients, ventes, reglements, réservations, ...)

Serveur multi-établissementindique que le serveur est utilisé par plusiéteblissements.

Autoriser la réservation que si I'établissement @atvert: indique que les clients ne peuvent réserver que
pendant les horaires d’ouvertures de I'établissémen

Autorisation de réservation indique le type de personne pouvant réservercligmt inscrit par Internet
deviendra automatiquement un prospect lors dedarvation. Si la réservation nécessite un achatrou
acompte le client inscrit par Internet ou le pras@era converti en client.

Paiement en ligne informations sur votre compte de paiement emelig

Paiement en mode REELindique que le compte est en mode réel, c'etedque les paiements seront pris
en compte.

23.1 JSON

Authentification : si une valeur est saisie pour l'authentificati@s données au format JSON seront
disponibles. Saisissez un code ou cliquez suruéongénérer

23.2 APPLICATION PORTABLE

Nom de I'établissementnom de votre établissement tel que le clienelea dans son application.
Applications portables — Contactinformation pour que le client puisse contaderclub en cas de
probleme.

Le boutonenvoyerpermet de transmettre les informations dans use da données permettant a vos clients
d'utiliser I'application fournie par Heitz. Si vows/ez développer vote propre application il n'exs ptile
d’envoyer ces informations.
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23.3 AJOUTER/MODIFIER

[ Page weB

Fiche client

Titre de la page
|Fiche client |

Mam de |z page Exemple: fnompage.html
|,|’F\che_c|ient.htm| | — Effacer

W £fficher la publicite

Charger
Options

Prélévement

Echéancier

Passages

Financier

Facture

Accés

Points

Changement du mot de passe
Message =

Made avancs oK Annuler

Titre de la page titre apparaissant dans les boutons du servé&B.W

Nom de la page nom par lequel le client final va accéder aecptige.

Afficher la publicité : indigue qu’'un bandeau publicitaire est affiché aette page.

Clients identifiés(ce paramétre n’apparait pas sur toutes les pagdg)ue que cette page apparait que si le
client s’est identifié sinon elle apparait toutdenps

Code HTML avant la balise </HEAD> code au format HTML inséré juste avant la batifdEAD> de la
page. Vous pouvez utiliser le bout@harger pour importer un fichier. Cette partie peut coirteles appels
de scripts ou de CSS par exemple.

Code HTML avant la balise </BODY>code au format HTML inséré juste avant la bai#8ODY> de la
page. Vous pouvez utiliser le bout@harger pour importer un fichier. Cette partie peut coirteles appels
a certaines fonctions ou du rajout de code.

Code HTML apreés la balise <BODY>code au format HTML inséré juste aprés la baiiBODY> de la
page. Vous pouvez utiliser le bout@harger pour importer un fichier. Cette partie peut contéeles appels
a certaines fonctions ou du rajout de code.

Certaines pages possedent ojgtsons:
Identification :
Création de la fiche client ajout un bouton permettant aux prospects deexystrer et d'acheter
un acces.
Fiche client :
Prélevement liste des prélévements actifs du client.
Echéancier: liste des échéances a venir du client.
Passages liste des passages.
Financier : liste des mouvements de solde.
Facture: liste des factures.
Acces: liste des acceés actifs.
Points: liste des catégories de points.
Changement du mot de passéormulaire pour que le client change son mopasse.
Message liste des messages
Création de la fiche client / Achat :
R.I.B. — France: saisie et contrble du R.I.B. Francais.
Domiciliation : saisie et contréle de la domiciliation Belge.
R.l.B. — Suisse saisie sans contréle du R.l.B. Suisse.
Numéro IBAN : saisie et contrble de I'IBAN et du BIC du client
R.I.B. — Espagne saisie sans contrdle du R.l.B. Espagne.
Andorre: saisie sans contrdle du R.I.B. Andorre.
Conditions de ventelien vers les conditions de ventes et case haropour activer le paiement.
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23.3.1 PAGE PERSONNALISEE

Page WEB

Page personnalisée

Titre de la page

|Persnnna|isé |

Mam de |z page E‘){emple:-.l'nompage‘html

|,|’perso.htm\ | — Effacer
W sfficher la publicite: Clients identifigs

i L Charger
Code HTML de |a page personnalisée

n

=
mr "

Effacer Charger ~

Made avancs oK Annuler

Vous pouvez ajouter autant de page personnaliseeays le voulez. Les informations sont les mémes q
sur les pages normales sauf :

Code HTML de la page personnaliséece cadre vous permet de saisir (ou copier) ldecbBTML
correspondant & votre page. Vous pouvez aussartie boutorCharger pour importer un fichier.

24 TYPE D'HORAIRE

Type d'horaire

Libede
|congEs

 Précent pour la planification

® e pas utiliser

oK Annuler

Libellé : libellé pour le type

Présent pour la planification indique que ce type d’horaire permet que I'emp@lsoit utilisé dans le
planning.

Couleur: couleur d’'affichage

Ne pas utiliser. indique que ce type d’horaire n’est plus utilisé

115.23 - CONFIGURATION V11 - V11.2916 — 29/11/2013 — DOC HEITZ INDICE 1 Page 59/96



25 CONFIGURATION CLIENT

@ | Configuration [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

Désactiver AD M I N v 1 1 w) Quitter
Systeme + CONFIGURATION: CLIENTS - PROSPECTS Valider Annuler
Gestion clientiéle
Clients - Prospects o
7 | Encours client par défaut Délai avant la premigre &chéance  Age minimur ion des doublons
Configuration Ea e e Sl
in b ] in B ] ; ] B |
Groupe clignt L -é- L _.411. jouris) 1= _éig_ i
e Second prénom
Civilite = .
- . . G - | L] Drate de naissance
Situation Familiale & Mat de passe obligataire pour valider un passage en alerte Explratlonde la carte (en jours) H: Numéra didentité
; ] 1 |
Profession Employe; ADMIN Y11 |0 jcﬂl
" Saisie obligatoire
ille ™ attente de la reprogrammation de la carte R
] i (L1
Type de prospect M Ltilisation des BYR . ) ) | ] Date de naissance
Mayen » Affichage de l'arborescence dans la vente des accés “Réaffectation du client- il_" Muméro d'identité
En'd ; LS client ne posséde quiun accés actil par seckeur 9 Hon | L] Civilieé
i [ & ' [ Ad
__" LS client ne posséde quiune carte ® s dermande HE Pro?esss;on
Mativation M Fhato client modifiable seulement lors de la vente dun acces [ Situation Farilial
. o . \ ® suromatiqus | L Situstion Familiale
Farnille: & Utilisation de l'adresse compléte (4 charps) | |l Email
o ™ Ltilisation automatique du crédit client | Portable
Banque - BIC
i M Sculement les transformations configurées sont autorisses ‘ID TEEDhUHE
ritére m Contrepasser boutes les critures lors de Iannulation | LI Phato
Cricére 2
Critéra N de contrat
Critére 4 Masque Taille du numéra Prachain numéro
Crtére 5 [ i 2 72 |
- Masque: {+) Lettre du nom, (*) Lettre du prénam, {#) Muméro de série
TEP / Borne
Exemple pour le client HEITZ PIERRE ; Masgue = ++**#; Taille = § --= HEPIDOO1
Hahong ¥ Gestion commerciale
Diététique % Temps avark changement de l'emplové (en jours) Rel‘?n_cedu_l client dans Date fin de l'offre
| +. J | +,
U __AJ 0 = Desactivé Employé: ADMIN Y11 __AJ i :?55
Timbre ¥

Total Coaching

APL_GID
|51ea9644025F 0057 1cb4653b

BPL_KEY

1623 13da355403769ba534dc22304b9c7fe7d0bea

‘ & Création automatioue du compte

* GESTION CLIENTELE
Encours client par défaut somme due jusqu’a laquelle vous laissez vos cliemtiier. Cette valeur peut étre
modifiée pour chaque client sur sa fiche.
Délai avant la premiere échéancedglai minimum en jours avant de pouvoir créer ucteéénce pour le
client lors de l'affectation d'un accés. Toujowrgésieur ou égal a 1.
Age minimum: &ge minimum requis pour que le client puissessiire.
Mot de passe pour valider un passage en alersécette case est cochée et qu'aucun employéctil\gda
gestion clientéle avec son code, lorsqu’un cliexstse en alerte il faut que I'employé qui veut lesfantrer
s'identifie avant d’autoriser le passage. Si cetise n'est pas cochée le compte e@eployédéfini en
dessous sera activé pour effectué le paselgEENTION : si le compte par défaut possede tous les droits
les employés pourront effectuer toutes les manijouig sur le logiciel.
Expiration de la carte (En jours) nombre de jours programmés sur la carte au bamadicelle-ci ne sera
plus utilisable dans les autres établissementaudra de nouveau la programmer pour la réactiiecette
option est a 0 c'est la date de fin d’acces régilesera programmée sur la carte. Cette optionpas
d’utilité pour les établissements ne partageant lpass clients ou pour les établissements avec une
synchronisation des bases de données. L'opiibente de la programmation de la cartaisse entrer le
client que si la date de la carte a été mise a jour
Utilisation des BVR: permet d’activer certaines parties du logiogsarvées aux pays utilisant les BVR.
Affichage de l'arborescence dans la vente des accpsrmet d’afficher les acces avec l'arborescence
Secteur-Groupe-Article lors de la vente dans ldigieslientéele.
Le client ne posséde qu'un accés actif par secteindique que le client ne peut pas avoir pluseasces
appartenant au méme secteur d’article actifs ppameéme période.
Le client ne posséde qu’une cartde client ne peut pas posséder plusieurs cadiges simultanément.
Photo client modifiable seulement lors de la venfan accés: indique que la photo du client peut étre prise
ou modifiée que le jour ou il prend un nouvel acces
Utilisation de I'adresse compléte (4 Champs)ermet de saisir sur la fiche client 'adressef@mat de
standard en la séparant en 4 lignes. ATTENTION ligae obligatoire est la ligne 3 et non les deux
premieres.
Utilisation automatique du crédit client indique que si le client possede un crédit (Avbon cadeau,
dépédt, ...) celui-ci est automatiquement utilisé lbeda vente.
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Seulement les transformations configurées sont aigées: indique que le client peut transformer son
acces en un autre que si cela a été prévu darenfeyuaration de I'accés sinon il peut I'échangentce
n’importe quel autre acces.
Contrepasser toutes les écritures lors de I'annidat: permet de contrepasser (passer de fagon négative
toutes écritures (Ventes, réglements, échéancessinoh seulement les ventes et les réglements gassé
seront contrepasser le reste sera supprime.
Réaffectation du client (utile seulement si vous utilisez le logiciel glenchronisation) permet de réaffecter
I'établissement d’appartenance du client lors deelste d'un accés dans un autre établissement.

Non : vous n’utilisez la réaffectation.

Sur demande une question est posée a I'employé pour satibiresit réaffecter le client.

Automatique: la réaffectation se fait automatiquement.
Gestion des doublonspermet de définir sur quels champs les doulbdons controlés lors de la saisie d'une
fiche client/prospect.
Saisie obligatoire permet de définir les champs dont la saisieobbyjatoire lors de la saisie d’'une fiche
client/prospect.

« NUMERO DU CONTRAT
Numéro de contrat permet de numéroter les contrats.
Masque: format des numéros de contrat.
Taille du numéro: Nombre maximal de caractéres (Sert si vous Wwil§e
Prochain numéro: Pour commencer la numérotation & un nombre péeicu

* GESTION COMMERCIALE
Temps avant changement de commercial (en jourtgmps au bout duquel I'employé perd sa commission
au profit de 'employé indiqué dans le chaEmpployé
Relance du client dans X jourstemps aprés lequel une relance se fait pour leppobsjui n'a pas été
converti.
Date de fin de I'offre :Nombre de jours par défaut apres lequel la prtiposfaite au prospect n'est pus
valable.

* TOTAL COACHING
API_GID, API_KEY : ces deux valeurs vous sont communiquées paod&té TOTAL COACHING et
vous permette de vous connecter a leur site.
Création automatique du compte création automatique du compte TOTAL COACHINGshue le
prospect devient client.

26 GROUPE CLIENT / CIVILITE /
SITUATION FAMILIALE / PROFESSION /
VILLE

Civilité
|MiLE |

\situation familiale

Groupe client

Mo du groupe
AUCHAN [

Situation Familisle
|cELBATARE

(Sexe
! ® Homme @ Fernime ® sucun |

Annuler Annuler

oK Annuler

Code postal Wil
370

Pays
FRANCE \

| |eEparriDEs \

Profession

Profession
ADIOINT ADMINISTRATIF ‘

K Annuler OK Annuler

Groupe client: définition de la liste des groupes clients.

Civilité : définition des civilités. Le sex&ucunne sert que lorsque vous définissez des civitigticuliéres
commeSociété Association...

Situation familiale : définition de la liste des situations familiales

Profession: définition des professions.

Ville : définition des villes.
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Ces parametres peuvent étre définis par les enploy®de la saisie des fiches clients.

27 TYPE DE PROSPECT / MOYEN / ENDROIT /
MOTIVATION / FAMILLE

Prospect - 0]

Moyen

Libedle Libedle Libelle
|ANCIEN SPORTIF |PAGES JALINES |F\UTRE CLUB

L™ pas utiliser L™ pas utiliser = e pas utiliser

Annuler Annuler OK Annuler

Motivation

Libel
|FERTE DE POIDS |

Libedle

e pas utiliser |PERE

oK Annuler 0K Annuler

Prospect définition de la liste des types de prospects.

Moyen: définition de la liste des moyens par lesquelgrbspect a connu I'établissement.
Endroit : définition de la liste des endroits ou les diseont pratiqués avant.

Motivation : définition de la liste des motivations des dielors de I'inscription.

Famille : définition de la liste des liens de famille.

Ne pas utiliser. indique que cette valeur ne sera plus dispomible les nouvelles saisies.

28 BANQUE - BIC

| Banque ) (=]

Banque

Code bangue BIC
\ |

ATTENTION: aucune vérification n"existe pour contriler la
saisie du BIC. Yérifier que vous avez correctement saisi
ce code.

Importer oK Annuler

Liste des banques utilisées par les clients. Qistieest utilisée pour la gestion des prélevem8mBA car
le BIC est obligatoire.

Banque: nom de la banque
Code banque code de la banque correspondant au BIC.
BIC : Banque Identification Code (ou SWIFT). Ce codmporte 8 ou 11 caractéres.

Le boutonimporter permet d'importer les données d’'une banque parora@pune base de données fournie
par Heitz.

29 CRITERE 1/2/3/4/5

Libefle

LICEMCE 2009

0K Annuler

Définition de 5 criteres pouvant étre utilisés deassstatistiques.
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30 CONFIGURATION TEP

"%/ Configuration [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]
ADMIN Vi1 09 e |
v CONFIGURATION : TEP e
Expiration du bilan Expiration du test dévaluation
En jours Fin rappel Enjours. Fin ta
blissement
Paramétre 2 Paramétre 3 Paramétre 4
|| || | |
sis dos vl des fiches dentranement
o0 Powcertage  Resstnce  Ropos :
FZE FZR 2 oooozo | imprtermigdde ,

Expiration de la fiche d’entrainement nombre de jourslpurs) de validité pour les fiches d’entrainement
ainsi que le nombre de jours durant lequel il yaawn rappel de I'expiratior{n rappel). La validité pourra
étre modifiée au moment de la création du document.

Expiration du bilan : nombre de jourslours) de validité pour les bilans ainsi que le nombegalirs durant
lequel il y aura un rappel de I'expiratioRif rappel). La validité pourra étre modifiée au moment de la
création du document.

Expiration du test d’évaluation nombre de joursJpurs) de validité pour les tests d’évaluation ainsi tpie
nombre de jours durant lequel il y aura un rappell'dxpiration Fin rappel). La validité pourra étre
modifiée au moment de la création du document.

Afficher seulement les données de son établissemgetrmet de n’utiliser que les données que voez av
créées dans la borne interactive.

Cardio: nom des parametres concernant les appareilardec

Impression de la fiche indique quels sont les paramétres qui se seaffithés sur les fiches
d’entrainement.

Vérification de la saisie des valeurs des fichesmrainement permet de vérifier les données saisies dans
les fiches d’entrainement lors de leur validation.

Valeurs minimales: valeurs minimales pour les quatre paramétreseoos dans ce cadre. Ces valeurs sont
utilisées lorsque 'optiowérification de la saisie des valeurs des fichesmrainementest activée.

31 TEP - GROUPE/EXERCICE

i ; Configuration [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

e ADMIN V11 olel o= |
~ + GROUPE / EXERCICE

|Légenue=-.

Ajouter |

Modifier |

Ajouter |

Supprimer |

Rechercher |
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31.1 GROUPE

Mom du groupe Ordre
|aBpOMIALX N
Correspondance borne

‘Abdomlnaux | j

0K Annuler

Nom du groupe nom usuel du groupe d’exercice.
Ordre : numéro d’ordre pour I'affichage dans les fich&ntrainement.
Correspondance bornegroupe musculaire correspondant dans la bornesttee.

31.2 EXERCICE

Numéro Nom de ['exerdce

[1 %] |ADDUCTELIRS MACHINE ASSIS
|

~Type

@ Machine ® Cardio L Stretching ® notes

MNotes

Motice d'utiisation Charge maximale
| e Famme Homme

W v sdis
L T

Ajouter

Poids (Kag) | Ajouter

— Modifier

Madifier
Supprimer

Supprimer
Valeur par défaut

5 24

0K Annuler

Numéro: numéro de la machine de votre établissementgmorelant a cet exercice.

Nom de I'exercice nom usuel de I'exercice

Type: type de I'exercice.

Notes: notes explicatives de I'exercice.

Notice d'utilisation: permet de spécifier un fichier contenant unee retplicative de I'exercice, un mode
d’emploi ou des consignes. (Sert pour la borneacte/e)

Photo: permet de prendre une photo de la machine orgehan ficher image pour qu’elle s'imprime sur
les fiches d’entrainement ou s’affiche dans la éorn

Film : chemin d'acces au film représentant I'exercice. flln est utile lorsque vous possédez la borne
interactive.

Groupe: liste des groupes musculaires : muscles priheipsecondaires que I'exercice fait travailler.
Charge Maximale: indique la charge maximale de I'exercice posrHemmes et les femmes. Les bouténs
permettent de définir cette charge par rapportraesures existantes. CE parametre est utilisé systéme
automatique d’évolution des fiches d’entrainement.

Plague: indique le nombre de plaques et le poids de wihagermettant ainsi au systeme automatique
d’évolution des fiches d’entrainement de fonctionhe champValeur par défautindique la charge qui sera
utilisée par défaut pour les plaques si aucuneuplagest configurée. Vous pouvez ajouter, modifiar
supprimer des plaques grace au bodtjmuter, modifier ou supprimer.

115.23 - CONFIGURATION V11 - V11.2916 — 29/11/2013 — DOC HEITZ INDICE 1 Page 64/96



31.2.1 AJOUTER/MODIFIER UN GROUPE

Groupe

[ cursses ADDUCTELRS | >

]

K Annuler

Groupe :nom du groupe musculaire auquel appartient I'égerc
Principal : indique si ce groupe est le groupe principal deegercice. Un exercice ne peut avoir qu’un seul
groupe principal mais il peut comporter plusieusupes secondaires.

TEP - FICHE D'ENTRAINEMENT

Fiche d'entrainement

Mom de |a fiche Madele Description
[2 - NOYICE FEMME | Borne AFfinement (25%) ¥ e
Répétitions r
1 I I ~
Jour1 = gL ﬂf.‘ 2 sz_jﬂ = ;2_@
= Ajouter
Or:re Landie PO1 P03
0 0 .
P Modifier
CARDIO P02 FO4
Nom de 'exercice 0 1] SR
ELLIPTIQUE Temps Temps
Eoientalies 00:10:00 00:10:00
appareils au choix “Exercice——
Fiche: 9
e " ’ y y " y y y Jouri 9
2 Seriel | Série 2 Setie 3 Serie 4 Serie 5 SEtie 6 Serie 7 Seétie 8
Groupe Répétition 15 15 1] 1] 1] 0 1] 1]
CUISSFS A[.)DUCTEURS Repos | 00:01:30 | 00:01:30 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | D0:00:00
Nom de 'sxercice
ADDUCTEURS MACHIME ASSIS % Travail 25 25 1} i} 0 0 I} 1}

Commenktalres
[ ] Concentrigue/Excentrique

Ordre
3 | sl | Sgez | SEed | Sfred | SéieS | Sieies | Sered | Sl |

Nom de la fiche: nom usuel du modéle de la fiche d’entrainement.

Borne : permet aux clients, sur la borne interactiveydie et d’utiliser ce modéle sinon il sera dispuei
uniguement dans le TEP.

Modéle: permet de choisir un modéle qui définira leseuad par défaut des exercices ajoutées dans k& fich
ainsi que lesépétitionset le temps de repos utilisés par le systeme aitgue d’'évolution.

Description: description de la fiche d’entrainement

Le bouton+ permet d’'ajouter des jours a la fiche d’entrainetme

32.1 AJOUTER/MODIFIER UN EXERCICE

Jour Ordre Commentaires

1oy |w X =
e

Type

[ _' Machine _ Cardio _! Stretching _! Motes @ Tous l

ABDOMIMALIY = | | ASSIS ROTATION BUSTE-JAMBES [100] [~

AVANT-BRAS CRUNCH COMPLET [101]

BRAS "BICEPS” CRUNCH HAUT DU BUSTE [103]

BRAS "TRICEPS™ ENR.OULE DE BUSTE [104]

Trois paramétres sont communs a tous les typesitiee :

Jour : numéro du jour ou doit étre effectué I'exercice

Ordre : ordre d’apparition de I'exercice dans la ficleaiple jour choisi
Commentaires commentaires supplémentaires pour cet exercice.
Type: type d’exercice.

Sélectionnez le groupe puis I'exercice. Selon tuge, le cadre du bas change et les parametraficaes
a I'exercice apparaissent.
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32.1.1 EXERCICE MACHINE OU STRETCHING

Jour Ordre Commentaires

R i | e
~

“Type

[ . Machine ' Cardio '/ Stretching | Motes 9 Tous ‘

ABDOMINAUX = | | AsSIS ROTATION BUSTE-JAMBES [100] (3

AVANT-BRAS CRUNCH COMPLET [101]

BRAS " BICEPS” CRUNCH HAUT DU BUSTE [103]

BRAS " TRICEPS” ENROULE DE BUSTE [104]

CARDIO ENROULE DES GENOUX BARRE FIXE [105]

cou ENROULE POULTE HALITE [106]

CUISSE * ABDUCTEURS™ ENROULEMENT DES GENOUX [122]

CUISSE "QUADRICEPS® GAINAGE ASSIS [107]

CUISSES " ISCHIOS" GAINAGE GRAND DROIT [108]

CUISSES ADDUCTEURS GAINAGE OBLIGUES [108]

DOS “DORSAUX" GAINAGE PULLOVER [110]

EPAULES *DELTOIDES" GRAND TRANSVERSE [111]

FESSIERS INCLINAISON JAMBES JOINTES [112]

LOMBAIRES MACHINE ABDOMINAUX [16]

MOLLETS "JUMEAUX" MONTEE DE CORDE [113]

POTTRINE “PECTORAUX" OBLIQUES ALTERNES [115]

SPORT OBLIQUES ALTERNES JAMBES COUDES [114]

TAILLE & | | OBLIQUES ENROULES [116] e

Paramétres
Série 1 Série 2 Série 3 Série 4 Séries Série & Série 7 Série 8
e ; ; ; ; ; ; ;
Répstons|1 3 o x] o 2 pox] o 2 oz p x] p 2
Repos (00:00:00 | [00:00:00 | [00:00:00 | [00:00:00 | DD:00:00 | 00:00:00 | [00:00:00 | |00:00:00 |
%6 Travai| 100 _}QJ |100 _;Q | 100 2_@ [100 zﬂ |100 _}QJ BTG R T 4 M T
® concentrique
oK Annuler

Répétitions: Nombre de répétitions

Repos: temps de repos en heure:minute:seconde
% travail : pourcentage de travail a fournir par rapporpaigds maxi
Concentrique: Indigue si cet exercice est un exercice de tgreentrique/excentrique.

32.1.2 EXERCICE DE CARDIO
e

Jour Ordre Commentaires
1 | |w =
~
Type
[':' Machine éCardlo ! stretching [ Motes " Tous l

CARDIO CORDE A SAUTEE [501]
ELLIPTIQUE [500]

RAMEUR. [502]

STEPPELR. [503]

VELO [504]
Vitesse Intensité Vitesse Intensité
b 2l 2 o A

Temps Temps

oK Annuler

Vitesse, intensité et tempwaleurs pour les fonctions de votre appareil ddica
Temps: durée a effectuer pour I'exercice.

32.1.3 NOTES
Remplace un exercice par une grande case confer@mmentairesaisi : indications, repos, ...
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33 TEP - BORNE

| Borne Interactive
Libellé Spart
|BORNE INTERACTIVE | | |squasH Ajouter
Diéclenchement des cours vidéo Diéclenchiement de la publicite
o 3 o : . Modifier
10 _/_/‘_ty Seconde 20 A secondes aprés he plus avoir touche la souriz
Autoriser limpression par les clients Yalewrs par défaut pour le bilan de charge Supprimer
Employe Homme Femme
= £ = 14
ADMIN 11 | s X
“Film
Mombre de filrns Autariser le client & arréter les films
3 E Autariser le client 4 lancer les films
Dioszier des films longue durée Film ; 302
|C:1Prngram Files (x&6)iHeitz SystemiMedialFims ai: Détails ...
tistede Yisike virtuele
i Flanning ACCLELL Ajouter
“Affichage Mo
Informations
Vfisite virtuelle Infarmations Supprimer
Journal Dépenses caloriques
B e
Entrainement :Otl\u’fatan
arinin
Demande de programme &
) i
Entralnement classtwiue Espace personnel
nkrainement sparti Message
Test Fiche d'entrainement
Digtetique Test
Coach Digtétique
K Annuler
’

Libellé : nom usuel de la borne.

Déclenchement des cours vidéaombre de secondes apres lequel le cours vigéot®nné par le client se
lance.

Déclenchement de la publicité X secondes apres hes @voir touché la souris active les messages
publicitaires si plus personne n’utilise la boresmgant X secondes.

Autoriser I'impression par les clientslorsque le client consulte sa fiche d’entrainensportif sur la borne,
affiche un bouton permettant I'impression de celle-

Valeurs par défaut pour le bilan de chargedéfinition des valeurs par défaut, pour les hammt les
femmes, pour le test de bilan de charge de |la boteeactive.

Employé: nom de I'employé utilisé pour la mise a jour desnées par la borne interactive.

* FILM
Nombre de films nombre de cours vidéo affichés simultanémefécadn.
Autoriser le client a arréter les filmsindique que le client peut arréter les courgwgithncés sur la borne
interactive.
Autoriser le client a lancer les films indique que le client peut lancer des cours widér la borne
interactive.
Dossier des films longue duréadossier ou sont stockeés les films vidéos utilt@ss la borne.

e LISTE DE LECTURE

i Liste de lecture — (O

= Ajouter

C:\Program Files\Heitz SystemiMedialabdo.avi
CORDE & SAUTER C:\Program Files\Heitz SystemiMediaifims\Cardioicorde a saut 100 Modifier
ELLIPTIGUE C:\Program Files\Heitz SystemiMediaifimsiCardioleliptique. av 100

RAMELIR C:\Program FilesiHeitz SystemiMedialfimsiCardiolrameur  avi 100 Supprimer
STEPPEUR. C:\Program Files\Heitz SystemiMediaifimsiCardiolsteppeur.av 100
WELD C:\Program Files\Heitz SystemiMediaifimsiCardiolvelo. avi 100
(=
Quitter

J

Cette fenétre permet de définir une liste de fidmsvont étre diffusés par la borne interactive.
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Titre

DETENTE | 100 ﬂJ

Walume

Fichier

‘C:\Program Files\Heitz Svstem|Medialdetente, avi

oK Annuler

Titre : titre du film pour I'affichage.
Volume: intensité du volume pour ce film (de 0 & 100 %).
Fichier : fichier vidéo correspondant.

 DETAILS

i Films longue durée ) (=]
Films utilisés 4 Films ackifs,
) 03 Cour Pilates (00:14:35)

01 Cuisses Abdos (00:27:04) 04 Step 01 {00:29:41)

01 Stretching {00:30:53) > 4-07 Fessier Abdos (00:23:15)

01 Stretching {00:30:53) 4-09 Cuisses Abdos (00:19:39)
02 Cuisse Abdo Fessisr 01 (00:23:25) ==

02 Cuisse Abdo Fessier 01 (00:23:25)
0Z Step Miveau 01 (00:28:25)

02 Step Miveau 01 (00:25:25)

03 Cour Pilates {00:14:35)

03 Cuisse Abdo Fessier 02 {00:29:03)
03 Cuisse Abdo Fessier 0Z (00:29:03)
4-12 Body Barre {00:29:19)

4-13 Zumba (00:24:37)

<<

pl

Cossizr des films longue durée ; ™ 0K Annuler

Liste des films vidéos longue durée que la borteractive peut diffuser sur le second écran. Vaus/pz
activer/désactiveles films pour plus que le client puisse les dé@eaaer.

«  PLANNING

Planning

Mercred Vendredi Samedi Dimanche Debut Fin

. 1,
g0 S|
o [l Intervalie (Minutes)
1 e: e
30 ®0 @®x
& Q15 @0
7_0_0_ 01 Cuisses Abdos x| 01 Cuisses Abdos e

00:27:04
15

30 01 _stretc.hing 01 Cuisses Abdas
00:30:53
45
g
13 01 Strekching.

02 Steptiveau o1

03 Cour Pilates

03 Cour Pilates

e

04 Gim Cardio

_p

oK Annuler

Permet de planifier les cours vidéo automatiques.

e AFFICHAGE
Permet de choisir quels sont les boutons qui s@mé@sents dans la borne interactive.
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33.1 SPORT

Spoi't_
|ATHLETH\SME SaUT | e Ajouter
~Evaluation B
Force - Vitesse Endurance aerobie LOMBAIRES
la FANE 4| EPALLES b
x|
Endurance musculsire Systeme cardio-vasculaire
|4 ,ﬁgl |5 ‘ﬂj Besoin = Ajouter
Résistance Souplesse
| f CUISSE " ABDUCTELRS" Supprimer
B bANE A : ;
S z = CUISSE "QUADRICERS
Puissance musculaire Detente
£ £
|10 & | A e
Equilibre - Réflexe Perte graisseuse s
2 il Fiche type v
vl v Chaoisir
|10 b7k | ATHLETISME SAUT
Supprimer
0K Annuler

Sport: nom du sport

Evaluation : paramétres d’évaluation des capacités nécessarg ce sport. Référence sur 10.

Risque: liste des risques associés a ce sport.

Besoin: liste des groupes musculaires devant étre ttésaiour ce sport.

Fiche type: fiche type, correspondant a ce sport, qui £h#fra dans la borne interactive lorsque le client
cliquera sur le bouton.

« AJOUTER UN RISQUE

Risque

oK Annuler

Saisissez le libellé dusque

« AJOUTER UN BESOIN

Besoin

| o)

CARDIO
cou

CUISSE " ABDUCTEURS"
CUISSE "QUADRICEPS™
CUISSES "ISCHIDS™
CUISSES ADDUCTEURS
EPAULES " DELTOIDES™
FESSIERS

LOMBAIRES

MOLLETS "JUMEAUX™
POITRINE "PECTORAUX"
SPORT

TAILLE

TRAPEZES

ZERO

oK Annuler

Sélectionnez le groupe musculaire a faire travaille

* CHOISIR UNE FICHE
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Fiche d'entrainement
| |~
FOMND {COURSE A PIED) ~
1 - MOVICE HOMME
2 - NOVICE FEMME
3 - DEBUTAMT HOMME
4 - DEBUTANT FEMME
5 - INTERMEDIAIRE HOMME
& - INTERMEDIAIRE FEMME
7 - COMNFIRME HOMMES
& - COMNFIRME FEMMES
89 - FOMCTIOMNMEMENT CARDIC
90 - FAMILIARISATION CARDIO
91 - ADAPTATION CARDIO
92 - AMIMNCISSEMENT (CARDIO
ATHLETISME SAUT
AT
AVIROMN
BADMINGTOMN
BASKET
BOHE
EQUITATION =)
oK Annuler
J

Sélectionnez une fiche d’entrainement correspoedace sport.

33.2 VISITE VIRTUELLE

f Page d'accueil — (0

Ordre Titre Activation E:xpiration
B |l | |z9j0zjz0rz | | 44 =
Image
| * X
Film
| » X
Description

3

mr n

oK Annuler

J

Définition des visites virtuelles s’affichant s page principale de la borne interactive. Pewd &trssi
utilisé pour montrer un extrait d’'un cours collécti

Ordre : ordre de classement des visites.

Titre : nom usuel de la visite.

Activation/Expiration : période pendant laquelle la visite sera affichée

Image: fichier de I'image.

Film : fichier du film de la visite lorsque le cliemauie sur I'image.

Description: description apparaissant lorsque le client cli@da liste des visites virtuelles.
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34 CONFIGURATION PLANNING

| &/ | Configuration [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

Désactiver ADMIN v11 LT Quitter
CONFIGURATION : PLANNING Valider | annuler

Planning
¥

Systéme

&

Clients - Prospects

“Module internet -Affichage
i Borne ¥ L
e . Reégle Afficher les liews
REGLE 1
Planning R Couleur
|Cnnﬁguratlnn | Utiliser les limites du module Internet pour les emplovés Afficher les emplovés
Régle
Lieu & confirmation automatique par SMS Cauleur ‘
Gﬁmesf Tache & Confirmation automatiqus par EMAIL
L . Afficher les groupes
5_érip_3:s_. Seuls les clients actifs peuvent réserver par Internet L
— Couleur ‘
Diététique ¥
Afficher les tiches
Timbre ¥
Coulzur
Cauleur s 100% ‘

* MODULE INTERNET
Regle: nom de la régle appliquée a I'établissement.
Utiliser les parameétres du module Internet pour lemployés permet d’utiliser les limites définies pour le
module Internet aux employés saisissant dans ieiéb¢lanning.
Confirmation automatique par SMS indique que par défaut une confirmation par SédSenvoyée apres
que la réservation soit effectuée.
Confirmation automatique par email indique que par défaut une confirmation par EMA&kt envoyée
apres que la réservation soit effectuée.
Seuls les clients actifs peuvent réservés par Ing&tr indique que seuls les clients ayant un accésoars
de validité peuvent réserver avec le module devasen par internet.

* AFFICHAGE
Permet de définir les catégories affichées dangodgciel Planning ainsi que les couleurs de base
correspondantes.
Couleur si 100% permet de définir une couleur spécifique selgervation est occupée a 100%

35 PLANNING — REGLE

|' Régle C ﬁ
Libelle
|REGLE 1 |
Affichag Maximum journalier-
Début Fin Périnde Mombre
|D 'ﬁJ ‘4 ,ﬁJ [semaine | i 1 b
Affichage des réservations sur 5 semaine(s) Avec un maximum de 1 réservations par jour
Délai Maximu
Jour Heure Nombre: Durée
1 1. 1 1
semaine(s)
Réservations possibles immédistement Avec un maximum de 5 réservations sur 1 semainels)
Lirnit Annulation
Mornbre Durée & autoriser annulation
jour(s) Mombre . Maombre i‘heures minimum pour l'annulation
Limiter & 10 reéservations actives sur 14 jour{s)
& 1gnorer la régle de la tiche
Ignaorer la régle du groupe
& 1gnorer la régle de |'établissement
OK Annuler

Une régle est un ensemble de limitations applicadlBétablissement, aux groupes de taches, atedauu
aux acces nécessaires pour une tache.
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Période: la période peut étre définie comjoer ou commesemaine La semaine est une semaine entiere du
Lundi au Dimanche et non 7 jours. ATTENTION si votisisissez SEMAINE le calcul se fait sur le
nombre de réservations actives et non actives ayétiode sinon le calcul se fait sur le nombre de
réservations actives.

Libellé : nom de la regle.

Affichage : Durée sur laquelle sont affichés les élémerilisartt cette régle.

Délai: le client est autorisé a réserver que si lagdmbmmence apres ce délai définijears et/ou en
heures

Limites: limite du nombre de réservations sur la période.

Maximum journalier : nombre de réservations par jour. 0 = aucunddimi

Maximum : nombre de réservations maximum sur la période.

Annulation : autorise I'annulation d’'une réservation par lierd. Le hombre de réservations annulées peut
étre limité et interdit si la tiche commence dan@mside X heures.

Ignorer la regle de la tache (pris en compte queupdes acces) ne tient pas compte de la régle
sélectionnée pour la tache.

Ignorer la régle de du groupe (pris en compte pdes acces et les tachesje tient pas compte de la regle
sélectionnée pour la groupe de taches.

Ignorer la régle de I'établissementne tient pas compte de la régle sélectionnée Ifablissement.

36 PLANNING - LIEU
- iy

W Gérer le chevauchement du liey

Etablissements disponibles Etablissements utilisés
[9956] G¥M SQUASH CLUB
[1422] SERVICE DIRECTION

ES

<<

oK Annuler

Lieu : nom usuel du lieu. Un lieu est un emplacementiplngsunique. Si vous possédez plusieurs salles de
cours vous devez créer plusieurs lieux.

Couleur: couleur du lieu.

Gérer le chevauchement du lieuindique que le logiciel doit gérer le fait qu’lieu peut étre utilisé par
plusieurs réservations en méme temps, il désabdtiseautres réservations sur ce lieu pour la période
concernée. Cette option n’est pas activée par téfaelle génere un temps de réponse plus long.
Etablissements disponibles/utiliséesliste des établissements ou ce lieu est utilid@TENTION
I'activation de cette option peut ralentir énormairles temps d’affichage des planning.

* ORGANISER
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DOrganiser
2 4 5 b
1 CARDIO 2 CARDIC 3 CARDIO 4 CARDIO S CARDIC 6
2 SALLE DE 50OIMS 1 SALLE DE SOINS 2
E:| SALLE SQUASH 1 SALLE SQUASH 2
+ SALMA UvA SALLE COURS
5
&
7
g
9
10
1
12
13
14
15
15
17
18
19
20
T (G}
Disponible
0K Annuler

Permet d’organiser I'affichage des lieux dans tgdel planning.

37 PLANNING - GROUPE/TACHE

i .'; Configuration [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

ADMIN V11 0o

«

- GROUPE / TACHE

Ajouter

Modifier

Sipprimen

Organiser

Ajouter
Modifier
Supprimer
Duplig i Informatior:
Données communes
Organiser | Vos données

37.1 GROUPE

Groupe o =

Libell& Ligne (2] - Colonne (3) § -
|coacHmG |

Etablissement: REGLE 1

Régle
ALCLINE

OK Annuler

Libellé : nom usuel du groupe de taches. Représente ls@lvent une activité.
Couleur: couleur du groupe.
Regle: nom de la régle appliquée au groupe.
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* ORGANISER
Permet d’organiser 'affichage des lieux dans tgdiel planning.

37.2 TACHE ‘SIMPLE’

Mom de la tache Caractéres exclus ;' %
| COACHING EMPLOYE 1 | Active B Conteneur Disponible sur internet
Création possible dans le planning W pise en attents
Dt Inkernet J
Durée b client Temps avant déclenchement alerte
5. I +4 | 1 ) .
!UD‘ 1500 |15 A| o A' “Achat nécessaite pour la réservation— “Acompte
Ligu - e
{NON DEFIND | @
SALLE COLRS Al | 1224 il
Supprimer Diocument
Confirmation de la réseryation Activation de |a réservation
X HON DEFINT X RESH - ACTIVATION DE LA
Employé Mise en attente Annulation dient:
ADMIN Y11 Chaisie ¢ (NON DEFINT) 3¢ (NON DEFINT}
BLEY EUGENIE
EMPLOYE 1 Supprimer Annulation ét'aljlissement
x MM DEFINT
Tous les
emplayss
(~Affichage | | Limite:
Mombre de clients af | Mombre de places réservables en 1 Fois
= +1
O [ I 7 | 7
e 5 & Etablissement; REGLE 1
Afficher les places disponibles Groupe: Aucune
¥] nrei 5 5 5
& sfficher les infarmations payé/venu Regk
Comptage manuel des présences ALICUIN
Mode avancé oK Annuler
J

Nom de la tache nom usuel de la tache.

Active: indique si cette tache est disponible lors daaaification.

Conteneur: voir chapitre suivant.

Disponible sur Internet indique que cette tache peut étre réservéenmet.

Création possible dans le planningindique que les employés peuvent ajouter uneveltmiréservation
correspondant a cette tache. Cette case doit@tvéeaque si la tAche correspond a une priserdkerevous
(coaching, soins, RDV commercial, ...)

Mise en attente indique que la liste d’attente est gérée datte t&che.

37.2.1 DEFINITION

Durée: durée d'exécution de la tache.

Nb Client: nombre de places disponibles.

Temps avant déclenchement alerte (en heurg)ermet de prévenir le client que la réservati@n
commencer dans X heures.

Achat nécessaire pour la réservationarticle devant étre acheté pour effectuer ceétservation.
ATTENTION la personne réservant deviendra autoroaticjient.

Acompte: montant de l'acompte versé pour la réservatiencdtte tdche. ATTENTION la personne
réservant deviendra automatique client.

Document: définition des documents spécifiques pour déitbe.

* LIEU
Lieu
[ »
SALLE COURS

SALLE SQUASH 1
SALLE SQUASH 2
SAUNA 2
SOCCER 1
SOCCER 2
SOCCER 3

Uva 2

0K Annuler
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Ajouter ou supprimer un lieu ou la tache peut éffectuée.

« EMPLOYE
e 77

Employés dispanibles Employés utilisés
LR ] >

. JEROME

ADMIM CHRISTINE <

ADMIM PAUL

ADMIM STEPHANE

ADMIN V11

BLEY EUGENIE
CONIL GAELLE
MOYER BERTRAND

oK Annuler

Ajouter ou supprimer un employé capable de réatiste tache. (Facultatif)

» AFFICHAGE

Couleur de la tache couleur de la tache pour I'affichage dans legdéts plannings.

Afficher les places disponiblesaffiche le nombre de place prise sur le nomigrgldce disponible dans le
cadre correspondant a la réservation.

Afficher les informations payé/venu affiche le nombre de personnes ayant payés euiosont venues
dans le cadre correspondant a la réservation.

Comptage manuel des présenceadique que le comptage des clients pour unervation peut se faire
manuellementATTENTION: si le nombre saisi dans la réservation est &yréa 0 alors le nhombre de
personnes présentes ne sera plus utilisé.

Nombre de clients affichésindique le nombre de nom de clients affichéssdarcadre correspondant a la
réservation.

* LIMITES

Nombre de places réservables en 1 foimaximum de places que le client peut prendreusier seule
réservation.

Reégle: nom de la régle appliquée a la tache.

37.2.2 DETAIL

acces.

Mom de la tache Caractéres excus 1 " %
|COACHING EMPLOYE 1 | Active W conteneur Disponible sur internet
Création possible dans le planming I tise en attente
Definition Internet ]
ArcE: Alerke
™ Le client doic posseder un des acces sélectionnés
Ajouter Ajouter
Modifier Modifier
Supprimer Supprimer
“Récapitulakif
Ohbjectif
= + al
® présent .E AJ
W Téche multi-gtablissement
~Affichage | | Limite:
Mombre de clients af | Mombre de places réservables en 1 fois
AT — i —
Comteur B b4l b
L ) Ligne(l) - Colonne (2} d ;AJ l:l ;4
; : Etablissement: REGLE 1
Afficher les places disponibles Groupe: Aucune
i i i i é .
& afficher les infarmations payéivenu Rigk
Comptage manuel des présences ALICLIN
Mode avance Annuler
J

LE CLIENT DOIT POSSEDER UN DES ACCES SELECTIONNES
Permet de définir des acces spécifiques. Le clienpeut pas réserver s'il ne posséde pas au moidesu
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Accés

ANNUEL + FRAIS _changer_
‘aigment
@ Mon payé Montant pour la réservation  Mode de paiement
® Fayé sivenu 0,00 @ PRELEVEMEMT
® Payé 3 la réservation

Etablissement: REGLE 1
GEroUpE: Aucune
Tache: Aucune

Régle
CALICUIRY

Lar opfions en wiolef ne Fonf pas gerder dans ceffe version oK e

Acces: choix de l'acces.
Paiement: lorsque le contrdle de passage est automatiette aption permet de définir le positionnement
de I'information ‘Payé’ :
Non payé: la réservation est considérée comme non payée.
Payé si venu la réservation est considérée comme payeechielt est passé.
Payé a la réservationla réservation a été payée lors de la réservatio
Montant pour la réservation, mode de paiemennontant payé par le client lors de la réservadimsi que
le mode de paiement par défaut.
Reégle: nom de la régle appliquée a l'acces.

+ ALERTE
Permet de définir des messages d’alertes s'afftateams le planning et que les employés doivertetrai

Type

o ® pvant la fin de la téche

® foeis e début de la tache ® fnrés | fin de la tache

Temps Message
o000 | | |

. Active si aucune réseryation

oK Annuler

Type: permet de définir quand cette alerte doit séetéber.

Temps: définit le temps de déclenchement par rappotype choisi.

Message message s’affichant dans le planning.

Active si aucune réservationindigue que le message doit apparaitre mémdcsinaclient n'a réservé.

« RECAPITULATIF
Présent: indique que cette tache est présente dans té&tapitulatif.
Objectif : objectif de places occupées pour cette tache.

Tache multi-Etablissement indique que les réservations créées avec @atetpeut étre réservées de tous
les établissements.
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37.2.3 INTERNET

Nom de |a tache

Caractéres exclus 1 " %
|COACHING EMPLOYE 1

Active W conteneur
Création possible dans le planning

“Autorisation de réservation

& Client & prospect

Disponible sur internet
W pise en attente

(v Inscriptions par Internet ‘

Descripkion

Ajouter

Supprimer

Autorisation de réservation indique quels sont les ‘types’ de fiche qui pentréserver.

Description: description de la tache pour le client final.tt€edescription n'apparait que sur le module
internet.

Image: logo apparaissant dans le logiciel de résermatiar Internet. Les boutorggouter et supprimer
permettent respectivement d’ajouter ou de supprientrgo. (Taille 32x32, format BMP, JPEG).

37.3 TACHE CONTENEUR

Nom de la tache
|COACHING EMPLOYE 1

Carackéres exclus 1" %

‘ Active Conkeneur
Création possible dans le planning

Disponible sur internet
W [ice en attente

Deétail Internet ‘
Liste des taches
Ajouter “Achat nécessalre pour la réservation | | Acompte:
Modifier 3¢ SEANCE LVA 12,24
10,00 —
Supprimer

“Diocument

Corfirmation de la réservation

Activation de |a réservation
¢ (NOMN DEFINE}

x RESA - ACTIVATION DE LA

Mise en attente

Annulation client
¢ (NON DEFIND)

3¢ (NOM DEFIND)

Annulation etablissement
¢ (NON DEFINT

Cette tache est en fait un regroupement de plisst@ohes. Lorsque le client réservera cette tamited les

taches contenues seront alors planifiées. Les bsajouter, modifier et supprimer permettent de gérer la
liste des taches contenues.

 DUPLIQUER

" Ibu qu‘u er

oK Annuler

Permet de dupliquer la tache sélectionnée.

* ORGANISER
Permet d’organiser 'affichage des lieux dans tgdel planning.
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38 PLANNING - SERIE

Etablissamert Libellg
| [10-12 - sauna |
Hed . Eimp\oyé . [ Semaine
Al coves fuon ]
ALUTRE DARNS SALINA ADMIN Y11 T Lundi
CELLLILE M& EMPLOVE 1 W 1ardi
COACHING EMPLOYE 1 EMPLOVE 2 T Mercredi
COACHING EMPLOYE 3 ® o0
COMPOSE B vendredi
SEANCE SALNA W samedi
SEAMNCE SLIM BELLY - ® Dimanche
Début de |3 période Fin'de |a periode Hetre déhut Heure fin Durée Pausz Mb. Place Objectif Coefficisnt —
|z9jozjz01z B |egpozteniz B [0o:00:00 | [1moni00 | [n0ias:00 | [o:00:00 | a2 [0 2 [ vo@ Générer
Détail
& ajouter
SEAMNCE SALINA ALIRA samedi 08/10/2011 | 09:00 | 09:45 O ADMIN Y11 1] ]_l
SEAMCE SAUNA SAUMNA samedi 08/10/2011 | 09:45 | 10:30 1 0/ ADMIMN V11 o Maodifier
: SEAMCE SAUNA SAUNS samedi 08/10/2011  10:30 11315 1 0/ ADMIM Y11 o Modferla
SEAMCE SAUNA SAUNA samedi 08/10/2011  11:15 | 12:00 1 0/ ADMIM Y11 o] série
: SEAMCE SAUNA SAUNA samedi 08/10/2011  12:00 12345 1 0/ ADMIM Y11 o] T
SEAMCE SAUNA SAUNA samedi 08/10/2011 1245 | 13:30 1 0 ADMIM V11 o
T |SEANCE SaUNA SAUNS zamedi 08/10/2011 1330  14:15 1 0/ ADMIM Y11 a
| |SEANCE SALNA SAUNA samedi 08/10/2011 1415 | 15:00 1 0/ ADMIM Y11 a
T [sEANCE SaUNA SAUNA samedi 08/10/2011  15:00 1545 1 0 ADMIM Y11 o]
T |SEANCE SaUNA SAUNA samedi 08/10/2011 1545 | 16:30 1 0/ ADMIM V11 o
T |sEANCE SaUNA SAUNA zamedi 08/10/2011  16:30 17:15 1 0/ ADMIMN Y11 a
T |SEANCE SAUNA SAUNA zamedi 08/10/2011  17:15 | 18:00 1 0 ADMIMN Y11 o]
T |sEANCE SaUNA SAUNA dimanche 09/10f2011  09:00 0945 1 0 ADMIMN Y11 o]
T |SEANCE SaUNA SAUNA dimanche 09/10/2011 | 09:45 | 10:30 1 0 ADMIM Y11 o]
T |SEANCE SaUNA SAUNA dimanche ﬁg,fID,I'ZDll 10:30 ) 11:15 1 0/ ADMIMN Y11 a
T |SEANCE SAUNA SALNA dimanche 09/10/2011  11:15 | 1Z:00 1 0/ ADMIMN Y11 o
T [SEANCE SaUNA SALINA dimanche 09/10f2011  12:00 12:45 1 0/ ADMIMN Y11 o]
(=)
| < | | = | Page: 160 (1020) > >
0K Annuler

Permet de créer des séries pour des activitéstréggdans une journée comme le squash, les UV, ...

Etablissement nom de I'établissement pour lequel la sérietva générée.
Libellé : nom de la série.
Téache: choix de la tache qui va étre utilisée pourdaes
Lieu : lieu ou va s’effectuer la série.
Employé: nom de I'employé pour la série (pas obligatoire)

Début et fin de période période sur laquelle vont étre générées toeesiiservations.
Heure début heure a laquelle la premiére réservation commeaas la journée.
Heure Fin : heure a laquelle la derniere réservation seitergians la journée.
Durée: temps d’exécution de la réservation.
Pause: temps entre deux réservations.
Semaine: jours de la semaine ou cette série va étre pnogee.

* GENERER
Génére le détail de la série par rapport aux infbions saisies. Il est possible de générer plusiséries
différentes. (Ex : Lundi matin puis mardi Apres-ihid

+ AJOUTER/MODIFIER

| Planning = (m]

Tache
[ BDO FESSIER |2
Lieu

[ saLLE cours |z
Employé

|_(Aucun) | :j
Date Debut Fin

levfozfzotz || 17stet | [1e3s2t |

Objectif

Nb, Flace Coefficient

20

X0

Z08

1,00 @

Commentaire

OK

Annuler
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Permet d’ajouter une seule réservation dans la sérde modifier une réservation existante.

* MODIFIER LA SERIE

Modification

Tache

|_(Aucun) | :J

Lieu

|_(Aucun) | :J

Employe

|_(Aucun) | :J

b, Place Ohjectif Coefficient
|D ﬁJ |° ﬁJ | 0,00

™ Ltiliser les parametres 40

Appliquer ces modfications sur la période
Déhut

[ |
Fin
(o1 =l |

oK Annuler

y

Permet de modifier toutes les réservations deri@ sémprise dans la période. Seuls les paramssiss
(différents de aucun et de 0) sont modifiés.

« SUPPRIMER

| Suppression — IC

pion:

@ La ligne sélectionnée
® Toutesles lignes

® L5 période sélectionnée

hio
® Toutes les réservations ‘

@ Toutes les réservations vides

Début Fin

(11 =T N Bl 2252 |

oK Annuler

Supprime le détail de la série sélectionné. Plusieptions vous permettent de supprimer une ligme o
plusieurs lignes en une seule fois.

39 DIETETIQUE — EXCLUSION

Libellé
DIABETIQUE

ok Annuler

Liste des exclusions, pouvant étre affectées aimeats ou aux clients. Ces exclusions permettent de
supprimer plusieurs aliments lors de la génératemmenus.

40 DIETETIQUE — UNITE DE POIDS

Ok Annuler

Liste des unités utilisées pour peser les aliments.

+ CONVERSION
Cette fenétre permet de convertir les poids ersalifférentes unités.
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Unité de départ |Unibé darrivée | e Ajouter
[y 1.0000 Kg 1000.0000 g
i 1.0000 Barre 9.0000g Modifier
i 1.0000 Cuillére & soupe 15.0000 ml
| 1.0000 L 1000.0000 ml ShpiEr
I 1.0000 Cuillére 3 café 5.0000 ml
i 1.0000 BOL 2.0000 POT

~
Ok
J

Pour cela vous devez spécifier la quantité de tudiorigine et la quantité d’unité finale.

Quantité Unité de paids Quantité Unité de poids
[ m)[c Y = [0 )
ok Annuler

41 DIETETIQUE — GROUPE

ok Annuler

Liste des groupes d’aliments. lieellé est le nom usuel du groupe d’aliment.

42 DIETETIQUE — ALIMENT

Libelle
| ABLETTE (100G) |
Groupe
[LsTEAE |2 (DALI_PHOTO)
Quantite Unité de paids Priarité
[wo00@| [g |2 [0 VA
Calorie (KCal)  Protid= (g) Lipide (g) Glucide {g) Ajouter | Supprimer
49 % | soo@ | soo@ | oo0@|
Equivalence
Libellé Qe Unitg Ajouter
»
Maodifier
Supprimer
Exdlusion
Libellg Ajouter
»
Supprimer
“Minérauxy ine:
Caldum {mg) Fer (ma} Magnésium (mg) Phosphore (mg)  Potassium (mg)  Sel {mg)
@ | ool [ ow@l | x@ | w@ | ow
vit. B6 {ug) vit. B12 {ug) vit, C {mg) vit, D {ug)
Conm) | ow@] | on@] | oom)
ok Annuler

Cette fenétre permet de créer ou de modifier iezeals.

Libellé : nom usuel de 'aliment.

Groupe: groupe auquel I'aliment appartient. Peut étilisatpour déplacer I'aliment de groupe.

Quantité et unité de poidsquantité pour laquelle tous les éléments (cadomprotides, ...) sont définis.
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Priorité : priorité d'attribution de I'aliment dans le sgste de génération automatique des menus. Plus la
priorité est élevée plus I'aliment apparaitra dassmenus.

Calorie (kcal): nombre de kilocalories de I'aliment pour la qténdonnée.

Protide, lipide, glucide quantité en gramme pour I'aliment.

Photo: photo de l'aliment pour I'édition des états. Lesutons ajouter et supprimer permettent
respectivement d’'ajouter et de supprimer la photo.

Equivalence: liste des aliments équivalents a l'aliment. €diste permet d’échanger I'aliment en cas
d’exclusion ou d’aliment que le client n’aime pas.

Exclusion: permet de définir que l'aliment ne doit pas étdisé lorsque le client possede une des
exclusions listées.

Minéraux/Vitamines: quantités de minéraux et de vitamines contedaas I'aliment.

43 DIETETIQUE — REPAS

Ordre Libellé

E *4| |PETIT DEELNER

Ok Annuler

Définition des différents types de repas utiliséeglles menus.

Ordre : ordre d'affichage du repas dans les états.
Libellé : nom usuel du repas.

44 DIETETIQUE — MENU
—_—

Libellé Repas
|COLLATIDN 10H PHASE 1 STARTER \ [ 121 coLLaTion (maTIv) |~
Détail
Aliment Ote Ajouter
| NUTRI BARRE CHOCOLAT 45G

Modifier

Supprimer

Calorie (KCal) Glucide (g) Lipide (g) Protide (g)
158 8,700 5,400 15,000

ok Annuler 1I

’

Un menu est défini pour un repigpeet il est composé de plusieurs aliments dans erneaise quantité.

Libellé : nom usuel du menu.

Repas. repas concerné par le menu.

Détail : liste des aliments contenus dans le menu. Lersguis ajoutez ou modifiez un aliment la fenétre
suivante apparait vous permettant de définir lantiigaet I'unité de poids.

Aliment
HUTRI BARRE CHOCOLAT 456 Changer

Quantité Unité de poids

45,00 @) [g |2

ok Annuler

En bas de la fenétre un récapitulatif affiche lenbce de kilocalories, la quantité de glucides,digs et
protides. De méme un graphe comparatif vous dasproportions de ces trois €léments.
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45 DIETETIQUE — PROGRAMME

Libiellé
[PrOGRAMME 1 |

| Jour 1 Jour 2
+ 440 KCal g1KCal -

5- [1] PETIT DEJEUNER Recherche
--31g NUTRI BOISSON CACAO INTENSE (31G DE POUDRE A 200ML D'EAU) | | iU A iU A o]
{:} :3:!:-1;?"?;:?;:‘1;“} | s Menu Effectuez un double-dic pour sélectionner le menu
- [41 APRES SPORT (MATIN) &-[1] PETIT DEJELINER
=-[5] DINER Bia [2] COLLATION (MATIN)
.. 25g NUTRI VELOUTE POULET CURRY 17G (25G DE POLUDRE A 200ML D'EAL) & [3] DINER.
& [6] COLLATION (APRES MIDI) - [5] COLLATION (APRES MIDI)
- 36g NUTRI BISCUIT CHOCO 116G #-[9] DEJEUNER.
- [7]1 AVANT SPORT {APRES MIDI)
- [B] APRES SPORT (APRES MIDI)
&-[9] DEJEUNER.
25g NUTRI ENTREMET CHOCOLAT (256 DE POUDRE A 150ML D'EAL)
- [10] COLLATION (SOIR)
- LISTE/COMMENTAIRE

nuSp

Uy

Nutriments seuls Poids total
Lipides: 11,96% Lipides: 9,40%
Protides: 64, 13% Protides: 50,43%

T e e ———

ok Annuler

Un programme est une association de menus sur plusigurs jours et de commentaires.
Libellé : nom usuel du programme.

La partie de gauche contient les différents alimengjanisés par repas.
La partie de droite permet de choisir les menuegaliments a consommer lors de cette phase.
La partie du bas contient le résumé nutritionnel

45.1 AJOUTER UN ALIMENT

L’'ajout d’un aliment se fait :
e Soit par le choix d'un menu, ce qui aura pour efffgbut de tous les aliments contenus dans ce

menu.
Recherche
| o 2P X »
Menu Effectuez un double-clic paur sélectionner le menu

=8[ 1] PETIT DEJELMER

PETIT DEJEUNER PHASE 1 STARTER (87 KCal)

PETIT DEJEUNER PHASE 2 TRANSITOIRE (37 KCal)

. ““PETIT DEJEUNER PHASE 3 CONSOLIDATION {57 KCal)
i [2] COLLATION (MATIN)

& [5] DINER

#-[6] COLLATION (APRES MIDI)

- [9] DEJEUMER.

sy

» Soit par la sélection d’un aliment dans la listeaute :
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Recherche

CONTREX P
Aliment Aliments {Sélectionnez et faites glisser I'alment vers le repas) =
CONTREX =

CONTREX MORE/FRAMBOISE DANCNE {UN VERRE)
EALN CONTREY SAYEUR CITROM PAMPLEMOUSSE 1L (100G)
EAL GAZELISE "CONTREX" SAYELR FRAISE DES BOIS/GROSEILLE, CALCIUM & MAGHE

(7 ——

45.2 MODIFIER UN ALIMENT

MNUTRI BARRE CHOCOLAT 45G

Quartkite

s A

Ok Annuler

Quantité: quantité consommeée.

45.3 AJOUTER — MODIFIER UNE LISTE / UN COMMENTAIRE

Libellg
LISTE 1 |
[
=)
ok Annuler

Libellé : nom de la liste.

Le second cadre contient la liste qui apparaitre dladition des phases, il peut contenir une lisédiment a
consommer, des directives concernant la cure, etc.

46 TIMBRE
46.1 TITRE

Libwedle:
PDiG

0K Annuler

Fonction des employés utilisés pour la signatuseptetocoles.

46.2 SECTEUR

oK Annuler
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Secteur d'activité pour les sociétés

46.3 SOCIETE

46.3.1 IDENTITE

Société
Mom Effectif Création [e client
| | o Al [zonzeni: B & pct 0
Sigle Email
Adresse Etablissement
| | GYM SOUASH CLUE
| | ~Participation™ " Détail de la participation
z @ Mon renseigné Gl |
|0 (NON DEFINE) [ o o
| | Mumeéro de Tva Intracommunaiuméro comptable
Livraison | |
| | Sackeur
[ | E |2
|D (MOM DEFINIE) | e pas afficher le prix des coupons
Commentaire
[
(=
mr "
0K Annuler
J

Nom : nom de la société.

Sigle: sigle de la société.

Adresse, Téléphone, FAX, Adresse de livraismmordonnées de la société.

Effectif : nombre d’employé dans la société.

Actif : indique que cette société est toujours active.

Email : adresse email du contact principal.

Etablissement nom de I'établissement gérant cette société.

Participation/Détail de la participation permet de définir la participation de la sociétés de la
présentation des coupons. (Données pour statistepidement)

Siret: numéro de SIRET.

Numéro de TVA intracommunautaire nécessaire pour la facturation hors pays d'oegi

Numéro comptable numéro pour I'exportation des données comptable.

Secteur: secteur d’activité de la société

Ne pas afficher le prix des coupons : indique calrsda facture remise au client de la société ile payé
par la société ne doit pas apparaitre.

Commentaire: champ permettant de saisir des commentairda saciété.

46.3.2 EMPLOYE — CONTACT - FILIALE

« EMPLOYE
Permet de sélectionner un employé de I'établisseg@ant cette société
[ Employe =
mploye :
EDTJRVAND CHRISTINE »’
Fonctions
[TrRe 1 | =
& signataire
oK Annuler
« CONTACT

Gestion des différents contacts au niveau de ligtgoc
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[ contact = (=)

Civilité Fonctions

(1. |x) [rmres | =

Mom Télgphone Portable

Prénom Ernail

Responsable Signataire

oK Annuler

 FILIALE / MAISON MERE
Permet de définir les relations entre les difféesrstociétés.
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47 DROITS EMPLOYES

L'administrateur possede tous les droits. D = D@ac--- M = manager --- E = Employé --- C = Coniyi¢a

Droits D. |M | E. | C. | Autorise si actif

GENERAL

Outils v | v |V Utilisation du logiciel Outils.

Sauvegarde en quittant les v v |v S de des d . . le derniidba

logiciels auvegarde des données en quittant le dernieidbgi

Configuration systéme v ICo'rn‘_|gurat|on des données communes pour tous les
ogiciels.

Configuration Client v v C_onﬂguratlon des données pour le logiciel Gestion
clientéle.

Configuration Planning v Configuration des données pour le Planning etrecse
WEB

Configuration TEP v (B:onflguratlon des données pour les logiciels TEP et

orne.

Configuration Diététique v Configuration des données pour le logiciel Digtée.

Configuration Parking 4 Configuration des données pour le logiciel Ragki

Gestion des employés Création et modificaties @bmptes employés

. : Configuration des stations et des périphériques des
v | v |V : N ,

Gestion des stations stations (imprimantes ticket, lecteurs de carte, ...)

Changement du mot de pass ﬁ\utorlse,Ie changement du mot de passe directepagn
employe

Consultation des sociétés Consultation de la liste des sociétés

GESTION CLIENTELE

Utilisation autorisée v | v |V Utilisation du logiciel.

Modification des acceés v | v Modification d’un acces.

Suppression des acces v Suppression d'un acces.

Modifications des nom et Maodification du nom et des prénoms du client uns fo

prénom du client la fiche validée.

Suppression des clients Suppression qun(_a flch(_a client et des données liées
(adresse, acces, financier,...).

Gestion libre des reports v Sa|3|e,d un report supérieur a la durée maximaimieé
dans l'acces.

Programmation d’'une carte Programmation d’une ou de plusieurs autres cades [

supplémentaire un méme client.

Modification de la date de e I

création Modification de la date de création.

Création de report illimité 4 Création de report illimité sur un acces.
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Modification des conseillers

Modification des trois conseillers (commercial, N2
N°3).

Programmation d’une carte au client pour le coatrdl

. ) v g

Programmation d’'une carte d'acces

Archivage des acces 4 Archivage des acces.

Suppression d’'un passage | v Suppression d’'un passage.

Suppression des informations Suppression d’'un RIB

bancaires PP '

Modification du numéro de |, Modification d’'un numéro de contrat.

contrat

Modification du nombre de |, Modification du nombre de contrats.

contrat

Activation d’'une carte 4 Activation d’'une carte bloquée.

Suppression d’'une carte 4 Suppression d'une carte déja programmee.

(l;/,lodlf[catlon de la date de fin Modification manuelle de la date de fin d’'un accés
acces

Envoi de SMS v Envoi manuel d’'un message SMS.

Envoi d’email v Envoi manuel d’'un message EMAIL.

changement de I’établissemen:[/ Changement de I'établissement d’appartenance du

de saisi client.

Gestion des visites Ajout d'une visite.

Suppression d’'un message Suppression des raessag

Suppression des données Suppression des dsundadiche client

Transformation d’'un accés Autorise la transformation d'un acces en un autre

Annulation d’'un acces Annulation compléte de la vente d’'un accés

Passer un réglement payé er . e 2 1 .

non-payé Permet de décocher la case ‘payé’ d’un reglement

Ajout de données de v Permet de compléter les listes comme les civilless,

configuration professions, ...

TEP

Utilisation autorisée 4 Utilisation du logiciel

Suppression Suppression des données (Ficliess ests).

Administration 4 Accés a I'onglet administration.

Test dynamomeétrique v Possibilité d’effectuer ce test.

Test Abdo v Possibilité d'effectuer ce test.
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Test de masse

Possibilité d’'effectuer ce test.

Test de Risko

Possibilité d’'effectuer ce test.

Test de détente

Possibilité d’effectuer ce test.

Test d’équilibre

Possibilité d’effectuer ce test.

Test de souplesse

Possibilité d’effectuer ce test.

Test de Ruffier-Dickson

Possibilité d’'effectuer ce test.

Test TCP

Possibilité d’'effectuer ce test.

Bilan de charge

Possibilité d’effectuer ce test.

CFz

Possibilité d’effectuer ce test.

Bilan diététique

Possibilité d’'effectuer ce test.

Visualisation des fiches des
autres coachs

Visualisation des fiches créées par les autreshsoa

Modification des fiches des
autres coachs

Modification des fiches créées par les autresttda

CONTREMARQUE

Utilisation autorisée

Utilisation du logiciel.

Suppression

Suppression des données.

Bloquer/Débloquer des
coupons

Blocage et déblocage des coupons.

Annulation de I'affectation

Annulation des comg déja utilisés par les clients.

Configuration

(Timbre) Configuration des soégt..

Création d’'un contrat

(Timbre) Création d’'un contrat

Echange de coupon

(Timbre) Permet d’échanger un coupon par un nawve

Impression d’'un coupon

(Timbre) Possibilité d’imprimer un coupon

Impression manuelle des
documents

(Timbre) Possibilité d'imprimer a tout moment les
différents documents

Modification de la date
d’expiration

(Timbre) Possibilité de modifier la date d’expicatides
coupons

Modification de la date de
contrat

(Timbre) Possibilité de modifier la date de créatii
contrat

Modification de la période de
validité

(Timbre) Possibilité de modifier la période de daé
des coupons

Modification de la valeur du
coupon

(Timbre) Possibilité de modifier le prix desupons
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CRM

Utilisation autorisée v Utilisation du logiciel.
Suppression Suppression des données.
PLANNING
Utilisation autorisée 4 Utilisation du logiciel.
s Possibilité d’annuler une réservation en indiqupre
Annulation établissement cela vient de I'établissement.
. , Forcer une réservation alors que le logiciel lagefen
v .
Forcer la réservation automatique.
Création d’'une réservation | v/ Création d’une nouvelle réservation.
Modification des réservationsg v/ Modification des paramétres d’une réservation.
: : Possibilité d’annuler une réservation en indiqupre
v ) .
Annulation client cela vient du client.
. Possibilité de gérer ses propres cours sans ldatiioms
Gestion de ses cours précédentes.
Suppression des séries dans|le Possibilité de supprimer les réservations crééedgm
planning séries directement dans le planning.
CAISSE
Utilisation autorisée 4 Utilisation du logiciel.
Impression de la caisse . . . .
. Y v
journaliére Impression de la caisse de la journée.
Vérification des tickets non v Modification des tickets qui ne possédent qu’un
soldés reglement partiel.
Mise en attente v Mise en attente d’une vente sur le compte dutclien
Mc_)d_lflcanon de la date de Modification de la date de vente.
saisie
Inventaire 4 Gestion des inventaires (ajout et suppressiartidie).
Stock v Gestion des stocks (ajout d’article).
Paiement partagé des tickets Autorise le paiement d’un ticket par plusieurgits
Utilisation du solde client Utilisation du solde client pour payer les achats
Modification du libelié de la Maodification du nom de I'article lors de la vente
vente
GESTION COMMERCIALE
Modification de la date de v Modification de la date a laquelle le prospeété&saisi.
contact
Modification de la date de v Modification de la date a laquelle le prospect étie

relance

relancé.
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Modification du nom et

Modification du nom et des prénoms du prospect une

, v ) . -z
prenom des prospects fois la fiche validee.
P , A Modification du commercial affecté au prospect. i
Modification de I'employé en : e : s
. v

charge du dossier influe sur_les commissions et le chiffre d’affaihe
commercial.

Annulation d’un transfert 4 Annulation de la conversion d'un prospect eartli

Suppression d’'une fiche Suppression d’'une farespect.

Transfert d’'un devis 4 Transfert d’'un devis.

Modification de la date de e .

conversion Maodification de la date de conversion du praspe

Modification de la date de e o

création Modification de la date de création du prospect

Modification des devis des e P :

autres commerciaux Modification des devis créés par les autresmemiaux

STATISTIQUES

Utilisation autorisée v Utilisation du logiciel.

Edition des statistiques v Edition des statistiques concernant les données

financieres financieres.

Edition des statistiques Edition des statistiques concernant les données

comptables comptables.

Edition des statistiques clientsy Edition des statistiques concernant les donnéestsli

Edition des statistiques v Edition des statistiques concernant les données des

prospects. prospects.

Edition des statistiques multi- Impression des statistiques avec la gestion des-mul

établissements établissements.

. I Impression par 'employé de son propre objectdest
v ; . 1,

Impression de son objectif/CA son chiffre d’affaire réalisé.

Impression de I'objectif/CA v Impression de I'objectif de chaque commercial adjus

de tous les commerciaux de leur chiffre d’'affaire.

Impression de I'objectif/CA v Impression de I'objectif de groupe et du chiffrafthire

du groupe effectué par le groupe.

Heitz MAPS 4 Consultation des données Heitz MAPS

Tableau de bord 4 Consultation du tableau de bord

AUTOMATISMES

Utilisation autorisée 4 Utilisation du logiciel.

Statistiques automatiques v Exeécution de§ statistiques au démarrage du logieiel
gestion clientele.

Mise a jour des parrains v Exécution des mises des points pour les parrains

Mise a jour des niveaux v validation des changements automatiques deaumve

Relance

Création automatique des relances clients.
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FINANCIER

Visualisation des données

Visualisation des données financieres des clients.

Caisse non verrouillée

Saisie de données financiéres a date ultérieure
celle précisée lors de la configuration du vertagé de
la caisse.

Suppression des données
financiéres

Possibilité de pouvoir supprimer les données
financiéres : reglements, ventes, préléevements, ...

Autorisation de faire des
remises sur les articles

Possibilité de faire des remises sur les articlede
modifier le prix de vente.

Autorisation de faire des
remises sur les acces

Possibilité de faire des remises sur les accesou d
modifier le prix de vente.

Ajout de points

Ajout manuel de points a un client.

Modification/Suppression de

points

Modification et la suppression des points sur etz
client.

Création d’une opération non

équilibrée

Création d’une opération financiére non éqraih

Régularisation

Utilisation de la régularisation

Ajouter une ligne

Ajout d'une ligne manuellendde financier.

Dépot

Création d’'un dépot d’argent.

Suppression d’'un devis

Suppression d’'un devis.

Gestion des impayés

Gestion des impayés clients

SMS

Utilisation autorisée

Utilisation du logiciel.

Suppression

Suppression d’'un SMS.

Envoi simple

Utilisation de I'envoi simple.

ADMINISTRATIF

Utilisation autorisée

Utilisation du logiciel.

Prélevement automatique

Validation des prélevements automatiques.

Reports globaux

Création d’un report pour 'ensemble des clientpour
ceux utilisant un acces spécifique.

Traitements globaux

Utilisation des traitements globaux.

Exportation comptable

Exportation des données comptables.

Cloture financiére de
I’établissement

Permet la cléture définitive des données finansiéie
I'établissement

Remise en banque

Création de remise en banque
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Prélevement des autres v

. . Création des prélevements pour les autres ssaipfients
établissements P P

TLA

Utilisation autorisée 4 v Utilisation du logiciel.
DIETETIQUE

Utilisation autorisée 4 v Utilisation du logiciel.
Suppression Suppression des données.
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48 CHAMPS POUR LES DOCUMENTS

Fonctionnement :

Word™, OpenOffice™ : les champs de fusion sont nomntd&LDx ou x est le numéro se
trouvant dans la colonne FIELD dans les tableawdessous.

SMS, Email: les champs de fusion sont nomndés ou x est le numéro/nom se trouvant dans la
colonne FIELD dans les tableaux ci-dessous.

48.1 RELANCE (1, 2, 3 et BVR)

FIELD Description
1 Nom de I'établissennt
2 Adresse 1 de I'établissem
3 Adresse 2 de I'établissem
4 Code postal de I'établissem
5 Ville de I'établissemel
6 Téléphone de I'établissem:
7 Fax de I'établisseme
8 Email de I'établisseme
9 Nom du clien
10 Prénom du cliel
11 Second prénom du clie
12 Téléphone du clie
13 Portable du cliel
14 Email du clien
15 Adresse 1 du clie
16 Adresse 2 du clie
17 Code postal du clie
18 Ville du clien
19 Civilité du clien
20 Libellé du réglement/échéance relance
21 Montant du reglement/échéance
22 Date du reglement/échéance
23 Montant des frais pour le reglement/échéanc
24 Niveau de relance du réglement/échéanc
25 Total du reglement/échéar : Montant + Frais (¢
26 Date de reglement prévi(1)
27..3: Idem 20..26 pour la ligne
34..4( Idem 20..26 pour la ligne
41..4. Idem 20..26 pour la ligne
48..5¢ Idem 20..26 pour la ligne
55 Total des frai
56 Total des montants relan:
57 Total génér:: frais + montant
58 Code du clier
48.2 CONTRAT
FIELD Description
1 Nom Prénor
2 Date de naissan
3 Adresse
4 Adresse
5 CP et Ville
6 Téléphon
7 Portabls
8 Email
9 Nom de l'accé
10 Date de débi
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11 Date de fil
12 Date de I'échéan
13 Montant de I'échéan
14 Devise de I'échéan
15 Mode de paiement de I'échéa
16..1¢ Idem 12..15 pour I'échéance suiv (2)
20..2¢ Idem (3
24..2: Idem (4
28..3: Idem (5
32..3¢ Idem (6
36..3¢ Idem (7
40..4: Idem (8
44..4° Idem (9
48..5: Idem (10
52..5¢ Idem (11)
56..5¢ Idem (12
60 Date de la prochaine échéance en prélévement atigjol
61 Montant du prélévement automati
62 Devise du prélévement automati
63 Mode de paiement du prélevement automa
64 Durée en mois du préléevement automal
65 Montant de la ven
66 Devise de la ven
67 Code clier
68 Numeéro du contr:
69 Nom de la banqt
70 Code banqt
71 Code agen
72 Numéro de comp
73 Clé
74 Nom du clien
75 Prénom du cliel
76 Nom de I'établisseme
77 Code postal du clie
78 Ville du clien
79 Civilité
8C Date de résiliatic
81 Date de I'archivac
48.3 PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
FIELD Description
1 Nom Prénor
2 Adresse
3 Adresse
4 Code postaet Ville
5 Date de déb
6 Date de fil
7 Nombre d’échéanc
8 Montan
9 Numeéro de comp
10 Code lanqut
11 Code igenct
12 Cle
13 Nom de la banqt
14 Etablissement (Créanci
15 Adresse 1 e I'établissemel
16 Adresse 2 e I'établissemel
17 Code posti et Ville de I'établissemel
18 Numéro national d’émette
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| 19 | Devise

48.4 COUPON (Contremarque)

FIELD Description

Nom et prénot

Nom de l'accé

Numeéro du coupc

Début de validit

Fin de validit

Code barre (Utilisation d’une police EAN:

48.5 CONFIRMATION RESERVATION / MISE EN ATTENTE /
ACTIVATION DE LA RESERVATION

FIELD Description

Date de début de la réserva
Heure de début de la réserva
Date de fin de la réservati
Heure de fin de la réservat
Libellé de la tack

Lieu

Nom du clien

Prénom du cliel

ETS Nom de I'établisseme
DATE Date courant

HEURE Heure couran

EMP Nom de I'employ

CLIENT Nom, prénom du Clie

48.6 ANNULATION RESERVATION CLIENT / ETABLISSEMENT

FIELD Description

Date de début de la réserva
Heure de début de la réserva
Date de fin de la rérvatior
Heure de fin de la réservat
Libellé de la tack

Lieu

Raison de I'annulatic

Nom du clien

Prénom du cliel

ETS Nom de I'établisseme
DATE Date courani

HEURE Heure couran

EMP Nom de I'employ

CLIENT Nom, prénom du Cliet

48.7 SEANCE D’ESSAI

FIELD Description

Nom et prénom du clie
Nom de 'acce
Date de créatic
Commentair
Séance offer
Date de réalisatic
Heure de réalisatic
Numeéro de coupc
Email du clien

C Portable du cliel

OO WN -

O NO|ODWIN -

OO N WIN -

P OONOOAWNF
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|11 | ID du client
48.8 BONS CADEAUX
FIELD Description
1 Nom et prénom du clie
2 Nom de 'acce
3 Numeéro du coupc
4 Début de validit
5 Fin de validit
6 Code EANL1.
48.9 DEMANDE DE CODE DE RESERVATION
FIELD Description
1 Nom du clien
2 Prénom du cliel
3 Code de réervatior
DATE Date courant
HEURE Heure couran
48.10 ACHAT PAR INTERNET
FIELD Description
1 Nom du clien
2 Prénom du cliel
3 Numéro de la ven
4 Détail
ETS Nom de I'établisseme
DATE Date courant
HEURE Heure couran
48.11 MANDAT DU PRELEVEMENT SEPA
FIELD Description
1 Référence unigue de man
2 Payeu
3 Adress
4 Code posti
5 Ville
6 Pay:
7 Numéro IBAN
8 Numéro BIC
9 Nom, Prénom du clie
10 Nom de I'établisseme
11 ICS (identifiant Créancier SEP
12 Adresse de I'établissem
13 Ccde postal de I'établissem:
14 Ville de I'établissemel
15 Pays de I'établisseme
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