PLANNING

Ce logiciel nécessite une licence pour fonctionner.

Logiciel de planification des rendez-vous tels tpeeUVA, les soins ou toutes autres activités ajjs des
taches a heure fixe comme les squashs, les cdigstits.
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1 IDENTIFICATION

(&1 Planning [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUR]

PLANNING o M e Quitter

~Activation du code

Litilisateur Code

i

S= T -
SIS | |

11.5.0.2916

() HEITZ SYSTEM - B.P, 3 - ALLEE DE LA VERME - 84370 BEDARRIDES (FRAMCE)

Le nom de l'utilisateur et le mot de passe par utéfantADMIN .

DRAPEAUX : choix de la langue dans laquelle vous voulez etills programme. Si vous n’en choisissez
pas la langue utilisée sera définie par votre cempt

ACTIVER : saisissez votre code personnel dans le ciaogeget cliquez sur le boutoActiver ou appuyez
sur la touchéntrée du clavier. Si votre code n'est pas correct ouvpues n‘avez pas l'autorisation d'utiliser
ce logiciel, un message vous prévient sinon vous/gmo continuer. Une fois votre code validé toutss |
options disponibles, par rapport a votre profipaissent. Un boutdDésactiverapparait en haut a gauche
permettant de désactiver votre compte.

QUITTER : quitte le logiciel.
@/J Ce bouton permet d’accéder a cette documentation.
i

Ce bouton en bas a droite a coté du numéro deovepsirmet d’afficher des informations génériques
sur les différents logiciels.

n Ce bouton permet d’afficher la ou les procédurgstantes pour ce logiciel.

115.04 - PLANNING - V1.2916 — 27/11/2013 — DOC HEITZ INDICE 1 Page 2/12



2 ACCUEIL

Sisatiiver | ADMIN V11 0 P e | e |

|Activite

Traiter I
SEANCE SQUASH
fol

s

Taoutes les taches

Lieu

=) (o)

[ EMPLOYE 4 ]EDMINEFEPHANE][ ADMIN V11 ]

SLIMBELLY

4 COURS
R LLLTeh T COLLECTIFS

COMPOSE

En cliguant sur I'un des boutons contenus dansddsesGroupe Tache Employéou Lieu vous allez étre
redirigé vers la pagelanning avec I'affichage des réservations concernantriiélét sélectionné.

2.1 ALERTE

Cette liste affiche les alertes générées par lesrvétions. Le boutorraiter permet d’indiquer que
I'employé courant vient de traiter cette alerte.

2.2 TOUTES LES TACHES

Permet I'affichage de toutes les taches sur lenplansans tenir compte du groupe, du lieu ou depleyé.

3 PLANNING

8] [ Planning [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]
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GEn ADMIN V11

Flarning
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Cette page comporte le planning et une barre &drontenant les options de navigation et la dst®taches
réservables manuellement (Voir le logidi@nfiguration).

J SOINS

RS |
Les deux fleches permettent de passer d’'une medaffichage a I'autre. Le bouton
central permet I'affichage du calendrier.

Taches

Nom de I'élément sélectionné. (Groupe, tache, keploye)

_l Liste des taches réservables manuellement. Sinautiche n'est réservable la liste
n'apparait pas.

3.1 CALENDRIER

Calendrier

Intervalle ‘

5 10 15 30 60 Journée

“Mombre de jour

5 2 3 4 5 6 7 Semaine

- avril 2011 B

lun. mar. mer. jeu. VEn. sam. dim.

1 2. 3

25 26 27 28 29 30

Aujourd'hui 0K Annuler

Intervalle : défini l'intervalle en minutes entre les diffétes séparations du planning. (5, 10, 15, 30, 60
minutes et ‘toute la journée’)

Nombre de jours permet de choisir le nombre de jours affichéutianément dans le planning ; de 1 a 7, ou
une semaine c'est-a-dire du Lundi au Dimanche.

Calendrier: permet de sélectionner le premier jour afficeéglle planning. Si vous avez chasmainesur
nombre de joursquelle que soit la date choisie le premier jodiché sera le Lundi correspondant a la
semaine du jour sélectionné.

4 CREATION D'UNE RESERVATION

Droits : Planning — Modification de la réservation
Droits : Planning — Création d’une réservation.
Droits : Planning — Forcer la réservation.

Deux solutions pour créer une nouvelle réservation
» effectuez un double-clique sur la tadche dans laebae droite ce qui planifiera celle-ci
immeédiatement.
* Ou effectuez un glisser/déposer a I'heure ou vaudez planifier la tache.

Dans les deux cas la fenétre suivante apparadins(de chapitre nous allons voir que la partieehdatcette
fenétre le reste sera expliqué dans le cha@ie®tion des clien)s

115.04 - PLANNING - V1.2916 — 27/11/2013 — DOC HEITZ INDICE 1 Page 4/12



SOIN DU ¥ISAGE

Date Suivant

e janvier 2012

Iun' T jeu. e , nn n-ﬂ
BEBEBBEBEEA

Précedent

Verifier

ol -E=R=0=0-1M T T-T-1-1-
DODEE0E BOoODOOO
BERzaB

Comptags manuel des présences

| ER 7

Clients en attente

Clients présents {0/1)

pete____omdudiens _________|Nowbre| Paye | veru |
| ===

Ajouter |
Modifie
Annutation

Fae Lalliste d'attente n'est pas gérée pour cette tache

Veni

Détail

Recherche:
| | Rechercher Effacer oK Annuler

Si touts les cadres sont verts c’est que la réBervast valide.

Notes: informations complémentaires sur cette réseraati

Forcer la réservation permet de valider la réservation méme si un rdesls est rouge. Cette option
nécessite un droitDoits : Planning — Forcer la réservationgt cette information est notée dans la
réservation.

Comptage manuel des présencesermet de saisir le nombre réel de clients mtégendant le cours. La
saisie n’est possible que si la date de début disskrvation est supérieure a la date actuelle.

« DATE
Calendrier: permet de changer la date de réservation.
Début: heure de début de la réservation.
Durée: durée de la réservation. Sous la durée la diie dle la réservation est affichée.
En cliquant sur les boutons (ou avec un écraneactbus pouvez changer I'heure de début et laaddeéla
tache.

« EMPLOYE
Nom de I'employé effectuant la tache.
Conserver. permet lors de l'utilisation des touches suilarétcédent de conserver 'employé sélectionné.
Le bouton avec les jumellegermet de choisir parmi les employés pouvant afegacette tache.

 LIEU
Nom du lieu ou se déroule la tache.
Conserver. permet lors de I'utilisation des touches suilndtcédent de conserver le lieu sélectionné.
Le bouton avec les jumellegermet de choisir parmi les lieux de votre établisent ou cette tache peut étre
effectuée.

Précédent bouton permettant de rechercher la plage prétéddisponible par pas de 5 minutes sur 3
heures.

Suivant: bouton permettant de rechercher la plage swevdisponible par pas de 5 minutes sur 3 heures.
Vérifier : ce bouton ne s’active qu'en cas de modificatm@rmettant ainsi de vérifier les nouveaux
parametres saisis.
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5 GESTION DES CLIENTS

Clients présents {0;1) Clients en attente (0)
Date Mom du client Mombre | Payé Yeru ajouter Date Mom du client Mombre
4 4
Modifier Modifier
Annulation Supprimer
Payé Wérifier
Venu
Détail
Détail
Recherche
| | Rechercher Effacer oK Annuler
J

5.1 CLIENTS PRESENTS

Cette liste contient tous les clients ayant réseryé droite de la grille est indiqué le nombre dacps

occupées sur le nombre de places disponibles.

5.1.1 AJOUTER/MODIFIER

Droits : Planning — Modification des réservations.
Si vous ajoutez un nouveau client la fenétre siiévapparait en premier :

Recherche
Mom Prénom Second prénaom Mumméro didentité  Muméro client Date de création Date de naissance
[ I | | I (L 3l ]
¥ Client ¥ Prospect [ Emplayé _ [ Etablissement
4~ Lancer la recherche x Tout vider Avancée
I T |N° client INom |Prénom ISechd prénom IDate de naissancﬂNuméro d'idertite IEtainssement IAdresse Code postal - vile I
|« = 0o - =1
oK Annuler
J

Vous pouvez rechercher un client dans la base deéds ou en créer un. Si le client est un ‘extérieu
suffit de cliquer sur le boutofinnuler. Dans tous les cas la fenétre suivante apparait :

[Clent Etat
Nom du client (L ® venu l
Nombre aonfirmation
1t A W Ticket ™ o ™ Email l
Portable
| | ™ alerte smis épétition
Email Aucune Répétitions
| | ™ alerte emai
t

Notes
| | 0.00 EUR.

Détail oK Annuler

J

Nom du client: nom de la personne ayant réservé.
Nombre: nombre de places occupées par ce client.
Portable: numéro de portable du client.
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Alerte SMS: indique s’il faut envoyer un alerte SMS au di@our le prévenir de son rendez-vous. Les
parametres d’envoi sont configurés dans le logic@ifiguration.
Email : email du client.
Alerte email: indique s'il faut envoyer un email au client pde prévenir de son rendez-vous. Les
parametres d’envoi sont configurés dans le logic@ifiguration.
Etat:
Payé: indique que la réservation a été payée
Venu : indique que le client est venu
Confirmation : permet d’imprimer un ticket ou d’envoyer un ehmi/et un SMS de confirmation de la
réservation.
Répétition: permet de répéter cette réservation.
Prix : indique le prix que le client va payer pour rese

5.1.1.1 REPETITION

Répétition

mai 2011 jiin 2011 juil. 2011 aoik 2011 A
lum. mar. mer. jed. ven.sam. dim. lun. mar. mer. jed. ven.sam. dim. lun. mar. mer. jed. ven, sam. dim. lum. mar. mer. jed. ven. sam. dim. “ 4 mai 2011 8.4
dim. lun. mar. mer, jeu. ven.sam.
18 A 23 1. G2 03 o4 U 27 2 R fs i s xR RS LRI G o oy
1 G2 i3s 4= B iR
19 AAAAAAA bl R e - = A T s IS vl e o R St R e S e s |l Bt e B 0 s S e s o | 8 o 10 11 12 13 14
20 A“““ 25 13 14 15 16 17 18 19 [29 11 12 13 14 15 16 17 |34 15 16 17 18 19 20 21 | ic 15 {7 18 19 20 =
21 ““‘A‘ 26 20 21 22 23 24 5 26 (30 18 19 20 21 22 23 24 (35 22 23 24 25 26 27 :8 22 23 24 25 28
22 “ 26 27 28 29 |27 27 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 31 |36 73 30 31 23 30 31 1 2 3 4
23 31 28 2 a7 S R R
sept. 2011 oct. 2011 nig, 2011 déc, 2011 R
luri. mar. mer. jeu. ven.sam. dim. luri. mar. mer. jeu. wen.sam. dim. luri. mar. mer. jeu. wen. sam. dim. luri. mar. mer. jeu. ven.sam. dim. S| Jour
s
36 1 2 3 4 |40 Hl o 45 Pl C LA - 49 1. @ oE 4 S
&;‘3 Jour
b ) e e - R (R | I D S o e e - B | 46:| 7 8 G 40 41 42 13 || 500 5 g6 7 B 9 A0 i
= Tout
3B 12 13 14 15 16 17 18 (42 10 11 12 13 14 15 16 |47 14 45 16 17 18 19 20 |51 12 13 14 15 16 17 18 et supprimer

39 19 20 21 22 23 24 25 |43 1F 18 19 20 21 22 23 |48 21 22 23 24 25 26 27 |52 19 20 21 22 23 24 & Mombre de réservations actives

40 26 27 28 29 30 44 24 25 26 27 28 20 30 |49 28 29 30 1 28 27 28 20 30 31 4
41 45 31 50 2
janw. 2012 Féwr, 2012 mars 2012 avr, 2012
luri, mar, mar. jeu, ven.sam, dim. luri, mar, mer. jeu, ven.sam. dim. luri, mar, mer. jeu. ven,sam. dim. luri, mar, mer. jeu. ven,sam. dim.
1 1 & 1. G2 T3 o4 F 10 2 O T 14 1

2 e e T 7 e R T & e Bl | W5 B e e et R R T 6 | (ke e R R R e S
3 9 10 11 12 13 14 15 |8 13 14 15 16 17 18 19 |12 12 13 14 15 16 17 1§ |16 9 10 11 1z 13 14 15
4 16 17 18 19 20 21 2z |9 20 21 22 23 24 25 26 |13 19 20 21 22 23 24 25 |17 16 17 18 1% 20 21 Z2
5 23 24 25 26 27 28 29 |10 27 28 29 14 26 27 28 29 30 31 18 23 24 25 26 27 28 29

530 3 i1 15 19 30

oK Annuler

Cette fenétre permet de configurer les répétittamrsune année.
Les dates avec un triangle rouge indiquent quédarwation est impossible car la date est passé#éeoest
hors période de réservation autorisée.

En cliguant sur les dates celles-ci passent erejaula réservation est possible sinon un messalguiant
la raison du refus apparait en haut dans le bartdeaa.

Sur le coté droit vous avez la possibilité de génautomatiquement les répétitions. Sélectionn€zdenier
jour puis la périodetéus les X jour¥ sur la duréedur X jours) et cliquez sur le bouto@énérer

Le boutonTout supprimerpermet de supprimer toutes les répétitions saisies

Nombre de réservations activeindique le nombre de répétitions sélectionnées.
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5.1.1.2 DETAIL

Fiche client

Mom
[BELIN THIERRY |
Solde Solde en points

|85 || 1001 pornTS
01 POINTS CADEAL

0 POINTS PARRAINAGE

DTN

Message

Type Création Lechure Expiration |Employwé Message

4

0]

Seances restantes/Temps restant

[ 3 SNMUEL 30f1zfz011 | 29/01/2013
Ad SEMESTRE 23/01/2012 | 22f07(2012
CARMET 10 SEANCES {CARDIO+FITMESS 30f01/2012 = 29/01/2013 10 séances
CARMET SQUASH X104+ JETONS 15/02/2012 | 29{01/2013 10 séances

D

Ok

Permet d’avoir le détail sur le client sélectionBéldes en devise et en point, les messages nagt les
différents acces actifs.

5.1.2 ANNULATION

Droits : Planning — Annulation établissement.
Droits : Planning —Annulation client.

Annulation - =

Raison (10 caract&res minimum)
| |

Annulation provenant de FEVENIF

@ Etablissement Par 5M5

® Client Par email
™ arnuler les répétitions suivantes

oK Annuler
J

Supprime le client de la réservation. Vous devexifigr uneraison et indiquer si I'annulation vient de
I" établissemenbu duclient. Vous pouvez prévenir le client paMS et/ou paremail.

Annuler les répétitions suivantessi la réservation fait partie d’'une répétitioesit possible d’annuler toutes
les répétitions suivantes en activant cette caselder.

5.1.3 VENU / PAYE
Note que le client correspondant a la ligne séaoke comme venu ou comme ayant payeé sa réservation

5.1.4 DETAIL

Permet d’accéder au détail de la fiche client. &ldn devise et en point, les messages non leset |
différents accés actifs.

5.2 ATTENTE

La mise en attente fonctionne comme la liste destsl présents mais elle ne s’active que si tdateplaces
sont prises. Il n'est pas possible d'annuler usemétion en attente seulement de la supprimer.
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6 VISUEL DE LA TACHE

() 20:00-20:20: SEANCE SQUASH

Payé: 1 -Yenu: 0
[1P-] BELIM THIERRY

30 UC| 20:00-20:20: SEANCE SOUASH

20:20-20: 40 SEANCE SOLASH
SALLE SQUASH 1
0/1 &

La premiére ligne indique les horaires de débdedin de la tache ainsi que le nom de la tache.

La croix permet de supprimer la tache. La croix n'appaja# sur les réservations créées manuellement
celles créées en tant que série ne sont pas sgiypeisn Cette suppression nécessite de donner isne &t
cette information est conservée avec le nom deidsgpne qui I'a effectudroits : Planning — Annulation
établissement.

A lintérieur du cadre se trouvent différentes mhations selon la configuration de la tache famaglle
logiciel Configuration.

Dans I'exemple :
SALLE SQUASH: lieu ou s’exécute la tache
1/1: nombre de clients ayant réservés sur le nombgates disponibles.
: indique que le comptage manuel a été effectué.
: indique que le comptage manuel n'a pas ététefiec

. indigque que tous les clients ont payé.
@ : indique qu’au moins un client n'a pas payé.
(VR indique que tous les clients sont venus.

& : indique qu’au moins un client n’est pas venus.
Client : liste des clients participants.

Lorsque vous passez la souris sur la réservatierbutle apparait reprenant les informations corgsrians
le visuel. Cette bulle permet de voir les informas rapidement si le planning contient beaucoudciees.
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7 STATISTIQUES

(& | Planning [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]
Dasactier ADMIN V11 OB e ot
Identification ‘ Accusil ‘ Planning Skatistiques
F
Fin Etablissemant ormat
Z017] 1__5!\ !uo:ou:oo | [13/11/2002 ;_ﬂ i23:59159 | GEYM SOUASH CLUE @ Etat ® roF ® Eport [(C54)
Emplayé Li Tach
LB =5 i » Sroupe Ordre de bri
Tous Tous Toutes ¥
EMPLOYE 1 CARDID 1 ABDO-FESSIER, 9 Ernployé
EMPLOYE 2 CARDIO 2 CELLLLE M& ® L
EMPLOYE 3 CARDIO3 COACHING EMPLOYE 1
EMPLOYE 4 CARDIC 4 COACHING EMPLOYE 3 ® 15he
CARDIO S COMPOSE
CARDIO & SEANCE SALMA
SALLE COURS SEAMCE SLIM BELLY
SALLE DE S01IMS 1 SEANCE SQUASH Simple
SALLE DE 50IMNS 2 SEANCE LVA
SALLE SQUASH 1 SOIN DES MAINS Détaillé
SALLE SQUASH 2 SOIN DU VISAGE
SALMA STRETCHING Annulation
LA, LA TEST
Analy Liste des client:
Eoortn Extérieur Client Par Internet Czr;tsrsoa\;g:s
Heure [ ] Récapitulatif Classement
Jour
Libell&
Client:
Rafraichir | | Faye } itenu
Pave y
| Simple | | @ Indifférent ® oy ® tion |
“Venu
@ Indifférent ® oui ® ron |
Etat

Début et Fin :période de calcul.
Etablissement établissement ou a été effectuée la réservation.
Format : format d’affichage de la statistique.
Etat: affichage d'un état pouvant étre imprimé.
PDF : création d’'un fichier PDF.
Export (CVS): exportation des résultats au format CVS comfggibtous les tableurs, les éditeurs
de texte et les bases de données du commerce.
Employé: sélection d’'un ou de plusieurs employés.
Lieu : sélection d’un lieu ou de plusieurs lieux.
Tache: sélection d'une tache ou de plusieurs tdches\fmuvez activer I'optiorgroupe pour pouvoir
sélectionner les groupes a la places des taches.
Ordre de tri: permet de trier les informations par le nom’'dmployé, le lieu ou la tache.

Pour sélectionner plusieurs éléments dans une Uiiisez la touche CTRL lorsque vous cliquez sur
I'élément.

7.1 SIMPLE

Liste des réservations organisée par jour et parehd outes les réservations sont présentes méaesn
client n’a réserve.

7.2 DETAILLE

Liste des réservations organisée par jour et parehavec pour chacune le détail des clients. Sdetes
réservations posséedant des clients sont affichées.

7.3 ANNULATION

Liste des réservations annulées avec la raisoamsployé ayant effectué I'annulation.
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7.4 ANALYSE

Permet d’obtenir soit umécapitulatif des cours soit lelassementdes cours par rapport au nombre de
personne présentes.

7.5 LISTE DES CLIENTS

Extérieurs: liste des clients extérieurs ayant réservésaspériode.
Clients: liste des clients ayant réservés sur la période.
Par Internet: liste des clients ayant réservés par internelaspériode.

7.6 CLIENT

Ce cadre contient la liste des clients ayant aumnsnone réservation sur la période définie au dessus
Rafraichir : recalcule la liste des clients.

Simple: liste des réservations pour le client sélectionn

Liste : liste de toutes les réservations des clients.

7.7 PAYES/VENUS

Liste des clients ayant réservés sur la périoddast!’'étatPayéet Venu correspond aux critéres.

8 CONTROLE DES PASSAGES

i Contrdle des passages B ﬁ
Date
P—
ijosfzont Bl calouler
Liste des contriles
11052011 15:00:00 - BELIN THIERRY [ABDO-FESSIER <--= ] Mise & jour Sélectionner
11/05/2011 17:00:00 - RAMBALDI SABINE [UVA TEST <--3= ] Mise & jour
11/05/2011 18:10:00 - BELIN THIERRY [CELLULE M6 <--> ] Mise & jour _Tout
seledionner
‘alidation
Annuler
0K Annuler

Permet d’'indiquer que le client est venu a sa vé@sien d’'apres ses passages. Chaque ligne comgient
informations suivantes :

Date de la réservation — Nom du client [Tache seeés correspondant] Action qui va étre effectuée.

Les deux actions possibles sont :
* Mise ajour: le client va étre considéré commeuvgour sa réservation.
» Création d’'un passage : un passage va étre ajouke sompte client soit sur son accés actif silt,
est noté, sur I'acces correspondant a la réservatio

La liste des contrdlesontient toutes les réservations ou les clientsomé pas notés comme venus (Attention
ce contrdle ne s’applique pas aux clients extésjeur
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La liste validation contient la liste que vous voulez valider. Pourefgpasser les éléments d'une liste a
I'autre utilisez les trois boutor&lectionney Tout sélectionneiou Annuler.
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