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1 IDENTIFICATION

STATISTIQUES 0 @ uter

Statistiques [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

Identification

“Activation du code

Lkilisateur Code

] — o -
< 5 =
=

11.5.0.2916

(i

(C) HEITZ S¥YSTEM - B.P. 3 - ALLEE DE LA YERME - 84370 BEDARRIDES (FRAMCE)

Le nom de I'utilisateur et le mot de passe par wtéeantADMIN .

DRAPEAUX : choix de la langue dans laquelle vous voulez etille programme. Si vous n’en choisissez
pas la langue utilisée sera définie par votre cempt

ACTIVER : saisissez votre code personnel dans le cHaogeet cliquez sur le boutofsctiver ou appuyez
sur la touchdentrée du clavier. Si votre code n'est pas correct ouvgus n'avez pas l'autorisation d'utiliser
ce logiciel, un message vous prévient sinon vous/go continuer. Une fois votre code validé toutss |
options disponibles, par rapport a votre profipaissent. Un boutddésactiverapparait en haut & gauche
permettant de désactiver votre compte.

QUITTER : quitte le logiciel.

g) Ce bouton permet d’accéder a cette documentation.

\ Ce bouton en bas a droite a coté du numeéro deovepgirmet d’afficher des informations génériques
sur les différents logiciels.

n Ce bouton permet d’afficher la ou les procéduxestantes pour ce logiciel.
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2 STATISTIQUES GENERALES

Désactiver ADMIN V11 O @ quter
Identification E_ Aukomatigues J Administratives I Tableau de bord Heitz MAPS Personnalisées
[100] GENERAL =

+-100.01 - Toutes les fiches Definir les champs

© 100,02 - Tous les clients actifs

“Type de fiche
[101] FICHE CLIENT & Client
1-101.01 - Dont e code postal esk <LISTE > ® prospect
101,02 - Dont la civiliké est <LISTE= i .
- . Emplové

-101.03 - Dont |a date de naissance est comprise entre le <DATE> et le <DATE=
++101.04 - Dont: |a date d'anniversaire est comptiss entre le <DATE= et | <DATE>
101,05 - Dont la date de création est comprise entre e <DATE> et le <DATE:= “Sélection

® trablissement

101,06 - Dont |a fiche & été modfiée entre e <DATE > et le <DATE> © Etablissement de création
-101.07 - Dont e parrain est <LISTE » ® Etablissement d'appartenance
101,08 - Qui sont parrains

|-101.09 - Dont le groupe client est <LISTE> Etablissement

101,10 - Dont |a profession est <LISTE= Tous les établissements

+101.11 - Qui n'ont pas remis lzur certificat GYM SQUASH CLUB

+101.12 - Dont le certificat a expiré SERVICE DIRECTION

101,13 - Dont la décharge n'a pas &té remise
101,14 - Donk la décharge est en attente retour
1+101,15 - Dont |la décharge a été obtenue
~101.16 - Dont le conseiller commercial est <LISTE>
~101.17 - Dont le conseiller 2 est <LISTE>
~101.18 - Dont le conseiller 3 est <LISTE=
-101.19 - Dont |a situation Familiale est <LISTE:>
+101.20 - Qui n'ont pas de carte

101,21 - Qui n'ont pas de photo

101,22 - Dont I'&tablissement est <LISTE =
101,23 - Avant un email

-101.24 - Avant un numéro de portable

101,25 - Qui ne veulent pas tre recontackés

“Formak
& Etat

101,26 - Qui on Eké parraingés entre le <DATE et le <DATE> = ~
E Phota
RS ——————— Al
 Googe MAPS
Vider * *

La liste du haut donne les statistiques disponibetda liste du bas celles sélectionnées avecdesnpetres
choisis. Vous pouvez sélectionner plusieurs foimméamne statistique avec des parametres différemss V
pouvez cumuler au maximum 5 statistiques.

Type de fiche choix du type de fiche utilisé pour les statjsgs.
Sélection:

Etablissement de créationchoix des fiches par rapport a I'établissemena @té créée la fiche.

Etablissement d’appartenancechoix des fiches par rapport a I'établissemeriesaans la fiche
client.
Etablissement établissement utilisé pour la sélection desefichCette liste apparait seulement si vous
fonctionnez en synchronisation.
Format :

Etat: liste des fiches affichées avec les champs saéhexdts.

Compte: compte le nombre de fiche intervenant dansatissique.

Email : permet de créer un email pour toutes les figmssédant un email. (Voir détail chapitre 2.2).

SMS: permet de créer un SMS pour toutes les fichesgaant un numeéro de portable. (Voir détail
chapitre 2.3).

Etiquettes: édition au format de plaque d’étiquettes comguart'adresse du client (Format AVERY
J8159/L.8159 soit 63.5x33.9mm).

Mailing : une page par fiche avec l'adresse située a larement adéquat pour qu’'une fois pliée
celle-ci apparaisse dans la fenétre d’'une enveladpaétre

Fiche client: édition des fiches clients comme celle du lagiGestion Clientéle

Statistiques automatiquescréation d’'une statistique automatique avestiasstiques sélectionnées.
(Cf. ‘Statistigues automatiques’ plus bas dansamichent)

Exportation des donnéesexporte les données au format CSV ou TXT pour lgilisation par des
logiciels externes.

Photo: affiche les photos des clients avec leur nopré&bhom.

Google MAPS: permet l'affichage des clients sur une carte BMAPS. Cette option nécessite de
posséder une clé Google MAPS. (Canfiguration)
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2.1 DEFINIR LES CHAMPS

Configuration

om Prénom

b v
Champs disponibles Champs wtilisgs
Acces [20] ~ Ajouter Supprimer | |[%] Mom [15]
[_] Prénom [15]
adresse 2[20] modifier | |[] [10]
Civilté [20] [ [10]

Civilité, nom, prénom [40]
Code dlient [10]

Code postal - vile [20] Haut
Code postal [7]

Code postal, Ville, Pays [35]

Code réservation [10]

Conseiler 2 [20]

Conseiler 3 [20]

Caonseiler commercial [20]

Conkact par courrier [S]

Conkack par email [5]

Contack par SM5 [5]

Contact par kéléphane [5]

Création [10]

Critére 1 [10]

Critére 2 [10]

Critére 3[10]

Critere 4 [10]

Critére 510]

Date de naissance [10]

Date de résiliation [10]

Date d'échéance [10]

Début accés [10]

Dernier passage [10]

Email [25]

Expiration de la fiche d'entrainement [20]
Expiration du bilan [20] - oK

Bas

4

Cette fenétre permet de choisir les champs que wauiez voir apparaitre sur I'état ou lors de I'exgtion
des données. La partie du haut symbolise votrets@esur I'état, si vous sélectionnez trop de cpgiifs se

placeront sur une deuxieme ligne. La liste de gauetiique tous les champs disponibles et la listdraite
ceux que vous avez sélectionnés.

Le nombre entre crochets indique le nombre de taexaffichés dans I'état.
Dans la liste deshamps utiliséda case au début du champ indique que ce charapusksé pour le tri des
données. Il faubbligatoirement un champ de tri sinon vous ne pourrez pas quitte fenétre.

ATTENTION : certains champs peuvent multiplier les lign&x {(si vous choisissez ‘Accés (Actif)’, un
client pourra avoir plusieurs lignes s'il possétiesigurs acces actifs au moment de la statistique).

2.1.1 AJOUTER
Ajoute le champ sélectionné de la liste deamps disponiblesers la liste deshamps utilisés

2.1.2 SUPPRIMER
Supprime le champ sélectionné de la listeahesnps utilisés

2.1.3 MODIFIER

(" Libellé

Nom

Caractéres

TS ':u: Ukiiser pour le bri

0K Annuler

Cette fenétre permet de modifier le nombre de tareg affichables pour ce champ et si ce champtitisé
pour trier les données.

2.1.4 HAUT/BAS

Permet de définir I'ordre d’'affichage des champsl@&tat. Une visualisation du résultat est disjpbmien
haut de la fenétre.
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2.2 FORMAT : EMAIL

( i Message Email

Sujst
| |

Attenkion @ sl vous envoyez plus de 200 emails ils seront envoyes par tranche de 200 toutes les heures car des imites existent chez les FAL (Orange, Free, ...

Exporter Envoyer Annuler

Saisissez lesujet du message ainsi que rigessagequi doit étre envoyé. Et cliquez sur le boutmvoyer
pour que le service envoi les emails. Le bowgporterpermet d’exporter les adresses email.

2.3 FORMAT : SMS

Message SMS

Sujet Heure d'envoi
I | [19:00 |
Message %l = Mom %z = Prénom Carackéres: 160
Exporter Envoyer Annuler
J

Saisissez lesujet et le messagg160 caractéres maximum).Heéure d’envoipermet de préciser une heure
d’envoi particuliere. Les messages seront autommatignt ajoutés au logiciel de SMS et envoyés par le
service Le boutorexporterpermet d’exporter les numéros de téléphone etksage.

Deux parametres sont disponibles :
%21 = Nom : nom du client
%2 = Prénom: prénom du client

2.4 FENETRE DE SAISIE

Choix de la statistique

Dont le code postal est <LISTE>»

W inverser e resuitat

Date 1 Date 2 Hombre 1 Nombre 2. Ekat:
20/04/2011 _gﬂ |z0j04/z011 _gﬂ pate -| |0 “ o | &) Gt

Date 3 Date 4 Nombre 3 Nombre 4 ™ Non
[20f04f2011 | B [eojosjeons [E [ oaee 2| o 2 e Hl | mdiferent
Disporibles Chisies

0 (Mon détinie) (France) [

00000 STEPHANE (France) m -

02260 VIC SUR AISNE (France)

04100 MANOSQUE (France) 5

06190 ROQUEBRUNE CAP MARTIN (France)
07200 AUBENAS (France)

07700 BOURG SAINT ANDECL (France)
02100 PAMERS (France)

10120 ST ANDRE LES VERGERS (France) i
13000 MARSEILLAN (France)
13009 MARSEILLE (France) o

1301 2 MARSEILLE (France)

1300 Al EM PROYENCE (France)
13105 MIMET (France)

13113 LAMANON (France)

13150 TARASCON (France)

13160 CHATEAURENARD (France)
13200 ARLES (France)

13210 =T REMY DE PROVEMCE (France)
13200 LES MILLES (France] =)

ok Annuler

J

Cette fenétre permet de saisir les parameétresi liésstatistique sélectionnée. Cette fenétre chdiagpect
selon la statistique sélectionnée.

Inverser le résultat :donne tous les clients qui ne correspondent pa#té statistique.
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Date [1, 2, 3, 4] ces champs permettent de définir les dates camegmtes. Les boutom3ate permettent
de choisir parmi des dates prédéfinies.

Nombre [1, 2, 3, 4] ces champs permettent de définir les nombresegmondants a la statistique
sélectionnée.

Etat : permet de choisir la valeur du paramétiat

Les deux listes contiennent la liste des donmégsoniblesou choisiespour la statistique lorsque plusieurs
choix sont disponibles (Ex : liste des acceés, ligeg villes,...)

3 STATISTIQUES AUTOMATIQUES

[ Z|  statistiques [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

Désactiver ADMIN V11 0l @ e

Identification Générales Automatiques Administratives I Tableau dzs bord Heitz MAFS Personnalisées

[_] CLIENTS ACTIFS PLUS YENUS DEPUIS 4 SEMAINES

[%] I P
[X] FIN D'ACCES
[_] & MOTS EN ANNUEL Madifier
[_] ANNIVERSAIRE DE TOUS LES CLIENTS

Supprimer

[X] ANMIVERSAIRE CLIENTS ACTIFS

[¥] BIEMVENUE

[¥] PARRAINAGE

[_] PROSPECTS YEMUS LA SEMAINE DERMIERE
[%] FIN D'&CCES AUIOURD'HUT

Editer

Liste des statistiques qui sont lancées au dénmadadaGestion Clienteélesi I'option est activée dans la
configuration. La croix indique que la statistiqgera exécutée.

3.1 MODIFIER

Statistiques automatiques

Mom de la statistique
| ANNIVERSATRE CLIENTS ACTIFS |

Utiliser %% dans le message ou ¥ est le numéro du champ

Statisti Fusi SMS Email [01] Civiltg, nom, prénom
atistique Usion mai [02] Hom
" " [03] Prénom
& Utiliser cette skakistique [04] Secand prénom
) [05] Adresse
Disponible Utilisé Type de fiche [06] Adresse 2
Etat > M3 * O client [07] Code postal - Ville
Email [02] Téléphone
'S Fusion des données ¥ ® Prospect [09] Portable
[10] Email
® Employé [11] SE),(E )
[12] Création
[13] Date de naissance
Jour de la semaine Jour Muis DElai
o 7 N ) Y

Nom de la statistique libellé sous lequel apparaitra la statistique

3.1.1 ONGLET '‘PARAMETRES’

Utiliser cette statistique indiqgue que vous voulez que cette statistique lsmitée au démarrage de la
Gestion Clientele

Disponible et Utilisé listes des différentes formats sous lesquelsvgrduétre utilisés la statistique
automatique. Le logiciel créera la liste des chgudr rapport a I'ordre des formats utilisés.

Type de fiche type de fiche concernée par cette statistique.

Jour de la semaine jour de la semaine ou la statistique va étrewée.

Jour, mois: définition du jour et du mois pour I'exécutioa k& statistique.

Délai : délai en jours entre deux exécutions de lassigtie pour une fiche donnée.

La colonne de droite contient la liste des chan@bscionnés en rappel lors de la création des dentsn
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3.1.2

Détail

ONGLET 'STATISTIQUES’

Fusion

] SM3

Email

Dont la date de fin dinscription est comprise entre le <DATE= et le <DATE =

Modifier

Supprimer

Champs dispanibles

ACCES

Adresse

Adresse 2

Civilité

Civilité, nom, prénom
Code client

Code postal

Code postal - Vile

Code réservation

3.1.

Code postal, ville, Pays

e >

2.1 DETAIL

Chamnps utilisés

[01] Mom

[02] Prénarm
[03] Latitude
[04] Longitude

Ordre

Haut

[01] Mam

[02] Prénarm
[03] Latitude
[04] Longitude

Cette liste contient la liste des statistiques ddi@lenées. Vous pouvez utiliser le boutorodifier pour
modifier les informations concernant la statistigééectionnée ou le boutsapprimerpour la supprimer.
Le bouton modifier fait apparaitre la fenétre sotva

[ Paramétres

Dont e nombre de passage est compris entre 1et 1 Fois dans la période du dimanche 27 juin 2010 au dmanche 27 juin 2010 et ayant un accés (ACCES 24 MOIS) acikt Dul

dimanche 27 juin 2010

Diake 2
Date d'exécution b | Eﬂj Jour b |

dirmanche 27 juin 2010

Ekat

® Indifférent

9 ® ton

Mombre

Nombre
1] 1|

CARMET LVA

CARMET LVA PROMO
DECOMPTE-PREL-PTS

EMPLOYE G SQUASH CLUB
FRAIZ DINSCRIPTION

MOIS SANS FRAIS ISCRIPTION
MOIS + FRAIS INSCRIPTION
SEMESTRE

SEMESTRE + FRAIS INSCRIPTION
TRIMESTRE + FRAIS INSCRIPTION
TRIMESTRE SAMS FRAIS INSCRIPTION
WP 3 MOIS

WP B MOIS

WP ARRUEL

WP MOIS

WP SQUASH 10 SEANCES

=
T — 7

==

s

Date 1 Disponibles Chuoisies
i £ -
Date d'exécution :j E__AJ Jour :j CARMET SQUASH 14 SEANCES AEIONNIf: ACCES 24 MOIS

OK

Annuler

La configuration des dates se réfer Auqguel on ajouttou onenléveau choix X :
A la date d’exécutic Joul

Au début/fin de la semai Semain

Au début/fin du moi Mois

Au début/fin du trimest Trimestre

Au début/fin du selestre Semestr

Au début/fin de I'anné Année

Les informations en bleues permettent de visualspériode configurée si I'exécution est aujourd’h

3.1.2.2 CHAMPS

Les deux listes contiennent les champs utilisdessthamps disponibles. Les ddiechespermettent de
basculer le champ sélectionné dans la liste oppasékeoutonordre permet d’ordonner la liste des champs
et les boutonkaut etbaspermettent de déplacer le champ sélectionné ddistd des champs.

3.1.3

Stakiskique

usion des données
@ Microsaft Office

® Cpen Office

ONGLET ‘FUSION’

SMS

| s

o A

Fichier de fusion

|C:1,Pr0gram FilesiHeitz Systerniskatstanniversaire.doc

Rechercher
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Fusion des donnéesformat de la fusion.

Fichier de fusion: fichier préparé pour la fusion des données. iCldefr doit comporter les champs de
fusion provenant de la liste des champs disponibles

Le boutonrechercherpermet de rechercher le fichier sur votre ordimagt le boutorouvrir permet d'aller
dans le dossier contenant le fichier sélectionné.

3.1.4 ONGLET ‘SMS’

0 1
Stakistique ‘ Fusion ‘“ Email ‘ A

o Utiliser ¥ dans le message ou ¥ est le numéra du champ [1] Civilikg, nom, prénam
Heure d'envoi
[02] Mom
0z2:00:00 [03] Prénom
Message SM5 Caractéres: 149 [04] Second prénom
[05] Adresse

|Bonj0urJ %3 |

[06] Adresse 2

A7l Fada mackal - illa

Heure d’envoi: heure a laquelle vous voulez envoyer vos SMS.

Message SMStexte du message SMS envoyé. Le message npadoitxcéder 160 caracteres. Vous pouvez
utiliser des parametres sous la forshlombreounombreest le chiffre correspondant au champ se trouvant
dans la liste deshamps disponibles

ATTENTION : dans I'exemple il reste 149 caractéres car fampatre %3 est considéré comme ayant 2
caractéres alors qu'il peut avoir jusqu'a 35 canaes (Prénom). Il faut tenir compte de cette diffée en
estimant la taille moyenne du paramétre employé.

3.1.5 ONGLET ‘EMAIL’

Statistiques automatiques

Mo de |a statistique
|F\NNI\I’ERSF\IRE CLIENTS ACTIFS |

U‘tilis_ar % dans le message ou ¥ est e numéra du charnp

Eral [01] Civlitg; nom, prénam
: [32] Hom

Sujet [03] Prénom

[04] Second prénom
[05] Adresse
| BRI B I

[06] Adresse 2
I ] B = S ) XY

Parametres ‘ Statistique ‘ Fusion ‘ SMS

[07] Code postal - ville
[08] Téléphone

[09] Partable

[10] Email

[11] Sexe

[12] Créatian

[13] Date de naissance

Message email texte du message de I'email. Ce texte peutrétseen page grace au bouton se trouvant
dans la barre au dessus de la zone de saisie.pdonsz utiliser des parameétres sous la fovtidombreou
nombreest le chiffre correspondant au champ se troudans la liste deshamps disponibles

Sujet: sujet de I'email envoyé. Les parameétres sofisaliles.

3.2 SUPPRIMER

Supprime la statistique sélectionnée

3.3 EDITER

Exécute la statistique sélectionnée par rapporpasxmetres définis.
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|Statistiqgues automatiques

Détail

Heure d'envoi (5M3)
08:00

"SMS—
182 / 326
Cétail
Email-
4/ 326
Détail
Etat—
140 / 326
Détail

Fusion des données-
0/ 326

CLIENTS PLUS VENUS DEPUIS 4 SEMAINES

] e o | o e o v o P

Detall + SM5

e, prénom

PALAYER {1/} BEATRICE
PARADLSY/}|] ALER
GRILLO ANNE MARIE
DIETZ JOCELYHE

DUBLE CEDRIC
ABDELKADER EOUZEBEOUDIA
LEBEGUE AURELIE
ESPAGNAC HELENE
NOYER BERTRAND
LORENTE FREDERIC
COURBET MARINA
TOVE CLEMENTINE
BARON LYDIE
BONMARDEL PATRICK
LEGAL LAETITIA

DEMEY MARIE LAURE
BONMEAUD NICOLAS
LABAREILLE NICOLAS
BAYON BORIS

Cliguez sur le bouton 'Detail’ pour affichet la liste des clients/prospects.

oK

Annuler

Dans I'exemple suivant :
182 clients vont recevoir un SMS
4 clients vont recevoir un email
Et les 140 restants vont étre affichés dans gte djue vous devrez traiter.

Le boutonDétail permet d’'afficher la liste des clients concernés g format sélectionné. Ldteches
permettent de changer I'ordre des formats.
Heure d’envoi (SMS} permet de définir & quelle heure les SMS varet éhvoyeés.

En cliguant sur le boutodK la statistique va s’exécuter en tenant comptéoddre des différents formats.

4 STATISTIQUES ADMINISTRATIVES

Désactiver

Identification

Gengrales

Statistiques [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

Automatiques

ADMIN V11

Administratives

[02] ¥entes

»

[02.01-

Journal des ventes

02,02 -
02,03 -
02,04 -
02.05 -
02,06~
02.07 -
02,08
02,08 -
02,10~

Journal des ventes détaille
Fetile de vente

Wentes par sacteur

Wentes par groupe clisnt
Liste des remises

‘entes par TYA
Wentes par code poskal

[03] Caisse journaliere

[04] Solde client

“entes détalléss par groupe client

[05] Echéancier des paiements

[0&] Edition des PCA

[07] Comptabilité

[08] Points

[09] Article

[10] Relances financiéres
[11] ¥érification

[12] Contrile d'accés
[13] Fréquentation

[14] Prospects

Prévisionnel des prélévements automatiques

n

Edition des ventes regroupées par date

Paramétres

Début de la période

Fin de la période

lotjozizotz | T

zajnzizntz Bl

Date =

Paramétres supplémentaires

Exécution

Format—

Tableau de bord I Heitz MAPS

Personnalisess

() Quitter

Heure début

VA

Journal des ventes

Heure fin Etablissement:

B

EITDLIS les établissements
| G¥M SQUASH CLUE
| SERVICE DIRECTION

Type d'article
| Tous
Enrtic\e

| acces

| @ visualisation ® roF ® Expaortation Exécuter
I151 nhiectif T
Liste des statistiques disponibles regroupéesatégorie.
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Au centre sont affichées les informations surdgistique sélectionnée.
Description: description de la statistique.
Parametres informations de base permettant d’éditer lesétat
Période de calcul plage de dates dans laquelle les données seoomprises. Vous pouvez les
définir soit en saisissant directement, soit elisafit le boutordate
Etablissement sélection de I'établissement concerné par lassigtie. Cette liste n’apparait que si
vous travaillez avec la synchronisation.
Parametres supplémentairescette partie est différente selon la statistigheisie. Elle permet de définir
des parametres supplémentaires pour la statistigjeetionnée.
Exécution: les différents modes d’exécution de la statistiq
Visualisation: affichage d’un état prédéfini.
PDF : création d’un fichier PDF correspondant a I'&tesualisation
Exportation : exportation des champs au format CSV.

Le boutonexécuterpermet d’exécuter la statistique avec les paraséttlectionnés.

5 FONCTIONNEMENT PARTICULIER

Deux des statistiques ne sont pas des statistiga#ies, elles permettent d’effectuer une autreaijué.

5.1 [03.06] REMISE EN BANQUE

[ Remise en bangue - o

[rébut Fin [rate dela remize. Mode de paiement Etablissement Libellg
|zajozpente Bll| zajozjeotz Bll| [z3jzizotz Bl cupoue [ GYM SQUASH CLUB (SEPA) | 2¢) [Remise du 23022012 || Recalculer

W Eclure les réglements non payes

° de cheque Sélection P
2 |DEMARAIS JEAN MARIE 200; &

Modifier

Liste

0,00
Hombre

1]

Réédition

Tous

Aucun

Création

 Payer les réglements ® radfier la date de paiement Créer et imprimer

Quitter

Permet de faire les remises en banque de la cAissis. pouvez faire une remise en banque par mode de
paiement sur des banques différentes.

Début et Fin :période dans lagquelle les données vont étre relcées.

Date de la remise date a laquelle vous voulez faire la remise.

Mode de paiementmode de paiement que vous voulez remiser.
Etablissement établissement et banque pour lequel vous voulez lfaremise.
Libellé : libellé de la remise qui apparaitra sur le bordere

Total et nombre récapitulatif en montant et en quantité des réglemsélectionnés.

La grille permet de visualiser la liste des regletaalisponibles sur cette période pour ce modeadament.
En cliguant sur une des colonnes vous pouvezléganformations de fagcon différente.
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5.1.1 RECALCULER

Recalcule I'affichage de la grille par rapport aaouvelles données saisies dans I'entéte (datese med
paiement).

5.1.2 MODIFIER

Remise en banque

Banque Me de chéque

oK Annuler

Permet de saisir ou de modifier le numéro de chégleebanque pour le reglement sélectionné.

5.1.3 LISTE
Imprime la liste des reglements de la grille gusitsent sélectionnés ou non.

5.1.4 REEDITION

Réédition

Made de paiement

PRELEVEMENT

D

Imprimer Supprimer oK

Permet de rééditer un bordereau passé ou bienstppeimer si celui-ci est faux ou incomplet.

5.1.5 TOUS/ AUCUN
Sélectionne ou désélectionne tous les réglemeritsgtéle.

5.1.6 CREER ET IMPRIMER

Payer les échéancesffectue le paiement de toutes les échéancesqtiétre remisées.
Modifier la date du paiement change la date de paiement des réglementsiséle&s pour qu’elle soit a la
date de la remise.

Créer la remise et imprime le bordereau. Si uneddes options ci-dessus est cochée, elles sontigaxTa
ce moment.
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5.2 [07.04] EXPORTATION

Comptabilité

‘Ecriture Début de la pétiode Fin de la période  Libell&

Ventes

| B 5| |oifozizoiz Bl [29poztzntz F| [Exportation 23j02j2012

ormat

Qciel compta® P EBPYI ® ® Guadracompta @ ® aP1 @

® e m

Réglement

Tiers

Exportation

Expartation 13/12j2011

= Supprimer

D

oK

J

Cette fenétre permet I'exportation des ventes suéglements vers différents logiciels de compitabil

Date d’écriture :date a laquelle I'écriture va étre passée en cdiilipéa
Début et fin de période période contenant les données a exporter.

Libellé : Libellé de I'exportation pour son archivage.
Format : liste des formats disponibles pour I'exportation.
Exportation : liste des différentes exportations effectuées.

5.2.1 VENTES
Exporte les ventes effectuées sur la période.

5.2.2 REGLEMENTS
Exporte les reglements effectués sur la période.

5.2.3 SUPPRIMER
Supprime I'exportation sélectionnée.

6 TABLEAU DE BORD

Statistiques [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

Desactier ADMIN V11 O 9| tter
Identification Générales Automatiques l Administratives Tableau de bord Heitz MAPS Personnalisées J
“Tableau de bord Période de calcul Etablissement
i : Formak—
Debut Fin GYM SOLIASH CLUE
© Tableau de bord oyozrzoiz B |zsjozpzonz B Date - SERVICE DIRECTION @ visualisation
Période de comparaison
® Tableau de bord multi-gtablisserent Debut i ® eor Editer
joyozrzons B |zejozpzon H Date -

Description

Reécapitulatif général comportant les ventes, les reglements et les passages avec un comparatif sur une période antérieure

Libellé Courbe 1 Courbe 2 Courbe 3
Nouveaux cients |_Semaine |j |_Mois |:J |_Trimestra |:J Imprimer
Réabonnement |_Semaine |j |_Mois |:J |_Trimestra |:J Imprimer
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6.1 EDITER

Ce bouton permet I'édition d'un tableau de bord &géh permettant d’éditer les données de tous
I'établissement sur Ipériode de calculet de les comparer avec les mémes données quériade de
comparaison

Articles : liste des ventes darticles et d’acces
Groupe: liste des ventes d’articles et d’acces regrosipée groupe d’article.
Reglements liste des reglements.
Acceés: liste des acces avec le nombre d’accés vendaseinbre de passage pour ces acces.
Synthése ‘Clients:

C1- Nombre de clients dont la date de créationnéétieure ou égale a la fin de la période.

C2 - Nombre de femmes dans C1.

C3 - Nombre d’hommes dans C1.

C4 - Nombre de sociétés ou autre dans C1.

C5- Nombre d’acces dont la date de début est infiéria la date de fin de la période.

C6— Nombre d’'acces dont la date de début est infégia la date de début de la période et la date de
fin est supérieure a la date de fin de la périadest nulle.

C7—- Nombre d’acces dont la date de fin est inféde€ula date de début de la période.

C8 — Nombre d'acces dont la date de début est compnitre le début et la fin de la période et qui
sont marqués comme renouvelés.

C9- Nombre d’acces dont la date de début est coengenrs la période.

C10- Nombre d'accés dont la date de fin est compléses la période.

C11- Nombre de clients ayant un acces valide (acoasld date de début est inférieure a la date de
début de la période et la date de fin est supé&riala date de fin de la période ou est nulle

C12— Nombre de clients de C11 qui ne sont pas vemus période quelque soit I'acces.

C13- Nombre de clients de C11 qui sont venus moing fiés sur la période quelque soit I'acces.

C14—- Nombre de clients de C11 qui sont venus de fo&s&ur la période quelque soit I'acces.

C15- Nombre de clients de C11 qui sont venus plud fibés sur la période quelque soit I'acces.

C16— Nombre de clients dont la date de créationa@sipcise dans la période.

C17- Nombre de clients n'ayant aucun acces validéaspériode.

C18- Somme des ventes divisée par le nombre de ligraint effectué ces ventes.

C19- Somme des réglements divisée par le nombraefgshyant effectué ces réglements.

C20- Somme des passages divisée par le nombre desaigant effectué ces passages.

C21- Nombre d’'acceés résiliés sur la période.
Synthése ‘Prospects’

P1 — Nombre de prospects dont la date de créaibmfgrieure ou égale a la date de fin de la
période.

P2 — Nombre de femmes dans P1.

P3 — Nombre d’hommes dans P1.

P4 — Nombre de sociétés ou autre dans P1.

P5 — Nombre de visites effectuées sur la période.

P6 — Nombre de prospects dont la date de créatacoeprise dans la période.

P7 — Nombre de prospects qui ont été convertidiemts sur la période.

P8 — Nombre de propositions transférées sur lageri
Répartition par sexe répartition homme/femme/autre par tranche d’&gsualisation en chiffre et en
graphique.
Répartition des passages par jour de la semainépartition en chiffres et en graphique des agss
effectués du Dimanche au Lundi.
Répartition des passages par heurgépartition en chiffres et en graphique des égule passages effectués
sur la période.

6.2 IMPRIMER

Edition d'un état comportant, soit les houveaurrm, soit les réabonnements représentés pactoibes.
Ces courbes sont affichées selon des périodedafefifpurs, semaine, mois, trimestre et semestre.

115.28 - STATISTIQUES - V11.2916 — 27/11/2013 — DOC HEITZ INDICE 1 Page 14/26



7 HEITZ MAPS

[—3 Statistiques [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

Désactiver ADMIN V11 0 @ qute

Identification Générales Aukomatigues J Administratives I Tableau de bord Heitz MAPS Personnalisées

‘sélectionnez un paramétre

| [l Men etablissement 000.00%
[[] Base heitz MaPS 000.00%
Faramétres

Clients actifs

Renouvelement

Nouyeauy clients

Passages

Fréquentants

Accés ilimités

Acces & durée déterminée
ArrétjResiliation d'un acces illimite
ArrétjRésiliation d'un accés & durée déterminés
Mouveaux prospects

Conversion

Clients ayant moins de 20 ans
Clients avyant entre 20 et 40 ans
Clients avyant entre 40 et 60 ans
Clients avyant plus de 60 ans
Homme

Femme

Société

Pourcentage du paramétre sélectionné par rapport au nombre de clients actifs

Début Fin Rayon

|otyozizotz B zamzjeorz Bl 200 A

0000 Calculer Exporter Mise & jour

Pour des raisons de confidentialité le rayon minimum de calcul est de 50 kn et 10 établissements participants.

HEITZ MAPS est un comparatif de taux pour difféeeparamétres entre votre établissement et une arti
la totalité des établissements utilisant les la@gcHeitz.

7.1 CALCULER

Début, fin: période de calcul des informations.

Rayon (en km} rayon de calcul des informations. Ce rayon dééa données a prendre en compte pour
I'affichage des données. Pour des raisons de anifadité le rayon minimum est de 50 km et de 10
établissements participants.

Paramétres liste des différents parametres ; En cliquant’'stn d’eux le graphe affichera les informations
correspondantes.

7.2 EXPORTER

Ce bouton permet d’exporter les données au forrd&. @ous pouvez exporter soit le parametre sélegéo
soit tous les parametres.

7.3 MISE A JOUR

Ce bouton permet d’envoyer les données préparéds eécupérer les données envoyées par les autres
établissements. Vous ne pouvez récupérer queldes pour lesquels vous avez fournis des données.

| Mise & jour Heitz MAPS e

La mise & jour des données enverra vos données dans la base de données
commune et récupérera les données des autres établissements. Ces
echanges de données sont anonymes.

I

Mise 3 jour aK
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8 PERSONNALISEES

En cours de développement

9 STATISTIQUES GENERALES
9.1 PARAMETRES

<LISTE> : liste de valeurs sélectionnées parmi cellescsgzént dans la base de données.
: date bornant les statistiques. Il peut y avagjua 4 dates pour une statistique.
<NOMBRE>: valeur numérique supérieure ou égale a zéro
<OUI/NON/IND> :

<OUI> la condition doit étre vraie.

<NON> |a condition doit étre fausse.

<IND> la condition peut étre vraie ou fausse cela eBiffdrent.

9.2 [100] GENERAL

* 100.01 - Tous les fiches

Toutes les fiches de la base.

* 100.02 Tous les clients actifs

Clients ayant un acces actif a ce jour. C’'est-a-due la fin d’acces est future ou non définie.

9.3 [101] FICHE CLIENT

» 101.01 - Dont le code postal est <LISTE>

Clients dont la ville d’'une de leurs adressesfaitie de la <LISTE>.

* 101.02 - Dont la civilité est <LISTE>

Clients dont la civilité est une de celles de [ASIE>.

* 101.03 - Dont la date de naissance est compriseeciet<DATE> et le <DATE>
Clients nés entre ces deux dates.

* 101.04 - Dont la date d'anniversaire est comprisgre le <DATE> et le <DATE>
Clients dont la date d’anniversaire est comprideseres deux dates. Exemple : si vous saisiss€4/2005
et 10/01/2005 vous aurez tous les clients nés en@&/01 et 10/01 quelque soit 'année de naisgsanc
e 101.05 - Dont la date de création est comprise emér<DATE> et le <DATE>
Clients dont la fiche a été créée entre ces detesda

» 101.06 - Dont la fiche a été modifiée entre le <DAJ et le <DATE>

Clients pour lesquels la fiche a été modifiée ecddeux dates.

* 101.07 - Dont le parrain est <LISTE>

Clients qui ont été parrainés par une des persag&s<LISTE>.

e 101.08 - Qui sont parrains

Clients ayant au moins un filleul.

e 101.09 — Dont le groupe client est <LISTE>

Clients appartenant & un des groupes de la <LISTE>.

* 101.10 - Dont la profession est <LISTE>

Clients ayant pour profession une de celles d& ISKE>.

e 101.11 - Qui n'ont pas remis leur certificat

Clients n’ayant pas remis leur certificat médical.

e 101.12 - Dont le certificat a expiré

Clients dont le certificat médical a expiré.

e 101.13 - Dont la décharge n'a pas été remise

Clients n'ayant pas remis leur décharge.

* 101.14 - Dont la décharge est en attente retour

Clients dont la décharge doit étre ramenée.

* 101.15 - Dont la décharge a été obtenue

Clients ayant remis leur décharge.

* 101.16 - Dont le conseiller commercial est <LISTE>

Client ayant pour conseiller commercial un des eygs de la <LISTE>.

* 101.17 - Dont le conseiller 2 est <LISTE>

Client ayant pour conseiller 2 un des employésadd ISTE>.
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* 101.18 - Dont le conseiller 3 est <LISTE>

Client ayant pour conseiller 3 un des employésadd ISTE>.
* 101.19 — Dont la situation familiale est <LISTE>

Client ayant pour situation familiale un de celield liste.

* 101.20 - Qui n'ont pas de carte

Clients nayant pas de carte programmée.

e 101.21 — Qui n'ont pas de photo

Clients n'ayant pas de photo.

* 101.22 — Dont I'établissement est <LISTE>

Clients ayant été créés dans un des établissenhelds<LISTE>.
e 101.23 — Ayant un email

Clients ayant un email.

e 101.24 — Ayant un numéro de portable

Clients ayant un numéro de portable.

» 101.25 — Qui ne veulent pas étre recontactés

Clients dont la fiche indique gu'il ne faut pas temtacter

» 101.26 — Qui ont été parrainés entre <DATE> et <D
Clients qui ont été parrainés dans la période.

e 101.27 — Qui ont parrainés entre <DATE> et <DATE>
Clients qui ont parrainés un nouveau membre dapériade.
* 101.28 — Dont le niveau est <LISTE>

Clients dont le niveau se trouve dans la <LISTE>.

» 101.29 — Dont I'établissement de création est <LEST
Clients dont I'établissement ou la fiche a été erést dans la <LISTE>
e 101.30 — Ayan un numéro d’identité

Clients ayant un nhuméro d’identité.

e 101.31 — Ayant un numéro comptable

Clients ayant un nhuméro comptable.

* 101.32 — Ayant un code de réservation

Clients ayant un code de réservation.

* 101.33 — Qui ont un message d’'alerte

Clients ayant un message d'alerte.

» 101.34 - Dont la date de création est comprise eér<DATE> et le <DATE>
Prospects dont la fiche a été créée sur la période.

e 101.35- Dont le type est <LISTE>

Prospects ayant pour type un de ceux de la <LISTE>.

* 101.36 - Ayant pratiqués a <LISTE>

Prospects ayant pratiqués dans un des lieux del&TE>.

* 101.37 - Qui ont connus I'établissement par <LISTE>
Prospects ayant connus I'établissement par un dgems de la <LISTE>.
» 101.38 - Dont la motivation est <LISTE>

Prospects ayant pour motivation I'une de celledd ISTE>.
* 101.39 - Dont la fréquentation prévue est compriggre <NOMBRE> et <NOMBRE>
Prospects ayant prévu de venir entre ces deux resnaler fois.
* 101.40 — Qui peuvent étre contactés par SMS

Fiches ayant autorisées un contact par SMS.

* 101.41 — Qui peuvent étre contactés par email

Fiches ayant autorisées un contact par email.

» 101.42 — Qui peuvent étre contactés par téléphone
Fiches ayant autorisées un contact par téléphone.

e 101.43 — Qui peuvent étre contactés par courrier
Fiches ayant autorisées un contact par courrier.

* 101.44 — Qui n’habitent plus a I'adresse indiquée
Fiches notées comme n’habitant plus a I'adresséesai

e 101.45 - Dont le critere 1 est <LISTE>

Fiches ayant pour critére 1 une des valeurs delBRE>.

» 101.46 — Dont le critere 2 est <LISTE>

Fiches ayant pour critére 2 une des valeurs delBKE>.

» 101.47 — Dont le critere 3 est <LISTE>
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Fiches ayant pour critére 3 une des valeurs delB@KE>.

» 101.48 — Dont le critere 4 est <LISTE>

Fiches ayant pour critére 4 une des valeurs delB@KE>.

e 101.49 — Dont le critere 5 est <LISTE>

Fiches ayant pour critére 5 une des valeurs delBRE>.

» 101.50 — Dont la distance de I'établissement eshpdse entre <NOMBRE> et <NOMBRE> km
Fiches dont I'adresse est comprise entre <NOMBRENOMBRE> km de I'établissement.
e 101.51 — Qui ne sont pas géo localisés

Fiches qui n'ont pas de coordonnées GPS.

e 101.52 — Dont la date de contact est comprise elgreDATE> et le <DATE

Fiches possédant une date de contact (Partie ‘®rtsSpcomprise entre les deux dates.

9.4 [102] FINANCIER

» 102.01 - Dont le solde n'a pas bougé depuis le <BAT

Clients n’ayant fait aucun reglement et aucun adbptiis le <DATE>.

* 102.02 - Dont le solde est négatif au <DATE>

Clients ayant un solde négatif a la <DATE> saisie.

e 102.03 - Dont le solde est positif au <DATE>

Clients ayant un solde positif a la <DATE> saisie.

e 102.04 - Dont le solde est égal a 0 au <DATE>

Clients ayant un solde a zéro a la <DATE> saisie.

* 102.05 - Qui ont acheté l'article <LISTE> entre kDATE> et le <DATE>

Clients ayant acheté un des articles de la <LIS3iE>a période.

* 102.06 - Qui ont acheté un article du groupe <LIS¥Entre le <DATE> et le <DATE>
Clients ayant acheté un des articles appartenargraupes de la <LISTE> sur la période.
e 102.07 - Qui ont acheté un article du secteur <LIS¥ entre le <DATE> et le <DATE>
Clients ayant acheté un des articles appartenargesnteurs de la <LISTE> sur la période.
» 102.08 - Qui ont dépensé de l'argent entre le <DAT& <DATE>

Clients ayant effectué un achat sur la période.

* 102.09 - Qui ont dépensé des points <LISTE> ene&DATE> et le <DATE>

Clients ayant dépensé des points d’'une des cadégdeila <LISTE> sur la période.

* 102.10 - Qui ont gagné des points <LISTE> entre<BATE> et le <DATE>

Clients ayant gagné des points d’une des catégdeiés <LISTE> sur la période.

* 102.11 — Dont le solde est inférieur a <NOMBRE> aDATE>

Clients ayant un solde inférieur au nombre a la définie.

e 102.12 — Dont le solde est supérieur a <NOMBRE><IDATE>

Clients ayant un solde supérieur au nombre a ldffinie.

e 102.13 — Qui ont une échéance entre le <DATE> exIRATE> en mode <LISTE>
Clients ayant une échéance (payée ou non) dangd¢'simodes de paiement dans la période.
* 102.14 — Qui ont un impayé entre le <DATE> et le ADE>

Clients ayant un impayé (régularisé ou non) dap&tade.

9.5 [103] ACCES

e 103.01 - Qui possedent l'acces <LISTE> actif <OUMDNI/IND>

Clients ayant au moins un des acces de la <LISTEetacces doit étre actif(OUI), non actif(NON) alac
est indifférent(IND).

* 103.02 - Dont la date de fin d'inscription est conge entre le <DATE> et <DATE>

Clients dont la date de fin d’'inscription est coiserdans la période.

» 103.03 - Dont la date de fin d'acces actif <OUI/NAND> est comprise entre le <DATE> et <DATE>
Clients finissant leur accés dans la période. 8aate doit pas étre archivé.

» 103.04 - Dont la date de début d'accés est commitdee le <DATE> et <DATE>

Clients ayant pris un accés entre ces deux dattsad@es doit étre actif(OUI), non actif(NON) ouacest
indifférent(IND).

» 103.05 - Qui ont renouvelé leur accés entre le < Tet le <DATE>

Clients ayant renouvelés leur accés sur la période.

e 103.06 - Qui doivent renouveler leur acces entre<[RATE> et le <DATE>

Clients dont la fin d’acces est comprise sur |laquiér.

e 103.07 - Qui ont bénéficié d un report entre le <DB> et le <DATE>
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Clients ayant bénéficié d’'un report sur la périatme si I'acces a été archive.

e 103.08 - Qui n'ont pas d'accés

Clients n'ayant aucun acces actif.

» 103.09 — Dont la date de résiliation est compris¢re <DATE> et <DATE>

Clients ayant résiliés un acces sur la période.

* 103.10 - Qui possedent l'acces <LISTE> actif <OU@N/IND> et dont la date de fin d'accées est
comprise entre le <DATE> et <DATE>

Clients un acces de la liste qui finit sur la pdeo

e 103.11 - Qui possédent l'acces <LISTE> actif <OU@NI/IND> et dont la date de début d'acces est
comprise entre le <DATE> et <DATE>

Clients un acceés de la liste qui commence surriage

» 103.12 - Qui ont pris leur premier acces entre IDATE> et <DATE>

Clients dont le premier acces commence sur la ge&rio

e 103.13 - Qui doivent renouvelés I'acces <LISTE >tenle <DATE> et <DATE>

Clients qui doivent renouvelés un des acces delaKe> sur la période.

e 103.14 - Qui ont au moins un acces actif entre IDATE> et <DATE> et inactifs depuis

Clients qui possedent un acces actifs sur la peddjui depuis n’ont plus d’acces.

e 103.15 - Qui ont entre <NOMBRE> et <NOMBRE> accés

Clients qui possédent entre <NOMBRE> et <NOMBREcéaquU'ils soient actifs ou non.

* 103.16 - Qui possedent I'accés <LISTE> sans datdinle

Clients qui possédent un des acces de la listedsdagie fin d’acces.

e 103.17 - Qui possedent I'accés <LISTE> actif <OUINI/IND> entre le <DATE> et le <DATE>
Clients qui possedent un des acceés de la listecaction sur la période.

e 103.18 - Qui possedent plus de séances/temps panides acces <LISTE> actif

Clients qui ne possedent plus de séances ou de oo un des acces de la liste.

9.6 [104] PASSAGE

* 104.01 - Qui ne sont pas venus entre le <DATE> et 4DATE> et qui ont un acces actif
<OUI/NON/IND>

Clients plus venus sur la période ou qui ne sam@ja venus et qui possedent un accés actif(OUB, no
actif(NON) ou cela est indifférent(IND). La fiche @lient doit avoir été créée avant le début dedldode.

e 104.02 - Qui sont venus entre le <DATE> et le <DAJEt qui ont un acces actif <OUI/NON/IND>
Clients venus sur la période et qui possedent wesaactif(OUI), non actif(NON) ou cela est
indifférent(IND). La fiche du client doit avoir étééée avant le début de la période.

» 104.03 - Dont le nombre de passage est inférieuegal &8 <NOMBRE>

Clients venus moins de <NOMBRE> fois tout accédauatu.

» 104.04 - Dont le nombre de passage est compriseedtOMBRE> et <NOMBRE>

Clients venus entre ces deux nombres de fois tméisaconfondu.

» 104.05 - En baisse de fréquentation sur la périatle <DATE> au <DATE> par rapport a la période
du <DATE> au <DATE>

Clients dont le nombre de passages sur la péried¢ihférieur au nombre de passage de la période 2

» 104.06 - En baisse de fréquentation sur la périatle <DATE> au <DATE> par rapport a la période
du <DATE> au <DATE> avec une différence minimum ¢&OMBRE>%

Clients dont le nombre de passages sur la périade ibférieur de <NOMBRE>% au nombre de passage de
la période 2.

* 104.07 — Dont le nombre de passage est compriseerfdlOMBRE> et <NOMBRE> fois dans la
période du <DATE> au <DATE> et ayant un acces <LIE¥ actif <OUI/NON/IND>

Clients dont le nombre de passages est compris eNOMBRE1> et <NOMBRE2> sur la période et ayant
un accés appartenant a la <LISTE> actif ou non.

» 104.08 — Qui sont venus aprés un acces finissarntete <DATE> et le <DATE>

Clients ayant un passage sur un acces termindalgssiode.

9.7 [105] TEP

* 105.01 — Dont la date d'activation de la fiche dtesinement est comprise entre le <DATE> et
<DATE>

Clients ayant une fiche d’entrainement qui débutdaspériode.

» 105.02 — Dont la date d'expiration de la fiche dteainement est comprise entre le <DATE> et
<DATE>

Clients ayant une fiche d’entrainement qui expinela période.
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» 105.03 — Dont la date de création du bilan est coisp entre le <DATE> et le <DATE>
Clients ayant eu un bilan sur la période.

» 105.04 - Dont la date d'expiration du bilan est cprise entre le <DATE> et le <DATE>
Clients dont le bilan expire sur la période.

» 105.05 - Dont la date de création du test est casgentre le <DATE> et le <DATE>
Clients dont la date de création du test est caapr la période.

* 105.06 - Dont la date d'expiration du test est camp entre le <DATE> et le <DATE>
Clients dont le test expire sur la période.

e 105.07 — qui ne possedent pas de fiche d’entrainaime

Clients n'ayant aucune fiche d’entrainement.

» 105.08 — Qui ne possédent pas de bilan.

Clients n'ayant aucun bilan.

» 105.09 — qui ne possedent pas de test.
Clients n'ayant aucun test.

9.8 [106] DEVIS

* 106.01 - Dont I'accés proposeé est <LISTE>

Prospects auxquels un des acces proposés eshddrSTE>.

» 106.02 - Dont la date de fin de I'offre est comgrientre le <DATE> et le <DATE>
Prospects dont I'une des dates de fin d'offre estgrise dans la période.

» 106.03 — Dont la date de la proposition est compisitre le <DATE> et le <DATE>
Prospects dont une des propositions a était faite th période.

9.9 [107] CONVERSION

e 107.01 - Qui sont devenus clients entre le <DATH¥ee<DATE>

Prospects devenus clients sur la période.

e 107.02 - Dont la création et le transfert ont unart de <NOMBRE> jours exactement
Prospects devenus clients <NOMBRE> jours apregiaion de leur fiche.

e 107.03 - Dont la création et le transfert ont unart supérieur 8 <NOMBRE> jours
Prospects devenus clients avec au minimum <NOMBRIErs entre la date de création de la fiche et sa
conversion.

» 107.04 - Dont la création et le transfert ont una¥t compris entre <NOMBRE> et <NOMBRE>
Prospects devenus clients avec un écart compris ee$ deux nombres entre la date de création figh&a
et sa conversion.

e 107.05 - Dont la date de relance est comprise etdreDATE> et le <DATE>
Prospects qui doivent étre relancés entre ces diaas.

9.10 [108] RESERVATION

» 108.01 - Qui ont effectué une réservation entre<lBATE> et le <DATE>
Clients ayant réservés une activité sur la période.

» 108.02 - Qui ont annulé une réservation entre IDATE> et le <DATE>
Clients ayant annulés une réservation sur la périod

e 108.03 — Qui ont réservé la tache <LISTE> entreIBATE> et <DATE>
Clients ayant réservés une des taches de la LIBTER période.

e 108.04 — Qui ayant annulé la tache <LISTE> entred®ATE> et <DATE>
Clients ayant annulés une réservation pour I'urseddela LISTE sur la période.

10 STATISTIQUES ADMINISTRATIVES
10.1 [02] VENTES

Type :type d’article concerné.

Secteur: choix du secteur concerné.

e 02.01 Journal des ventes

Edition des ventes regroupées par date.

» 02.02 Journal des ventes détaillé

Edition des ventes regroupées par date avec uih pigta chaque article.
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* 02.03 Feuille de vente

Edition des ventes regroupées par groupe d’'articles

* 02.04 Ventes par secteur

Edition des ventes regroupées par secteur.

* 02.05 Ventes par groupe client

Liste du chiffre d’affaire réalisé par groupe ctien

* 02.06 Liste des remises

Liste des remises effectuées sue les ventes.

» 02.07 Ventes détaillées par groupe client

Liste des ventes regroupées par groupe client.

» 02.08 Prévisionnel des prélevements automatiques
Prévisionnel concernant les échéances en préléevemtimatique.
* 02.09 Ventes par TVA

Liste des ventes de la période regroupée par TVA.

* 02.10 Ventes par code postal
Liste des ventes regroupée par code postal.

10.2 [03] CAISSE JOURNALIERE

* 03.01 Caisse par mode

Edition de la caisse avec regroupement par mogaigéenent.

» 03.02 Caisse par mode détaillé

Edition de la caisse avec regroupement par modpadament avec la liste des reglements pour chaque
mode.

» 03.03 Caisse par date

Edition de la caisse regroupée par jour et par ndedeaiement.

» 03.04 Détail par ligne de vente

Edition de la caisse avec regroupement par adidi@ quantité pour chaque article.
e 03.05 Cumul par client

Edition de la caisse regroupée par client avecidmtité de reglements effectués pour chaque client.
» 03.06 Remise en banque

Se reporter a la partie ‘REMISE EN BANQUE’ plus hdans la documentation.

* 03.07 Caisse par date détaillée

Liste des différentes ventes liées a chaque ligneagsse.

e 03.08 Impayé

Liste des impayés.

» 03.09 Caisse par date (Non payé)

Liste des réglements qui he sont pas payés.

10.3 [04] SOLDE CLIENT

Synthése permet d’éditer les états en regroupant les ligshestiques.

* 04.01 Clients créediteurs
Liste des clients ayant un solde créditeur a laldina période.

* 04.02 Clients débiteurs

Liste des clients ayant un solde débiteur a laéita période.
» 04.03 Dépot

Liste des dép6ts d’argent effectués sur les conggs<lients.

» 04.04 Clients débiteurs sur la période
Liste des clients ayant été débiteurs sur la périod

* 04.05 Mouvements des soldes clients
Liste des soldes clients mouvementés sur la période

10.4 [05] ECHEANCIER DES PAIEMENTS

Synthése permet d’éditer les états en regroupant les ligaestiques.
Mode de paiementchoix du mode de paiement.

» 05.01 Echéances payées
Liste des échéances payées classées par datedephi

» 05.02 Echéances payées (par mode)
Liste des échéances payeées classées par modedepai
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» 05.03 Echéances non payées

Liste des échéances non payeées classées par ¢eieoent.
» 05.04 Echéances non payées (par mode)

Liste des échéances non payeées classées par mpdehent.
» 05.05 Echéances impayées

Liste des échéances impayées classées par daaeedept.

» 05.06 Echéances impayées (par mode)
Liste des échéances impayées classées par modedept.

10.5 [06] EDITION DES PCA (Produits Constatés d’Avance)

Synthése permet d’éditer les états en regroupant les liggestiques.

» 06.01 Edition des PCA

Edition des PCA a servir sur la période.

* 06.02 PCA fiscal

Edition des PCA générés sur les ventes effectuéed & fin de la période.
* 06.03 PCA sur ventes

Edition des PCA générés par les ventes effectugda période.

» 06.04 PCA séances/temps passé
Edition des PCA pour les accés a séance ou en {easgs.

10.6 [07] COMPTABILITE

Synthése permet d’éditer les états en regroupant les ligshestiques.
e 07.01 Journal des ventes

Edition des ventes au format comptable.

e 07.02 Caisse journaliere

Edition de la caisse au format comptable.

* 07.03 Credit/ PCA

Edition des PCA au format comptable.

» 07.04 Exportation

Se reporter a la partie ‘'EXPORTATION’ plus haut sléa documentation.
* 07.05 Contremarque

Editions des PCA liés aux timbres.

» 07.06 Balance agée
Edition d'une balance agée sur la période.

10.7 [08] POINTS

» 08.01 Points gagnés

Liste des points gagnés par les clients regroupesatégorie.
» 08.02 Points perdus

Liste des points perdus par les clients regroupésatégorie.
» 08.03 Expiration

Liste des points non consommeés arrivés a expiration

» 08.04 Activation

Liste des points activés.

» 08.05 Solde

Solde des points des clients regroupés par cagégori

» 08.06 Journal des ventes en point

Journal des ventes effectuées avec les points.

* 08.07 Journal des ventes en point détaillé

Journal des ventes effectuées avec les pointsl@vtail des clients.

10.8 [09] ARTICLE

Type d'article :défini quel type d’article va étre pris en consédi®n dans les états qui suivent.

Article disponible a la vente indique si les états ne tiennent compte que diésleasr définis comme
disponibles a la vente.

* 09.01 Inventaire par groupe d'article

Edition de I'inventaire en regroupant les artigbes groupe d’article.
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* 09.02 Inventaire par fournisseur

Edition de l'inventaire en regroupant les artighes fournisseur.

» 09.03 Tarifs

Edition des tarifs regroupés par groupe d’article.

* 09.04 Alerte stock

Edition des stocks épuisés ou en alerte par rapdartonfiguration définie.
* 09.05 Tarifs (Points)

Edition des tarifs en points regroupés par grougeide.

* 09.06 Mouvement de stock

Edition des mouvements de stocks survenus.

10.9 [10] RELANCES FINANCIERES

» 10.0x Relance niveau 1, 2, 3 et 3 expirée
Listes des relances qui ont été créées dans ladgéri

10.10[11] VERIFICATION

» 11.01 Vérification des ventes d’acces

Comparatif entre les ventes d'acces et les réglesr(en échéances) venant en contrepartie. Ce catifpar
n'affiche que les lignes dont la somme est difféezette zéro. Cet état permet de contrbler si ldesdiss
acces est faite correctement.

» 11.02 Vérification des ventes

Comparatif entre les ventes et les reglements vemacontrepartie.

« 11.03 Vérification des prélevements illimités

Vérification des erreurs dans les prélevementsitifis sur des acces illimités.

10.11[12] CONTROLE D'ACCES

» 12.01 Liste des tickets code barre

Liste des tickets code barre regroupés par adide la date de passage si le ticket a été utilisé.
» 12.02 Liste des cartes

Liste des cartes a puce distribuées ainsi quescgdieenues invalides.

» 12.03 Liste des cartes a reprogrammer
Liste des cartes nécessitant une reprogrammationcuoelles puissent continuer a fonctionner.

10.12[13] FREQUENTATION

Heure début et fin plage horaire concernée.

» 13.01 Historique des passages

Liste récapitulative des passages.

e 13.02 Fréquentation

Liste des passages par jour avec la proportioradsgges valides et invalides.
» 13.03 Fréquentation horaire

Liste des passages par jour avec la répartitiomgare.

» 13.04 Fréquentation horaire (%)

Liste des passages par jour avec la répartitiqgqgoencentage par heure.

e 13.05 Fréquentation par acces

Liste des passages par acces avec une réparttidrepre.

» 13.06 Fréquentation par groupe client

Liste des passages par groupe client.

» 13.07 Passages extérieurs

Liste des passages pour les différents établisssmen

» 13.08 Fréquentation par client

Liste des passages effectués pour chaque clieatusnerépartition par heure.
» 13.09 Fréquentation par point d’accés

Liste des passages par point d'acces avec unditi&papar heure.

e 13.10 Passages par établissement
Liste des passages répartis par établissementlaveaurcentage de fréquentation des clients degsaut
établissements.

» 13.11 Historique des passages avec photo
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Liste récapitulative des passages avec la photdieht.

e 13.12 Fréquentation par semaine

Nombre de fréquentation, pour chaque client, siPfesemaines a partir de la date de début deitzdpé

» 13.13 Fréquentation multiple

Liste des clients ayant passé leur carte plusieigslans le temps défini.

» 13.14 Passage refusé

Liste des passages refusés dans la période. Qetoétient les passages de vos clients et les gassa
extérieurs.

10.13[14] PROSPECTS
Employé :nom de I'employé utilisé pour le récapitulatif.
» 14.01 Conversion - Récapitulatif
Liste des prospects avec les taux de conversiompliBecet état comporte une vue des conversiord) de
J+15.
» 14.02 Conversion - Comparatif
Synthése de I'état récapitulatif pour tous les @yg$ avec un cumul général.
» 14.03 Visites par employé
Liste des visites regroupées par employé.
» 14.04 Visites par moyen
Liste des visites regroupées par moyen de conmaigsie I'établissement.

» 14.05 Visites par type
Liste des visites regroupées par type de prospésitg ou téléphone).

10.14[15] OBJECTIF

Objectif : nom de I'objectif sur lequel vous voulez travaille

Employé :employé concerné

Type :défini quel type d’article va étre pris en considién dans les états qui suivent.
e 15.01 Objectif individuel

Edition de I'objectif et des commissions pour I'doy# sélectionné.

e 15.02 Objectif du groupe

Edition de I'objectif et des commissions pour tegsemployés.

+ 15.03 Réalisation du groupe

Liste des ventes effectuées par tous les emplayéparée a I'objectif de groupe défini.

10.15[16] COMMERCIAUX

Objectif : nom de I'objectif sur lequel vous voulez travaille

Employé :employé concerné

Type :défini quel type d’article va étre pris en consididn dans les états qui suivent.

* 16.01 Ventes par commercial

Liste des ventes effectuées pour tous les cliearisltemployé sélectionné est le conseiller comriadrc

* 16.02 Caisse par commercial

Liste des réglements encaissés pour tous les<liemit 'employé sélectionné est le conseiller cemmial.

* 16.03 Réalisation du commercial

Liste des ventes effectuées sur les clients dariseiller commercial est I'employé sélectionngparée a
I'objectif défini pour celui-ci.

» 16.04 Ventes détaillées par commercial

Liste des ventes effectuées pour tous les clieots Bemployé sélectionné est le conseiller comiadrce
L'affichage comporte le nom des clients concernés.

10.16[17] EMPLOYES

Objectif : nom de I'objectif sur lequel vous voulez travaille
Employé :employé concerné
Type :défini quel type d’article va étre pris en considién dans les états qui suivent.

» 17.01 Ventes par employé
Liste des ventes effectuées par 'employé séleaéon

e 17.02 Caisse par employé
Liste des réglements encaissés par 'employé sahee.

e 17.03 Réalisation de I'employé
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Liste des ventes effectuées par I'employé séleméa@momparée a I'objectif défini pour celui-ci.
e 17. 04 Suivi employé
Liste des actions effectuées par 'employé sélenicsur la période.

10.17[18] CLIENTS

o 18.01 Liste des certificats

Liste des certificats remis et non remis; pour cguixsont remis s'ils ont expiré.
» 18.02 Liste des décharges

Liste des clients ayant remis une décharge et gedbayant pas remise.

» 18.03 Liste des reports

Liste des reports effectués sur les acces.

» 18.04 Liste des parrains

Liste des clients ayant parrainés un ou plusieutrga clients. Cet état donne la filiation surdnoiveaux.
» 18.05 Liste des filleuls

Liste des parrains pour chaque filleul.

» 18.06 Clients par niveau

Liste des clients regroupés par niveau de client.

» 18.07 Informations CRM

Liste des informations CRM regroupés date.

» 18.08 Liste des adresses

Liste des adresses des clients. Vous pouvez choigipe d’'adresse souhaitée.
» 18.09 Liste des messages

Liste des messages clients. Vous pouvez choigfpkede message.

» 18.10 Liste des séances d’essai

Liste des séances d’essai et des séances offertiesperiode.

» 18.11 Client en alerte

Liste des clients ayant une alerte avec la listeadiertes.

» 18.12 Liste des clients en doublon

Liste des clients dont le nom et le prénom sordauble.

» 18.13 CA et moyenne par client

Chiffre d’affaire et moyenne par achat réaliség@nt sur la période.

10.18[19] R.I.B.

Manquants ou faux :affiche les RIB manquants ou faux et non la listapléte.

Mode de paiementR.l.B. seulement des clients utilisant ce modealement.

e 19. 01 France

Imprime la liste des Releveé d’ldentité BancairerEais des personnes ayant un réeglement prévu.
* 19.02 Suisse

Imprime la liste des Releveé d’ldentité BancairesSeides personnes ayant un reglement prévu.

» 19.03 Belgique

Imprime la liste des domiciliations Belges des peres ayant un réglement prévu.

* 19.04 Numéro IBAN

Imprime la liste des comptes IBAN et BIC des pergsnayant un reglement prévu.

10.19[20] DIVERS

* 20.01 Répartition

Répartition des clients par rapport aux différemtggories.

Catégorie: choix de la catégorie pour laquelle vous vouleznaitre la répartition.

Trier par libellé: par défaut le tri se fait par le nombre de riégslde facon décroissante. Si vous cochez
cette case, le tri sera effectué par ordre alphpleésur le libellé de la catégorie.

Regroupement regroupe, en une seule ligne, tous les éléntamtsle pourcentage est inférieur ou égal a la
valeur saisie.

* 20.02 Assurance

Relevé des assurances liees a la vente de vos acces

e 20.03 Acces actifs par client

Liste des acceés actifs sur toute la période trageciient.

» 20.04 Acceés actifs par acces

Liste des acces actifs sur toute la période tra¢eapces.
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» 20.05 Suivi du renouvellement

Suivi sur 12 mois du taux de réinscription desntfieayant fini leur acces sur la période.

* 20.06 Prét

Liste des préts en cours.

» 20.07 Rétention par acces

Taux de rétention (pourcentage de clients ayarderoBs leur acces) pour les acces illimités dodata de
début d'acces est comprise dans la période sélaéo L'état est découpé en trimestre avec powueha
trimestre le taux de rétention. L'état est trié peces.

» 20.08 Rétention par date

Taux de rétention (pourcentage de clients ayargarogs leur acces) pour les acceés illimités dodata de
début d'acces est comprise dans la période sélaégo L'état est découpé en trimestre avec powueha
trimestre le taux de rétention. L'état est trié gate.

* 20.09 Prét de clef

Liste des préts de clefs (en cours ou rendu) spérimde.
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