Gérer I'avoir ou le remboursement

Vous devez d’abord avoir suivi au moins une fois lprocédure :
« 115.69 - Configurer un article Avoir ou Rembourement».

Deux situations possibles :

- Un Avoir suite a I'arrét d'un acces.
- Un Avoir tout simplement sur une fiche clientdeau, remise ....)

Le client souhaite arréter son acces de 12 mo#D& &prés 3 mois dans votre établissement.
Il n"'a consommé que 3 mois donc ¥ de 'accés tidak on va lui rendre % du montant total.

La direction de I'établissement accepte :

- Soit de faire un avoir donc de donner un crédsitif au client (pour qu’il puisse acheter un nelacces par exemple).
Avoir calculé au ¥ du montant total en fonctionceequ'’il a consommeé : soit dans mon exemple 405€
Mais nous n’avons encaissé que 3 chéques surdlesgties du départ.
Il aura donc
- un avoir de 405€ (Vente négative pour comperspelte de chiffre d'affaire).

- un crédit positif sur son compte de 270€ (poungenser les deux chéques déja encaissés).
(Avec lequel il pourra acheter autre chose darabléssement.)
- et on va lui rendre son dernier chéque de 13B€angaissé.

Vous pouvez aussi faire un remboursement maisifa@ab plus pratique car il vous évite de sortil’degent de la caisse.

- Soit de faire un remboursement donc de donnehaque ou des espéces au client.

Avoir calculé au % du montant total en fonctioncéequ’il a consommeé : soit dans mon exemple 405€
Mais nous n’avons encaissé que 3 chéques surdesqties du départ.
Il aura donc

- un avoir de 405€ (Vente négative pour comperspelte de chiffre d'affaire).

- un chéque ou des especes d’'un montant de 270€ ¢pmpenser les deux cheques déja encaissés).
- et on va lui rendre son dernier chéque de 135€engaissé.

1) Lancez le logicielGestion Clientélesaisissez votre code utilisateur et choisisselidat concerné.
2) Cliquez surAccés@

VINCENT GABRIELLE GYM SQUASH CLUB Client 05/04/2012 332533411
|| Fiche
F6 - Nouveau
[3 ANNUEL 01/05/2011 | 30f04/2012 Modifier | ProSPECt-Devis
Aréter ggg Compléments
Archiver B
e Q)
F4 Financier

contrat | F5 Points

Contremarcue) £n) ¢,

I ‘ I~ Afficher/cacher les accés archivés Page: 1/1 (1) | - | > ‘T f 7
ki L~ ransformatior =
e Courrier - CRM
Ne de contrat Nombre de contrats Etablissement (o Annulation
1 GYM SQUASH CLUB [ Activités
Archiver Date de suspension Résiliation Fin validité | Suivi employé
tal tant alide alid ] I [
Ta Sortie Restan Vali Invalide Temps Temps restant
~e 0 00:00:00 00°00:00 -
T——
Echéancier Préfevement automatique i |
Date |Montant |Mode depaiement [P |1 R | Nouveay  |Prochsine |Dermier  [Montant |Mode de paiement Prachaine
01/08/2011 135.00 EUR CHEQUE v e
01/07/2011 135,00 EUR, | CHEQUE ¥ Modifier Ajouter
01/06/2011 135,00 EUR CHEQUE v )
01/05/2011 135,00 EUR. CHEQUE v Supprimer Maodifier <
Payer Arréter Annuler
Récapitulatif Mandat SEPA
5 < % 1 - ; 5 1 =
[ == Poge: 1109 == ] e ] FI2 Acc
‘Cumul -

Payé [4] 540.00 ‘
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Pour 'AVOIR

3) Cliquez sur le boutoArchiver @

@ Etes-vous siir{e) de vouloir archiver cet accés 7 @) Vous dever arréter ['accés avant de I'archiver, Voulez-vous l'arréter 7

ten ten

4) Cliquez sur le bouto®ui, dans les deux fenétres.

Date de résiiation  Date darrét
[18072011 B [1sp07/2011 B

Délai de préavis : 45 jour(s)
® Arréter le finandier & cette date

Date d'arrét du financier: 31/07/2011

G & avoir

Mantant Artide
| 405,00 E@|| [avorm |:JE
® Remboursement
Mantant Mode de paiement
| 270.00 E@|| [EsPECES 9]
Banque Chéque
| I |
oK Annuler

Le logiciel calcule automatiguement les montantéoastion du prorata, mais vous pouvez modifiememntants.
5) Cochez la casAvoir @
6) Sélectionnez l'articléwvoir @ de votre choix (s'il y en a plusieurs)

Vous ne cochez p&&emboursemenpuisque nous avons choisi de faire un avoir.

7) Cliquez sur le bouto®k

@ Etes-vous sdr(e) de vouloir arréter cet acces 7

e

8) Cliquez sur le bouto®ui

GYM SQUASH CLUB 05/04/2012 332533411
\
| |Fiche

F6 - Nouveau

i | Prospect-Devis

srétet | ER compléments
Archiver
Tme||F7 Acces
Tarchivaoe

supprimer |4 Financier

I

contrat | F5 Points

Contremaraue | £o oy,

[ < rﬂfﬁdmjmdmrlsauijaniﬁuée Page: /- (1 Accés archivs) == s

DétEl —— Courrier - CRM
I° de contrat Mombre de contrats Etablissement M T Annufation
1 o P Adtivités
Archiver Date de suspension Résiliation Fin validité. Suivi employé
- e Résumé
Total Sortie Restant Valide Invalide Temps passé Temps restant
»
i —
e et Précédent  Suivant
Date |Montant [Mode de paiement [pli]r] ‘ Nouvasy ] Prochaine |Dermier  [Montent [Mode de paiement | | Frothaine I o
s primer
[ Moditier [ pouter
‘ Subiprimer | Moditi | | ISR

Arreter

Payer

Imprimer Imprimer

Récapitulatif Mandat SEPA

[ e Ea=m| HE =+
i | i |

9) Si l'accés a disparu, cochez la casehive @ et les acceés archivés vont apparaitre.

:
il

Fi2
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VINCENT GABRIELLE  GYMSQUASHCIUB  Client  05/04/2012 332533411
e
£s. F&-Nouveau
01/05/2011 | 31/07/2011 odie | Prospect-Devis

sretet | R compléments

Archiver
Ammuler |7 Accés
Bl

supprimer | F4 Financier

contrat | [F5 Points

Contremarue £o) ..

[ ] | @ fcherencherles sccte archvés Page: 1/1 (1) BE

- (Transformatiol| Courrier - CRM
Deétail

N°de contrat Nombre de contrats Etablissement ™ e Annuistion
z GYM SQUASH CLUB M Activités
Archiver Date de suspension Résiliation Fin validité Suivi employé
05/04/2012 16/07/2011
otal i Restant Valide walide é B
To Sorte T Temps Temps restant
0 0 ~~ 0 0 00:00:00 00:00:00 =
— | e | :
b preia e Précédent| Suivant
Date Meontant | Mode de. t P 1[R[ || noa | Prochene [pemier [Montant [Mode de paiement [Torothane | |
- || 010772011 135,00 EUR CHEQUE v e Imprimer
01/05/2011 135,00 EUR. CHEQUE v ‘ Madifier | Ajouter
01/05/2011 135.00 ELR CHEQUE -

‘Sunpnmer | Modriar | | ISR
[ paver [ ameer

o T
e |

Récapitulatif Mandat SEPA |

] ™ B G | el PR i [ [t =
™ Payé [3] 405.00 | |

Vous pouvez constater, dans I'échéancier, le tettachéque du mois d’Aout (dans mon exemple) datit rendre au client.

W

10) Cliquez sur le boutoRinancier e

332533411

GYM SQUASH CLUB Client 05/04/2012

= | ajouter |
Modifier
Supprimer | ProsPect-Devis
F8 compléments
Payer
F7 acces
Impayer
Avair
Dépbt
F5 Points
‘ession
Facture  |F2 carte
Ticket
"= courrier - CRM
Activités
Suivi employé
Résumé
- L.
G e
I. Affichage par numéro de tickst e Précédent)  Suivant
Bk Page: 1/1.(5) i)

Total des échéances non payées Relance (Enscmes
Totdl arédit Total débit Solde A verir Passées : |
405.00 135. 270.00 | = 0.00] 0.00| "

= M =
Ajouter t Fin Crédit disponible

o1joafn12 B |s0p04/2012 B
Hodiie Solde Secteur 405'00
Supprimer 5 |
Gerer |
|\Fi2
Imprimer |

Vous pouvez constater I'apparition de la ligne deente de I'avoir et donc le solde positif de votrelient.
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Pour le Remboursement

3) Cliquez sur le boutoArchiver @ (voir image page 1)

@) Etes-vous siir(e) de voulair archiver cet accés 7 @ Vous dever arréter ['accés avant de I'archiver, Voulez-vous l'arréter 7

(o™ (o J

4) Cliquez sur le bouto®ui, dans les deux fenétres.

Date de résiiation  Date darrét
[1807/2011 B [1sp07/2011 B

Délai de préavis : 45 jour(s)

G ® Arréter le finandier & cette date
\ Date d'arrét du financier: 31/07/2011

Avoir

Montant Artice @
e | 40500 || [ REMBOURSEMENT =)

‘ Remboursement

Montant Mode de paiement

| 270.00 E@|| [cHEQUE |:JB

Banque Cheque

3 | |o1se13513] |

oK Annuler

Le logiciel calcule automatiquement les montantfoastion du prorata, mais vous pouvez modifiememtants.
5) Cochez la casAvoir @

6) Sélectionnez I’articl&emboursemen@ de votre choix (s'il y en a plusieurs, sirghoisisseAvoir)

7) Cochez la casRemboursemene

8) Sélectionnez IdMode de paiemende votre choix((:héquee dans mon exemple)
9) Cliquez sur le bouto®k.

@ Etes-vous sdr(e) de vouloir arréter cet accés 7

10) Cliquez suPui

VINCENT GABRIELLE  GYM SQUASH CLUB 05/04/2012 332533411
‘ :

| Fiche
|
F6- Nouveau

Vediie | Prospect-Devis

sretet | R compléments
Archiver
Ammuler |7 Accés
tarchivage |
supprimer | F4 Financier @
{

contrat | [F5 Points

{
Contremargue £

| 2 carte
= [ < v Afficher cacher les accés archivés : > | = |
ﬂ;_ml_l o sk ettt ‘_]_I Transfnrmahm; Courrier - CRM
N°de contrat Nombre de contrats Etablissement ™ R Anmulstion |
£ GYM SQUASH CLUB (i —
Archiver Date d suspensicn Résilation Fin valdité | suivi employé
05/04/2012 16/07/2011 ;
 Toul Sor Restant Valide walide ¢ e
To Sortie Invs Temps Temps restant
0 0 e 0 0 00:06:00 00:00:00 =
e — .
- il
Echéander preia e | Précédent| Suivant
Date [Montant Mode de t pl1|r|F ‘ Nobvaay ] Prochaine [Dernier  [Montant  [Mode de paiement | Arochaine ] [
- || “O1/07/2011 135,00 EUR CHEQUE | Imprimer

01j05/2011 135,00 LR CHEQUE |
‘ Supprimer | Modifiar | | ISV
‘ Payer | Ardter I

o o ‘_
[

Récapitulatif Mandat SEPA

s [a] Paes 109 =159 CIET e O 2
™ Payé [3] 405,00 | [T

Vous pouvez constater, dans I'échéancier, le tettachéque du mois d’Aout (dans mon exemple) datit rendre au client.
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01/06/2011 135,00 EUR CHEQUE v ’I \ Madifier | Aatter | |
ez e i
[ =




11) Cliquez sur le boutoﬁinancier@

(VINCENT GABRIFLLE GYM SQUASH CLUB

Ajouter |
/04/2012 ement Modifier |
05/04/2012 | Avoirs ANNUEL Prospect-Devis
. Y — Supprimer |
|
| F8 compléments
|
01/05/2011 |ANNUEL . | F7 accés
Impayer :
Dépdt |
{ F5 paints
Impression |
Focture | F2 corte
|
Ticket o orier—cam
|
| Activités
| suivi employé
|| Résumé
= L]
. |l
|| Affichage par numéro de ticket P | Précédent | Suivant
[+ | Page: 1165 [
Total des échéances non payées Relance | o
Total aédit Total debit A venir Passées Gérer
135.00 | 135.! ---| 0.00 | 0.00]  wpomer | valder
== - S ! { -
P Fin ~Crédit disporible Annuler
1042012 B 300472012 B
= W = 405.00 ——
Supprimer = |
G |
il | F12 Accusil
Imprimer

Vous pouvez constater I'apparition de la ligne deante du remboursement et de la ligne d’encaissemerojui

correspond au cheque que vous avez fait au client.
Le solde client est a zéro.
Pour I'avoir et le remboursement sans arrét d’acces

Il s’agit de la méme procédure mais vous n’avez qa’cliquer sur le boutonAvoir

GYM SQUASH CLUB

@ dans le financier du client.

[VINCENT GABRIFLLE
[Date Libelle

01/05/2011  ANNUEL

540.00

05/04/2012 332533411

Ajouter p.

Modifier |
Pr ct -Deavit
Supprimer | CoPT Dene

{

| F8 compléments
|

| 7 Accés

i} Financier

Dépédt

;fs Points

Impression |
Facture | F2 carte
{
Ticket |
' courrier - cRM
|
| Adtivités

Suivi employé

Résumé
= L
T L
| @ affichage par numéra de ticket SIS, | Précédent | Suivant
[ | Page: 1/1.(6) il
Total des échéances nan payées Relance |Banishi
Total aredit Total debit Solde Relance A venir Passées Gérer
135.00 I 135.00 I 0.00 I G I 0.00 I 0.00 I\ Imprimer | Walider
ce S s = : . | -
Ajouter Début Fin ~Crédit disponible Annuler
o1joafn12 B |s0p04/2012 B
= W= 405.00 ————
Supprimer =
Gerer |
F12
Imprimer |

115.70 — Gérer l'avoir ou le remboursement — V1 — 05/04/2012 - S.T. - HEITZ — Niveau C

5/5



