Suspendre un acces illimité (prélevement)

Vous devez d’abord avoir vendu un accés en cours galidité au client pour pouvoir reporter son acces

1)Lancez le logicielGestion clientéledisponible dans I&enu V11@| (en bas a droite a coté de I'heure).

2)Saisissez votrBlom d’utilisateur « administrateur YADMIN par défaut) dankslentification (si besoin)
3)Saisissez votr€ode d'utilisateur « administrateur $ADMIN par défaut) danklentification
4)puis cliquez sur le boutofctiver.

n clients 001-

Désactver | ADMIN Vi1 0 @ auer |
. " . |

Second prénom

Numéro didentits  Numérocient  Date de création  Date de T |gy Ajouterun |

| I | [[1 | ¢/ Fffenpmeet;
v Pros Empoyé | [Goodte [ Etabissement F2 whdfr |

- Lancer la recherche ¥ Toutvider | Avancés |

__® |

15/10/1572 GYM SQUASH CLUB
10/10/1972

F7 atteindre |

‘coupon

300022022 VINCENT MANU

;| 332531939 |VINCENT PCA |GYM SQUASH CLUB ‘ Restituer laclef - |

\ Liste desclefs |
| Visite |
‘ Passage EYE |

| Alete |

L]
Internet

3

5) Saisissez les paramétres de recherche et cliquéz lsoutonLancer la recherch@
6) Double-cliquez sur le nom du client ch@.
Vous allez arriver sur la fiche prospect (ou suidhe client si la vente est sur un client exis@dja existant)
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7) Cliquez sur le bouton ACCG

VINCENT EMMANUEL ~ GYMSQUASHCOLUB ~ dlient  11/05/2001 300000543
I

| Fiche
F6- Nowaaui
T ;Pruspe:t—oews

|
Arréter | Complégmmis
|F8 C
Archiver
s
ik £

If4 Financier

|  PRELEVEMENT MEUNSUEL 28[06/2010 ‘

Supprimer

contrat | 5 Points

Contremarque|
-Timbre | FZ carte
|

< | < | 1 afficherfcacher les accés archivés Page: 11 S E |
'7|7| age: 101 ‘4]7 Transformatior courrier - CRM
Détal |
N° de contrat Mombre de contrats Etablissement o Annulation |
3 GV SQUASH OLUB ™ | Adtivitss
e e i e | suivi employé
|
|
" Toml Sor Restant Valide walide é mps restan |l
To Sortie Tnw. Temps Temps restant
e 0 00:06:00 00°00:00

0 0 0 p
Passages Echéancer | ;

|
Sprécédent  Suivant
Date |Fin | mMbjours |Raion Ajouter
[ Imprimer

| arater | |

Annuler

|j |E Page: -f- |E |E

8) Cliquez sur I’ongleReport.@
9) Cliquez surle boutoAjouter.@
Vous avez alors deux possibilités :

A) Report sur une période connue (exemple 45 jours) :

Date report Nombre de jours de report
|2zp07/2010 3| [ %]
Ll
Causes
|AP.RErMALADEl
oK Annuler
J

- Saisissez la date de Début du report.
- Saisissez le nombre de jour (dans mon exemple 45)
- Saisissez la cause de la suspension.

Libellé

|Echéance Préievement Automatique \
Début  Fin

@ @ ® prélevement ilimite

Suivant Jour VA

lm 2 % TVA 19.6%

Montant Mode de paiement

2 B gr  precvEmET
Points.
g ] soms

W supprimer le prélévement pendant le report

1) Cliquez sur le bouto®k.

oK Annuler

- Vous avez 45 jours de suspension donc le systainale automatiquement 1 mois de décal&@yb(t 2 / Fin 9
(2 étant le deuxieme prélévement du client depuibut).
(Vous pouvez modifier cela et passer a deux moeplert en entrant vous-méme (Début 2 / Fin 3)).
- Vous pouvez modifier le montant du prélevememtespondant au maintient de I'acces.
Dans mon exemple le client sera prélevé que deiZiéade 59€ habituellement.
(Vous ne pouvez pas passer a 0 ou alors il faudppismer les échéances a la main).

2) Cliguez sur le bouto@k.
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Résultat :
Vous venez de bloquer la carte du client & pantir2@/07/2010 et pendant 45 jours donc jusqu’au @2/010.

/INCENT EMMANUEL 11/05/2001 300000543
\

|Fiche

GYM SQUASH CLUB

F6- Nouveau

| 4 PRELEVEMENT MEUNSUEL 28/06/2010 | |Prospect -Devis

Modifier
Arréter | F8 compléments

Archiver

farchivage

supprimer |4 Financier

contrat | [F5 Points

Contremarque
-Timbre | FZ carte

| < I~ Afficher, les accés archivés Page: 1f1 > |
[ et st e 410 i —
D&
N & contrat Nombre de contrats Etablissement e Annulation
3 GYM SQUASH CLUB i Activités
Date de suspension Résiliation Fin validité Suivi employé
22/07/2010
Restant Vide  eaile - S
T Temps Temps restant
~~ 0 0 00:00:00 00:00:00 =
Précédent| Suivant
Date Fin jours__|Raison Ajouter ||
22(07/2010 04/03/2010 45 ARRET MALADIE ‘ Imprimer
Arréter |
|
| —
e o valider
|

o

ks | i Fages L1 (L | e f2

Vous avez aussi suspendu son acces au 22/07/2010.

Cliquez sur I'ongleEchéancierpour voir les effets sur le prélevement :

GYM SQUASH CLUB

11/05/2001 300000543
|

| |Fiche
F&-Nouveau
28jus/2010 |

| 4 PRELEVEMENT MEUNSUEL |Prospect -Devis

Modifier
Arréter | F8 compléments

Archiver

Parchivage

supprimer |4 Financier

contrat | [F5 Points

Contremarque
-Timbre | FZ carte

| < Afficher, les aceds archivé : >
l_'f [ Edekatic et auae Feoe L0 [ e PR Courtier - CRM
Detal
N°de contrat Nombre de contrats Etablissement e Annulation
3 GYM SQUASH CLUB (i Activités
Archiver Date de suspension Résiliation Fin validité Suivi employé
22/07/2010
otal rti Restant Valide walide é B
T Sortie Tnv Temps Temps restant
0 0 ~~ 0 0 00:00:00 00:00:00 =
I . | :
b preia S o Précédent| Suivant
Dats Montant |Mode de it PlI|R Nouveau  |Prochaine [Dermier  |Montant |Mode de paiement Prochaine |
05/07/2010 55,00 EUR PRELEVEMENT v 05/08/2010 05/08/2010 2,00 EUR PRELEVEMENT ‘ Iodumes
28/05/2010 79.00 EUR | CHEQUE ¥ Modifier | 05/09/2010  Hlimité 59.00 EUR. | PRELEVEMENT Ajouter |
|
| —
Supprimar Modifier o valider
|
Payer Ardter | (I .
Imprimer Imprimer \
|
Récapitulatif Mandat SEPA |
L 1 Page: 1/1(2) (== [P VAl Page: 1/1(2) [~ B2
Cumul |
| Payé [21130.00 | [

Vous avez deux lignes de prélevement automatiqy/:
Une a 2€ pour le prochain. (Le 05/08/2018).
Une autre a 59€ pour recommencer normalement dprésspension. (A partir du 05/09/2010).
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B) Suspension pendant une période illimitée :

Date report Nombre de jours de report
oo 3) | 4
& Report ilimit2
Causes
|7anee casser]
oK Annuler
J

- Saisissez la date de Début du report (dans memgbe : 22/07/2010).
- Cochez la casReport illimité.
- Saisissez la cause de la suspension (dans mampkxeJambe cassée).

7) Cliquez sur le bouto®k.

Libellé:

|Ed1éanr32 Prélévement Automatique ‘
Début

2 % Préfevement limite

Suivant Jour LGS
_
osfosf2010 T |5 pARRCT

Montant Mode de palement

R mEsEeT
Paints.

O Annuler

- Vous avez une suspension illimitée donc le systéaicule automatiquement (Début 2 / Prélévemimitié)

(2 étant le deuxiéme prélévement du client depuigbut).
- Vous pouvez modifier le montant du prélévememtespondant au maintient de I'accés. Dans mon ebeeiap
client sera prélevé que de 2€ au lieu de 59€ hellEtuent.

(Vous ne pouvez pas passer a 0 ou alors il faudpmsmer les échéances a la main).

8) Cliquez sur le bouto@k.

Résultat :
Vous venez de bloquer la carte du client a panti?2@/07/2010 et pendant une période illimitée.

300000543

ICENTEMMANUEL ~ GYM SQUASH CLUB 11/05/2001

|
S

FE—Nuquaui

2EL EVEM Y 3| i “Devi
[3 PreLEVEMENT MEL Modier | ProsPect-Devis
{
Arréter ; F8 compléments
Archiver |
T'ar
Supinrimer ; F4 Financier
Contrat i F5 Points
Contremarque|
-Timbre | F2 Carte
|
i< < I~ Afficherfcacher les acces archivés Page: 11 = s |
A7| et ‘Ji Transformatior Courrier - CRM
Dt {
N2 trat Mombre de contrats Etablissement v L Annulation |
3 GYM SQUASH CLUB o | Adtivités
Archiv Date d suspension Résiiation Fin validté | suvi employé
22/07/2010 ;
— o oy R S | Résumé
Tof Sortie Restan /alide Invalide Temps g Temps restant I
7\ % o 0 i 00-00:00 (00-00:00 ~
| Précédent | Suivant
Date |Fn | Bnbjours  [Raison sjouter ||
23[07/2010 Timits 0 JAMEE CASSEE | Imprimer
Arréter
supprimer | |10 Walider
———
‘ ke | < Page: 1/1(1) | " ‘ 1

Vous avez aussi suspendu son acces au 22/07/2010.
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Cliquez sur I'ongleEchéancierpour voir les effets sur le prélevement :

GYM SQUASH CLUB

11/05/2001 300000543

|Fiche

F&-Nouveau
Modifier | Prospect-Devis
Arréter | E8 Compléments
Archiver
farchivage
supprimer |4 Financier
contrat | F5 Points
Contremarque
-Timbre | FZ carte
[ | | T Affcherfcacher s acces archvés Page: 11 (1) BE
= Transformation | Courrier - CRM
Letal
N° de contrat Nombre de contrats Etablissement M Rsiouvelement Annulation
3 GYM SQUASH CLUB I et Activités
Archiver Date de suspension Résiliation Fin validité ' suivi employé
22/07/2010
o : e Velide: ik 5 (Rt
hr Sortie Tnv, Temps Temps restant
0~ 0 0 00:00:00 00:00:00 =
| e |
5 o preia S v Précédent,  Suivant
Date Montant |Mode de paiement Pl1[R[™| Noweas |Prochane [Dernier [Montant [Mode de paiement Prochaine |
05/07/2010 59.00 EUR PRELEVEMENT v 05/08/2010  imite 2,00 EUR PRELEVEMENT Imprimer
28/06/2010 79.00 EUR. CHEQUE v Modifier Ajouter
Supprimer Modifier ‘m
Payer Améter | Annuler
- T ——
P Récapitulatif Mandat SEPA
ecapituiat andal
= A Page: 1/1(2) " i " - Page: /1 (1) “ A f2
umul
r Payé [2] 138.00 | PCE

Vous avez un prélévement automatique a 2€ pounréehains prélévements au lieu de 59€.

Plustard ............

Lorsque le client revient : retournez dans saeficlans Accés / dans Report :

Dans mon exemple le 28/12/2010

| 4 PRELEVEMENT MEUNSUEL

11/05/2001 300000543

1
| Fiche.

F6 - Nouveau

28/06/2010
A ‘ Modifier

Tarchivage

contrat | F5 Po

Contremarque
-Timbre | F2 Carte
i< < I~ Afficherjcacher les accés archivés Page: 1/1 (1) [ > >
. [ Transformatiol courrier - CRM
Détail

N° de contrat. Nombre de contrats Etablissement 8 Resouvellenent Annulation

a GYM SQUASH CLUB P itemet Activités
Archiver Date de suspension Reésliation Fin validité Suivi employé

22/07/2010

Résumg

Total Sortie Restant Valide: Tnvalide
0 [t 0

06706:00 _ 06:00:00

Préced

Page: 1/1(1)

E[En

5

Frospect-Devis

Arréter | EB Compléments

Archiver
F7 Acc
Ennuler LEs

supprimer | F4 Financier

Ajouter
Imprim
Arréter
Supprimer
= |

ints.

L]
ent  Suivant

er

9) Cliquez sur le boutoArrétere

@ Etes-vous siir(e) de vouloir arréter ce repart 7

[Oui Nen

10) Cliquez sur le bouto®ui.
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Libellé

R CC

|Echéance Prélevement Automatique |

Debut

5 Al Prélévement ilimit

Suivant Jour VA
sz B [5 2] vasaen

Montant Mode de paiement
fe et
Points.
b 2 eone
oK Annuler

- Vous allez devoir modifier le montant et le retreeau prix normal pour les prochains prélévements.

(Dans mon exemple, le prix est de 59€).
11) Cliquez sur le bouto®k.

Résultat : Vous venez de débloquer la carte dutcliee suspension de 92 jours.

GYM SQUASH CLUB

[ PRELEVEMENT MEUNSLEL

28/06/2010 |

11/05/2001

F6 - Nouveau

300000543

| Fiche

| Prospect-Devis

=

Page: 1/1 (1)

Modifier
Aréter | FB Compléments
Archiver
£ :
e |FT At
Tarchivage
supprimer | 4 Financer
contrat | F5 Points
Contremarque|
-Timbre | F2 Carte
Page: 1/1 > >
a0e: Y100 [ Transformatior courrier - CRM
Etablissement M- Annulation
GYM SQUASH CLUB P Activités
Résiiation Fin valdité Suivi employé
- | Résumé
Valide: Tnvalide Temps Temps restant
0 0 00:06:00 06:00:00 =
Frécédent  Sulvant
Date |Fin Nb jours  |Raison Ajouter I -
22/07/2010 21/10/2010 92 JAMBE CASSEE I ey
Arréter
upprimer || IS

Fi2

Plus de date de suspension.

Cliquez sur I'ongleEchéancierpour voir les effets sur le prélevement :

Fiche client

VINCENT EMMANUEL

GYM SQUASH CLUB

[ PRELEVEMENT MEUNSUEL

Client  11/05/2001

23/06/2010 |

F§ - Nouveau

Prospect-Devis

F8 compléments

Modifier
Arréter
Archiver
Ennuler
farchivag
Supprimer
Contrat
Contremarque
- Timbre.
TR T Afcherkache e 2 e Page: UL(1) BEE
, Transformatior
Detai
N° de contrat Nombre de contrats Etablissement e Annulation
- GYM SQUASH CLUB P gt
Archiver Date de suspension Résiliation Fin validité
22/07/2010
Total Sortie Restant Valide Invalide Temps & Temps restant
0 n~ 0 0 00:06:00  08700:00
e ——
Ehidanad o
Date [Montant Mode de. t Pli|r Nouveau Prochaine
05/10/2010 2.00 EUR. PRELEVEMENT v &
05/03/2010 2.00 ELIR, PRELEVEMENT v Modifier Ajouter
05/08/2010 2.00 EUR PRELEVEMENT v
05/07/2010 53.00 EUR PRELEVEMENT o L B
28/05/2010 79.00 EUR, CHE
s e i Payer Arréter
Imprimer Imprimer
Récapitulati’ Mandat SEPA

S

Page: 1/1(5)

=
umul

Payé [5] 144.00 ‘

| s

Page: Y1(1)

=

F4 Financier
F5 roints
F2 carte

Courrier - CRM
Activités

Suivi employé
Résumé

Précédent  Suivant

Imprimer

© Annuler

Fi2

Vous avez de nouveau un prélévement automatiq@€ pdur les prochains préléevements.
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