Vendre un acces

Vous devez d’'abord avoir suivi au moins une fois $eprocédures :
« 115.54 - Configurer un acces» et/ou « 115.59 er@igurer un acces illimité (prélevement). »
Et « 115.56 - Configurer les frais d'inscription»

1)Lancez le logicieGestion clientéledisponible dans I&¥enu V11@| (en bas a droite & coté de I'heure).
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2)Saisissez votrBlom d’utilisateur « administrateur YADMIN par défaut) dankslentification (si besoin)
3)Saisissez votr€ode d'utilisateur « administrateur $ADMIN par défaut) danklentification
4)puis cliquez sur le boutofctiver.

Vous devez suivre la procédure « 115.57 - Créer ufiehe Prospect»
ou vous pouvez sélectionner un prospect.
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5) Saisissez les parametres de recherche et cliquéz IsoutonLancer la recherch@
6) Double-cliquez sur le nom du client ch@.
Vous allez arriver sur la fiche prospect (ou suidhe client si la vente est sur un client exis@dja existant)

115.58 — Vendre un accés — V1 — 04/04/2012 — S.T. - HEITZ — Niveau C 1/7



Si vous avez fait une proposition (devis) :

VINCENT EMMANUEL. GYM SQUASH CLUB Prospect 04/04/2012 332532163
Civilité g rofession: (on Défie) - Fiche
M. X ﬁ -
Nom Situation familiale: (on définie) Prospect-Devis
incen] Conseller commerdial: ADMIN V11 (cL_PHOTO) )
e Groupe dient: {hon Défin) FB complémen=
‘ : | x F7 ccis
Second prénom Tél. domicile
‘ | | i F4 tinancier
Date de naissance Numéro didentits Portable
(11 =l ‘ || F5 Points
Adresse Ermail 7 :
4° et libelé de I voie (Cbligatore) F2 cant=
‘Ex: 25 RUE DE LEGLISE Courrier - CRM
Lieuit ou service particulier de distribution Numéro comptable Encours autorisé [ Contact par courrier —
[ u‘uniﬂj @ nonrenseigné @ autorisé ® Refisé | it
Ex: CAUDOS Code éservation ~Contact par email Suivi employé
VAL @ Nonrenseigné @ Autorisé ® pefuss |
Niveau: PAR DEF ~Contact par SMS
® v @ Monrenseigné @ Autorisé. ® Refuss | P
Contact par téiéphone:
Lattude Longitude
@ Nonrenseigné @ Autorisé ® Refuss | Précédent  Sujvant
[} 0 i
S — | - P
Imprimer
3 Ajouter
m
Modifier
Supprimer
Imprimer
F12
RE Page: - SEl

7) Cliquez surProspect — Devi@

_!._!..NF_E_NT_ EMMANUEL. GYM SQUASH CLUB Prospect 04/04/2012 332532163

Date de aréation Datz du contact Date defa relance Fiche
nsfoajzo12 | . 04042012 09:57:27 . 08/04/201209:57:27

ke b i Prospect-Devis:
L =l F8 compléments
Le dient désire venir

b 3 e FJ e

F4 Fnancier
Type de prospect: (Non défini)
Moyen paur connaitre I€tablissement: (Non défin) F5 Points
Endroit; (Non défin)y
F2 can=
Motivation: {ton definie)
‘Anden conseitier commercial Courrier - CRM

Activites

Suivi employé

Ajouter L. i
000023 0 2 3 10:01:11 [ADMINVLL Précédent  Suivant

Modifier

Supprimer | Imprimer
Imprimer

utiliser un Vi
madéle

Transférer

S Page: 1/1() 2ER
8) Choisissez lglevis @ en cliquant une fois dessus et cquuezlesboutonTransférer.e

ANNUEL
Date delavente  Début Fin
ovwreonz 2 (TR ] 0205 )] @ e
Tarifs
=== COMPTANT (432.00 EUR)
2FOIS (219.50 EUR)
3FOIS (293.00 ELR)
4FOIS (221.00 EUR)
INTERNET (150.00 EUR)
Assurance R
Prix final Tau (%) Montant fixe  Taux (%) Montant fixe
[ amoc@| | 0.00 @ | 0.00 @ | 0.00 @ | 0.00 @)
Co(t unitaire en paint Gain de paints
eamirs poms
oK Annuler

9) Vérifiez les éléments de I'acces, Cliquez sur td tue vous avez choisi : (COMPTANT, 2 FOIS, Etc.)
10) Cliquez sur le bouto®@K
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11) Contrblez les informations présentes dans la fenétr

Acces &
| || 2 ®artce - - - — — - -
paieme; a & Ajouter
ANNUEL [ Ajouter y | Cui
ANNUEL +CARTE : Modifier
ANNUEL +FRAIS [ Paiement en devises |
ANNUEL +FRAIS + CARTE Montant total Supprimer
ANNUEL PA TLLIMITE PROMO 474.00
ANNUEL PA TNFINI Tout payer
ANNUEL PA TNFINI + FRAIS Total réglement
ANNUEL PA TNFINI + FRATS + CARTE 474.00 Echéancier
CARNET 10 UVA - Ajouter
CARNET SQUASH X12 + 120 FTS Montant restant I\
CARNET SQUASH X12 +FRAIS ( 0.00 / Supprimer
CARNET SQUASH X12 + FRAIS + CARTE N~
CARNET UVA EXT s
CARNET X 10 POVER PLATE entiotal | (€7 T
CARNET X 10 POWER PLATE EXT o
CARNET X5 POWER PLATE Prélévement automatique \
CARNET X5 POWER PLATE EXT Thtal reglement | |DEbut |Fin Montant Mode de paie Jour Modifier
EMPLOYE GYM SQUASH CLUB _
EMPLOYE MENAGE Supprimer
ETUDIANT 1 MOIS ittt
ETUDIANT 3MOIS RILB.
SEMESTRE
|SEMESTRE 4 FRAIS + CARTE L
Modifier
ANNUEL +FRAIS + CARTE | 4j04/2012
Supprimer
T
/ oK \ Annuler

Dans tous les cas, les échéances doivent étre teuygayées (sauf les chéques non regus)
et le montant restant doit étre égal a zéro !!!

12) Cliquez sur le bouto®k

@ Pour effectuer la vente vous devez convertir ce prospect en client, Youlez-vous le convertir 2

o gy

13) Cliquez sur le bouto®ui

| F1-Facture © F2 - Ticket FI-BVR
® orignal
® Dupicata

Quitter

14) Cliquez sur le boutoQuitter, ou vous pouvez imprimer un ticket ou une facturelguant sur le bouton
correspondant.
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Sivous n'avez pas fait de proposition (devis) :
7) Cliquez surle boutoAccésG

Fiche client
NCENT MANU GYM SQUASH CLUB Prospect 13/05/2002 300022022
E\"‘é {HJ yo Profession: (Non Défie) e Fiche
M. > &i‘ -
Nom b Plosped Do
[vancent | | conseiler commercial: ADMIN ADMIN (CLI_PHOTO) B
Prénom Groupe dient: {Non Défini) 'F8 compléments
| | x F7 ncces G
Second prénom Tél. domicils
Date de naissance Numéro didentité Portable '
[y 3] | | | |
Adresse Email
1° et libellé de la voie (Obligatoire) [ o
Ex: 25 RUE DE L'EGLISE | Courrier - CRM
% 0 o1 i pox b ok b Numéro comptable Encours autorisé [Contact par courrier e
[ | 0.00 & @ Nonrenseigne @ Autorisé ® Refise | i
Ex: CAUDOS Code réservation ~Contact par email Suivi employg
@ Nonrenseigné ® Autorise ® Refuse |
Niveau: PAR DEFALIT Contact par SMS
LI @ Nonrenseigné @ Autorise ® Refuse |
[Contact par téléphone
Latitude Longitude ; .
@ Nonrenseigné @ Autorise ® Refuse | Précédent  Suivant
IS || Lol ol 2
Imprimer
Ajouter .
Modifier
Supprimer
Imprimer
2
P Page: -/- S E

GYM SQUASH CLUB 13/05/2002 300022022

I
| Fiche

Acces Début [Fin i F§ - Nouveau

die | Prospect-Devis

srétet | ER compléments
Archiver
e |

farchivags

Supprimer

F4 Fnancer

Contrat } F5 Feints

Conkemesni

< I~ Afficher feacher les acces archivés. Page: /- = 9]
uj_l ! L [ Transformatiol| Courrier - CRM
Détail
N° de confrat Mombre de contrats. Etablissement Annuistion
o |Activités
Archiver Date de suspension Résiliztion Fin validité. | Suivi employé

|
Total Sortie Restant Valide Invalide Temps passé “Temps restant -

— — — — — & »

I .. |

Précédent  Suivant

Echéancier Prélévement sutomatique
— ' . e fela]e] [ B— ] | | i e gl Prochaine ] P

Medifiar Houter
T m— Moditi | | ISR
Payer Ariter | | S

Imprimer Imprimer

= Récapitulati = = ?m 7 = = Mandat SEPA
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]
]
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Dans la partie de gauch@ vous pouvez tkgsepremieres lettres de I'acces pour recherchecds souhaité si vous en
avez une longue liste.

‘=' ) P t
\ 1| 2 | articte s : - -
i | Ajouter
= Ajouter
ANNUEL +CARTE : Modifier
ANNUEL +FRAIS [ Paiement en devises |
ANNUEL +FRAIS + CARTE Montant total Supprimer
ANNUEL PA TLLIMITE PROMO 0.00
ANNUEL PA TNFINI o Tout payer
ANNUEL PATNFINI + FRAIS Total réglement =
ANNUEL PA INFINI + FRAIS + CARTE 0.00 Echéander
CARNET 10 UVA : Ajouter
CARNET SQUASH X12 + 120 PTS Montant restant
CARNET SQUASH X12 +FRAIS 0.00 Supprimer
CARNET SQUASH X12 +FRAIS + CARTE
CARNET UVA EXT Gl
CARNET X10 POWER PLATE Montant total (ol (3
CARNET X10 FOWER PLATE EXT -
CARNET X5POWER PLATE Prélévement automatique
CARNET X5 POWER PLATE EXT Total réglement Début Fin [Montant: Mode de paiement Jour Modifier
EMPLOYE GYM SQUASH CLUB
EMPLOYE MENAGE Supprimer
ETUDIANT 1MOIS Momstocit ee et
ETUDIANT 3MOIS RIB.
SEMESTRE
SEMESTRE + FRAIS + CARTE =
Accés Vents Début Fin Montant [Assurance [Cofit Gain T Modifier
Supprimer
i Annuler

9) Cliquez une fois sur I'accés que vous avez chni, puis cliquez sur le bout@dgjouter o

ANNUEL
Date de la vente  Début Fin
oafoafan12 gﬂ [o4/p4/2012 T| [03/0472013 Eﬂ "
Tarifs

*+ COMPTANT (439.00 EUR) L
2FOIS (219.50 EUR)

3FOIS (293.00 ELR)

4FOIS (221.00 ELR)

INTERNET (150.00 EUR)

Assur R
Prix final Taw (%) Montantfixe  Taux (%) Montant fixe
[ wmn@| 0.00 @] | 0.00 @] | 0.00 @] | 0.00 @]
Colit unitaire en paint Gain de points
ronTS oms

ok Annuler

10) Vérifiez les éléments de I’ac@
11) Sélectionnez le tarif que vous avez chOG:(Comptant, 2 Fois, Préléevement, Etc....)

12) Cliquez sur le bouto®K (Répétez ces opérations s'il y a plusieurs acces)
Si vous souhaitez vendre des articles additionrielsjue Carte d'acces, frais d’inscription, autres
A || X @ Artide it o _ ——
Date Montant  |Mode de paiemeni|Paiement Gain Payé 4 Ajouter
ANNUEL + FRAIS + CARTE Ajouter e
ANNUEL PA INFINI + FRAIS + CARTE - Modifier
'BARRE BALANCE FRAMBOISE [“Paiement en devises |
BARRE L CARNITINE FRAISE YOGHOURT Montant total Supprimer
BOITE SACHET FRAMBOISE 439.00
CARNET SQUASH X12 +FRAIS . Tout payer
CARNET SQUASH X12 +FRAIS + CARTE Total réglement
FRALS INSCRIPTION 0 439.00 Echéander
SEMESTRE + FRAIS 4 CARTE - Ajouter
Montant restant
0.00 Supprimer
[‘Paiement en paints
Montant total Ll (g
Total réglement nam - Fin [Montant [Mode de pai t Jour Modifier
- Supprimer
Montant restant
R.IB.
Modifier
Supprimer
0K Annuler

13) Cochez la casArticle @
Dans la partie de gauchm vous pouvez taggrremiéres lettres de I'accés pour recherchecds.
14) Cliquez une fois sur I'article que vous avez ch@i , puis cliquez sur le boutéjouter Q
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Date de la vente
Tarif
=== TARIF PAR DEFAUT (20.00 EUR)

Montant Taux (%) Montant fixe
20.00 0.00 0.00
Points. Gain de points
oz
POINTS POINTS
oK Annuler

15) Vérifiez les parametres de la vente
16) Cliquez sur le bouto@K. (Répétez cette opération s'il y a plusieurs art&)leomme par exemple la carte

|carTe

Ajouter

ANNUEL + CARTE

ANNUEL +FRAIS + CARTE Madifier @
ANNUEL PA INFINI + FRAIS + CARTE t
CARMET SQUASH X12 + FRAIS + CARTE Montant total A Supprimer
CARTE A PUCE 459.00
CARTE OFFERTE L Tout payer
MENU A LA CARTE (REGROLPEMENT) Total réglement :
SEMESTRE + FRAIS + CARTE 459.00 Echéander
/—\\ Ajouter
/" Montant restant
) Supprimer
"
Fin Montant Mode de pai t fr Modifier

Supprimer

R.LB.

Modifier

FRAIS INSCRIPTION 04/04/2013 20.00 Article Supprimer

/ oK Annuler

Comme on peut le constater le monfant de la prendéiénéance augmente avec |'ajout des ﬁrticlesimiuﬁiis.
NOTE : vous ne pouvez pas vendr¢ d'article seul, il failisar le logicielCaissepour le faire.

Vous pouvez modifier pour chaqug échéances présel@montant le mode de paiemenet pour un chéque saisir le nom de
la banqueet lenumérodu cheque/(pour la remise en banque par la @e)

Dans tous les cas, les échéances doivent étre tsyiayées (sauf les cheques non regus)
et le montant restant doit étre égal a zéro !!!!

17) Cliquez sur le bouto@k

@ Pour effectuer la vente vous devez convertir ce prospect en client. Voulez-vous le convertir ?

Annuler

18) Cliquez sur le bouto®ui

F1- Facture F2 - Ticket F3-BYR

Quitter

19) Cliquez sur le boutoQuitter.
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Pour information :
Vous avez la possibilité (si vos droits utilisatéaipermettent) de modifier I'échéance ou I'éché&mavant la validation
finale de la vente. Il vous faudra utiliser les toms de la parti&chéancie

[Frecs | 2 @arice g : |
paiemer E Ex Ajouter
ANNUEL + FRAIS + CARTE Ajouter € | Oui
ANNUEL PA TNFINI +FRAIS + CARTE ; Modifier
BARRE L CARNITINE FRAISE YOGHOURT [ Paiement en devises
CARNET SQUASH X12 +FRAIS Montant total Supprimer
CARNET SQUASH X12 + FRAIS + CARTE 474.00
i Tout payer
SEMESTRE +FRAIS -+ CARTE Total réglement.
474.00 = =]
Ajauter @
Supprimer
()
Modifier
Supprimer:
RIB.
ype Modifier
= . 0404012 ric Supprimer
FRATS INSCRIPTION 04/04/2012 Article
I 1
/ OK \ Annuler

L) . R . N
Dans tous les cas, les échéances doivent étre tsytayées (sauf les cheques non regus)

et le montant restant doit étre égal a zéro !!!!
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