Gérer vos sauvegardes

Votre pack de logiciels de gestion est un élémedispensable & votre gestion. Afin de parer agouti pouvant survenir, tel
que panne, vol, incendie, foudre... il est cruciafaiee des sauvegardes

Attention : une sauvegarde contient toutes lesrinédions de la base de données : toute la configaréarticles, financier,
stations...), fiches clients, acces, passages... [Elleamtient pas les fichiers externes que vous gvemjouter : fichiers
Word® (statistiques automatiques, contrats...), sons pewontrole d'accés, films pour le tep et la boetefichier de
configuration de la connexion a distance, ou toatéees informations présentes sur votre ordinateur

Les sauvegardes sont faites par le serveur uniqueme(ordinateur principal)

Il ne faut faire les sauvegardes que lorsque lesdiriels ne sont pas utiliséd] faut quitter ou désactiver d’abord tous les
logiciels sur tous les ordinateurs.

Voici les différents points importants concernanshuvegarde des données :

1) Sauvegarde manuelle Page 1/4
2) Sauvegarde automatique Page 2/4
3) Sauvegarde distante Page 4/4
4) Controle par email de la sauvegarde automatique Page 4/4

N’hésitez pas a vous reporter aux documentatiosdatgiciels nommeés ci-dessous pour plus d’inforamesti
(MenuV11 — Dossier — Documentation).

1) Sauvegarde manuelle

Vous pouvez a tout moment choisir de faire une sgarde, Tout les soirs, deux fois par semainegjidi, le matin en
arrivant, la veille d’'un weekend, ou la veille dedifications dans votre fichier client, avant unanipulation importante sur
vos données... N'hésitez pas a en faire, ca prendi@éemps et ¢a limite les risques.

Vous avez au minimum 2 possibilités pour faire saevegarde manuelle:
1.1) En quittant le dernier logiciel Heitz ouvert
Aprés avoir cliqué surOui’ au message vous demandant si vous voulez quities,aurez la fenétre suivante :

Emplacement de |a sauvegarde L. . N ) .
[Eilsersih ez pesiind | » | Emplacement de la sauvegardeaisissez le dossier ol vous souhaitez enregistrer
Sooveric s 0004 2272 | la sauvegarde, vous pouvez aussi utiliser la pletitee & droite.
f“m"‘e”‘a""‘ ‘ Vous pouvez indiquer un disque dur local, un suppaterne (clé USB, disque
Avancement général . amovible...) ou une lettre réseau. Vous ne pouvezrphguer d’adresse internet
-~ | ouftp.
Nom de la sauvegardeun nom est créé automatique avec la date du jaig m
vous pouvez le modifier comme vous le souhaitez.
~
mr o
- — Cliquez sur Sauvegarder’pour faire la sauvegarde.
Sauvegarder Quitter

Deux cas patrticuliers :
- Si vous n'avez pas de saisi de code employé, aorez ce message :

) e o s . Cliquez sur Oui’, saisissez un code autorisé a faire les
Pour cela vous deves s valre code surla page didentiicaion pus diacer 3 e s b, | Sauvegardes et cliquez s@ulitter’.

Voulez-vous effectuer Ia sauvegarde

- Si vous avez saisi un code d’'un employé qui @a e droit de faire les sauvegardes, le logi@efjuitter sans vous
proposer de faire une sauvegarde.
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1.2) En lancant le programme de sauvegarde externe.
Cliquez sur le menuV11 (rouge) et choisisseauvegarde(ceci va quitter les logiciels ouverts)

SAUVEGARDE / RESTAURATION i =]
Emplcement de o suvegarde s
| Ct\sers\thb. HETTZ \Desktop | Dossir |
[sasvegarde du 06.04-12.2412 . rie | Emplacement de la sauvegardesaisissez le dossier ou vous souhaitez

— e | €NTEQiStrer la sauvegarde, vous pouvez aussiauntiésbouton ‘Dossier’ a droite.

Vous pouvez indiquer un disque dur local, un suppgterne (clé usb, disque
amovible...) ou une lettre réseau. Vous ne pouvezruhguer d’adresse internet
ou ftp.

Nom de la sauvegardeun nom est créé automatique avec la date du j@is m
vous pouvez le modifier comme vous le souhaitez.

Connecter |

Cliquez sur Sauvegarder’pour faire la sauvegarde.

L

Sauvegarder|  Restaurer ; @ Quitter

Il est possible de programmer des sauvegardes lavglanificateur de taches de Windows ou un fich&ich — voir avec
votre informaticien pour plus d'informations.

2) Sauvegarde automatique

Le serviceV11 peut étre configuré pour faire tassjburs une sauvegarde. Ceci apporte une ceg@meité contre les erreurs
de saisie ou probléeme d'ordinateur mais gardezesgpltit que les sauvegardes seront faites sur wuelitocal (aucune
protection donc contre foudre, vol, incendie...).

Le serviceV11 (petit icobne 11 rose en bas a diditeté de I'heure) doit étre présent pour que lavemarde se fasse : ne pas
le quitter.

1) Lancez le logicielConfiguration disponible dans IMenu V11@| (en bas a droite a coté de I'heure).

2) Saisissez votrBlom d'utilisateur « administrateur ADMIN par défaut) danklentification (si besoin)
3) Saisissez votr€ode d'utilisateur « administrateur $ADMIN par défaut) danklentification
4) puis cliquez sur le boutoActiver.
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(@] Configuration [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB]

Désactiver

ADMIN V11
STATION PC

Systéme %
7 Recherche

Devise
Mode de paiement
A
Catégorie de paints.
Secteur / Groupe / Artide
Matériel

Méthode

Clef
Mocel d carte
Dacument
Modsle de devis:

Clients - Prospects ¥

TEP | Borne ¥
Planning 3
Diététique ¥
Parking ¥

| Station PC 6 [ | »
Employé. e B

)

Quitter

P

Modifier

Supprimer

Informations:-

Données communes

Vos données

Les modifications effectuées seront prises en compte
au prochain lancement des logiciels.

Les options en vioket ne sont pas gerées dans celte
version

5) Dans la partie de gauche d&@ystémecliquez suiStation PC. Q

6) Double-cliquez sur latation pcsur laquelle vous vous trouvez et ou vous aveadéle ou les Iecteu@
(C'est celle ou il y a 3 étoiles devant le nom g'én a plusieurs)

[ Station PC: MANUGS (MANUEH)

Cliquez sur I'ongleService.

Général | wagie | contbledacces

Mise a jour

Dans le bas de la fenétre, partsativegarde’

~“Type de mise & jour

® pesactiver @ 1cicharger et avertic

@ Télécharger et installer

Lancement automatique

_—

B y&rification par le service

Sauvegarde
Heure Emplacement de la sauvegarde

® activer [2:00:00 || =]
Servel Borne de vente /
X Asam Tonfigurer

Borne Interactive

H K Auam
® pode avancs Annuler

- CocheZzActiver.

- Saisissez unkeurede sauvegarde : (Choisissez une heure pendantlagles personne n'utilise les logiciels

Heitz et ou il n'y a plus de passages de cliend’employé.)

- Spécifiez urdossier de la sauvegardri elles seront enregistrées. (le dossier datatcessible au moment de la
sauvegarde, il vaut mieux éviter la clé USB ebit g avoir un espace libre suffisant pour effectes sauvegardes.

- Cliquez suiOK Redémarrez votre ordinateur.

La sauvegarde automatique conserve les 10 dermauwwegardes. Chaque sauvegarde est compleéte.

N’hésitez pas a contacter votre informaticien sivoe savez pas comment connaitre la taille d’angegarde, savoir si

I'espace disque sera suffisant, partager le dossés sauvegardes...
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3) Sauvegarde distante

La société Heitz propose un service de sauvegandmiernet afin d'allier facilité et sécurité. kauvegarde distante est un
complément de la sauvegarde automatique : a Beficelle-ci, le fichier est envoyé sur notre seruil est contr6lé. Vous
avez donc une sauvegarde sur votre machine etaunregarde sur notre serveur.

Aprés avoir configuré la sauvegarde automatiqusalevegarde distante est automatiquement actiwéisiavez souscrit a
cette option.

Vous étes informé de toutes les actions par ensailivegarde recue et validée, sauvegarde recuenemafjée ou sauvegarde
non regue.

Notre serveur conserve les 7 derniéres sauvegardas.pouvez accéder a n'importe quelle sauvegatdat moment.
N’hésitez pas a contacter notre service commepoiat les tarifs de ce service.

4) Contréle par email de la sauvegarde automatique

Vous devez suivre la procédurel 15.75 - Configurer et activer I'envoi d'email »pour configurer I'envoi d’email du
logiciel. ENSUITE

- Lancez le logicieConfiguration disponible dans I&¥enu V11@| (en bas a droite a coté de I'heure).

- Saisissez votrblom d'utilisateur « administrateur YADMIN par défaut) danklentification (si besoin)
- Saisissez votr€ode d'utilisateur « administrateur fADMIN par défaut) danklentification
- puis cliquez sur le boutokctiver.

-Cliguez a gauche suemployé puis faites un double clic sur le nom de I'emplogui est en charge du contréle des
sauvegardes et/ou de la synchronisation :

ROME JEROME I CF |
Identits - Saisissez I'email sur lequel vous souhaitez reicdes
tisateur o Frénom. informations et alertes
T : | pemore | e |
Code Confirmation. Date de début Date de fin.
== || | [osisrzncs @[/ T
Caractéres excus :' " %
Langue ) Email
[ ] ] [jerome@heitzsystem.com \

- Cochez Alerte email

Fiche client (Gestion clientéle)

FRANTZ JEROME (Emaik info@heitzsystem.com) e [ e 1

it - Cliquez sur Ok’ en bas a droite pour valider.
Coach
Slosmubin - Quittez la configuration.
B Alerte email (Coach) —
— @w_proro) = Aprés chaque sauvegarde ou synchronisation vous
x recevrez un email.
: e i Vérifiez doncque vous avez regu I'emaibinsi qudes

oK Annuler

informations qu’il contient

(Sauvegarde réussie, échouée, non regue, syndioniterminée avec succes...).
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