Gérer le fichier de retour impayé de la banque

1) Lancez le logicielsestion clientéladisponible dans IMenu Vll@| (en bas a droite a coté de I'heure).

2) Saisissez votrBlom d'utilisateur « administrateur ADMIN par défaut) danklentification (si besoin)

3) Saisissez votr€ode d'utilisateur « administrateur $ADMIN par défaut) danklentification
4) puis cliquez sur le boutoActiver.

5) Cliquez sur I'ongleAdministratif.@
6) Cliquez surPréIévemen@
7) Cliquez sur le boutoAjouter.e

Gestion clientéle [9956 - 127.0.0.1 - GYM SQUASH CLUB.]

pescer | ADMIN V11 @ e

— Administratif

Prélevement

L

caire pour metire & jour aUtomatiquement les mpayés en diquant sur le bouton Retour,
i

| Modifier

| Supprimer |

| Imprimer |

Ajouter e
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Fichier de retour des prélevements

Fichier de retour des prélévements Info = .
&/ [emsquasHaus. | »|  Vérifier Wombie Mortant  Date du support
0 ° o
Visualisation des données
Code de rejet Détail
|pate client |Montant  [uibelé | Payé [ impays [Raison du rejet |

Gestion des impayés
Impayé Frais. Représentation Mode de paiement =
[r1 B [aan le) [1r =] [oea= |4 JICTN
1 wlser le ibellé du rejet

Récapitulatf oK Annuler

8) Cliquez sur le bouton Recherche >®

| Emplacements ré

i Téléchargements + | Ordinateur .
PSS Dossier systéme |

i Bibliotheques =1 Microsoft Security Essentials i
|5 Documents 3 1| Raccourci PP
= 101 Ko
/= Images
o) Musique SERVEUR
B vidéos ( ‘ Dossier de fichiers
.. C53D6.dat R
1% Ordinateur Fickier DAT.
£, Disque local {C3) 311 Ko

&% Lecteur DVD RW
L8 Client (\\Serveur]
53 Data (\\Serveur) | -

FreeFileSync
Raccourci
860 octets

Nom du fichier: C53D6.dat

Réseau
Dossier systéme

Pcsalle
Dossier de fichiers

_Transfert
Raccourci
808 octets

correspondances procédures.xls
Feuille de calcul Microsoft Excel
255Ko

IB_Expert.exe
02/08/2008 D1:00
5.36 Mo

:

B Bureau + + [ 63 || Rechercher dons ; Bireau o
chinei il S === S
Organiser +  Nouveau dossier e~ O @
0 Faveris T Bibliothéques Ernmanuel VINCENT P
BE Bureau .ij Dossier systeme & Dossier systeme

9) Choisissez le fichier sur votre ordinateur, dans mxemple « C53D6.dat »

10) Cliquez surOuvrir

Fichier de retour des prélévements Etablissement 1 : :
|2 \Users\manu\Desktop|\C5306.dat 2| eymsoussHae vénﬁeé Nombre: Montant  Diate du support
o 0 0
Visualisation des données
Code de rejet Détal
[Date |client [Montant  |uibelié | Payé |impayé [Raison du rejet
Gestion des impayés
& Créer a ligne dimpaye & Créer la ligne de représentation W Utiiser le libell du rejet
Impayé Frais Représentation Made de paiement -
loajoyjmiz Bl [Avan |2 [osiosinrz B ereque :mm

11) Cliquez sur le boutoﬂérifier@
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[ Fichier de retour des prélevernents

Fichier de retour des prélévements. i 1t ~Infe ion:

©: \Usersimanu{Desktop|C5306 dat | grmsousskae Vérfier Hambre Montant  Date du support

| —| 114 4839.00  10/03/2010

Visualisation des données

Code de rejet Détail

’ Tous [114] Date Client Mantant Libellé Payé |Impayé |Raison du rejet

Coordonneées bancaires inexploitables — 39.50|Echéance : ANNUEL PA ILLIMIT [20] Provision insuffisante

Compte doturé/solde [7] 15/06/2000 CEE——————— 35.50 Echéance Prélévement Automa  +" [20] Provision insuffisante

Destinataire non reconnu [1] 08/065/2010 — 52,00 Echéance : ANNUEL v [80] Contestation débiteur

';"’":“’”w'”_s"rsa"[; (65} 15/06/2008 —— 39.90 Echéance : ANNUEL PATNFINI [80] Contestation débiteur

'as dautorisation

it o S 6] 15/07/2003 e — 39.90 Echéance : ANNUEL PAINFINI o [20] Provision insuffisante

Contestation débitevr [25] S 160 CAFE v [80] Cantestation débiteur
m { B e T 22/02/2005 EE—— 2.00 LOCRAQ 5Q v [50] Contestation débiteur

 — (7

4 Créer laligne dimpaye Créer [a ligne de représentation (4 Utiiser le ibellé du reset

Impaye Frais Représentation Mode de paiement e
|29/06/2010 Bl| [FrassoeerETs EcHeANCES TvF] ) | (29062010 B | ey Sz

Récapitulatif 0K Annuler

12) Saisissez les informations dans la paggstion des impayédu fichier utilisée

- Cochez la cas€réer la ligne d'impayé&permet d’avoir I'information directement danditzhe du client.)

- Date de constat démpayé (Permet de créer les lignes dans le financieslidnt en automatique. ex : 29/06/2010)
- Choix de Il'articleFrais : (Frais de rejet échéances impayées dans monpésjem

- Cochez la cas€réer la ligne de représentatiofiPermet de créer une ligne de gestion de I'impayé&lsaque client.)
- Date deReprésentation (permet de passer le réeglement a une date fuExre29/06/2010)

- Mode de paiement«Cheque» (dans mon exemple)

- Cochez la casétiliser le libellé du rejet(permet d’avoir le libellé de la raison de I'imgasur chaque client.)
13) Cliquez sur le boutofréer.
14) Cliquez sur le bouto®k.

Dans mon exemple, je ne représente pas I'échéamcprélévement
Je passe I'échéance de représentationch@que donc je bloque le compte du client et son passaig@9/06/2010.

Sur le coté gauch@ jai choisi de traiter teles rejets en méme temps, mais vous pouvez ahsssir de les faire groupe

par groupe, les uns apres les autres, en sélectanirle code de rejet. Cela va vous permettre dengea les parametres de
gestion pour chaque type de rejet.

115.65 - Gérer le fichier de retour impayé de la banque — V1 — 04/04/2012 — S.T. - HEITZ — Niveau C 3/3



