Générer le fichier de prélevement
pour la banque.

Vous devez d'abord avoir suivi au moins une fois larocédure :
« 115.61 - Configurer le prélevement automatique»

1) Lancez le logicielsestion clientéladisponible dans IMenu V11@| (en bas a droite a coté de I'heure).

2) Saisissez votrblom d'utilisateur « administrateur XADMIN par défaut) danklentification (si besoin)
3) Saisissez votr€ode d'utilisateur « administrateur $ADMIN par défaut) danklentification
4) puis cliquez sur le boutoictiver.

0| 9 oute |

ADMIN Vi1

admristratf A\

Génration du fichier de prékévement selon e pays: France (ETEBACS), Suiss (DEBIT DIRECT, 15V), Bclgique (DOMICILIATION), Andore (IBAN),
s pouvesz ajouter un prélev nterkebostonfovter _—
ous pouvez gérer le fichier de tr bancaire pour metire & jour automatiquement les impayés en cliquant sur le boutin Retour,
Pour plus dinformations vous pouvez consulter la procédure. ' -
2 2 |PRELEVEMENT 3106
v 14/03/2012 PRELEVEMENT  CHAIX ETEBAC3 30| Ajouter
|15/02/2012 15/02/2012 29022012 PRELEVEMENT  CHAIX ETEBAC3 France 95  3678.40 GYMSQ) _ 3
v |05/02/2012 |01j02/2012 14/02/2012 PRELEVEMENT  CHAIX ETEBAC3 France 94 3607.70 GYM 5Q Modifier |
| v 15012012 15/01/2012 31/01/2012 PRELEVEMENT  CHAIX ETEBAC3 France 8  3390.30 GYM5Q i
| v 05/01/2012 01/01/2012 14/01/2012 PRELEVEMENT  CHAIX ETEBAC3 France 94 3598.40 GYMS5Q Teniiathiel]
« 15/12/2011 15/12/2011 30/12/2011 PRELEVEMENT  CHAIX ETEBAC3 France 87 3355.30 GYM5Q T
+  |05/12/2011 01/12/2011 14/12/2011 PRELEVEMENT  CHAIX ETEBAC3 France 9 3673.30/GYMSQ '
| = | =
| mower
:- Modifier
. Supprimer
Imprimer |
1= o

5) Cliquez sur I'ongleAdministratif. Q
6) Cliquez surPréIévement.@
7) Cliquez sur le boutoAjouter. G
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[ Prélévement sutomatique
Libellé Exéclition Début Fin N de remise cient (Facltas)
|PrReEEvEmMENT AUTOMATIOUE | [osos/z010 B [oosfzo0 B (300067200 F| |
Bangue Mode de paiement Tyoe
[BP [6YM sQuASH cLUB ] | ) [PrECEVEMENT | 2] [France ETEBACS)
® rous ents
W Exclure les échéances payses
Créer, dans le finander, les réglements liés aux échéances non payées ® Détaile
ok | & i
[§ 08/06/2010 |[DANJAUME BRICE VINCENT BEATRICE 62.00 ea oo
01/06/2010 TEST FRED 10,00 0 ¥ Erre
05/06/2010 | VINCENT EMMANUEL 59.00 1 v
Doublon
Géneérer
Client
Imprimer
(=
Nombre de lignes valides 12 (1) 131.00
Nombre de lignes invalides i 0.00
Total 2 131,00
0K Annuler

8) Remplissez ou contrblez les cham@

- Libellé : vous pouvez personnaliser le libellé de chaqugpeénent pour les retrouver plus tard.

- Date d’exécution date a laguelle vous voulez que la banque pedEsclients. (05/06/2010)

- Début et Fin: période de recherche des lignes financiéreespandantes au mode de paiement sélectionné.
(Dans mon exemple : Début : 01/06/2010 et Fin 08(2010.)

- Prélévement choisissez la banque ou vous voulez faire |@&pednent, et en méme temps I'établissement.
(Dans le cas ou vous avez plusieurs établissements)

- Mode de paiementchoisissez le mode de paiement (En génd?eglevement)

- Type :choisissez le type de mode de prélevement (Dansexemple France (ETEBACS3).

9) Cliquez sur le boutoNeérifier e

[ Prélévement automatique
Libellé Exécution Déhut Fin N° de remise dient (Facultatif)
|PrReEEvEmMENT AUTOMATIOUE | [osos/z010 B [oosfzo0 B (300067200 F| | |
Banque Mode de paiement Type
[BP [6YM sQuAsH cLLB ] | ) [PrECEVEMENT | 2] [France ETEBACS) B
W Tous les établissements
W Exclure les échéances payées
Créer, dans le finandier, les réglements liés aux échéances non payées B
ok | | vérfier
[¥ 08/06/2010 |DANIAUME BRICE VINCENT BEATRICE 62.00 1| &
01/06/2010 TEST FRED 10.00 0 ¥ Erreur
05/06/2010 | VINCENT EMMANUEL 59.00 1%
Doublon
Gérérer ‘
= ©
Imprimer
~
Nombre de lignes valides 11 (1) 72.00
Hombre de lignes invalides 3 59,00
Total 12 1.00
s Annuler

S’il y a des erreurs vous ne pouvez pas continuer,
Vous devez corriger les clients concernés, il mangueur RIB, ou celui-ci est faux.
Une ligne rouge apparait en bas de la fenétre avecnombre de clients en erreur.

De plus, une information vous indique le nombre derélévement que le client posséde.
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Pour accéder aux clients en erreur : - CliguezeshoutonErreur G
Vous allez naturellement sélectionner la premiigeel d’erreur.

Vous devrez faire cela jusqu'a ce que le bo&waur soit grisé et qu'on ne puisse plus cliquer dessus.

- Cliquez sur le boutoﬁlient@

Une fois sur la fiche du client vous devez
a) Corriger ou saisir le RIB.

24/03/2012 332531928

IVINCENT INTERNET GYM SQUASH CLUB Client
Etablissement; GYM SQUASH CLUE ot o
Corser 2 stz m |

Madifier Devi
Consailler 3: (NON DEFIND) ‘Prnsvzd Devis
e e ]
Critére 2; (NON DEFINT) i
Critére 3: (NON OFFIND) '&eﬁedeﬁma\ioﬂ |F7 acces
e s gz ] P4 o
Critére 5: (NON DEFINT) Adresse |
Tél Bueau Fan | F5 Points
| e Il ‘ | F2 Conte
Date de création et I
:4/;3/zn1zw_xzﬂ 24/03/2012 /= valide | Courrier- CR&M
in dinserip |
vil = Invalide
I ) Maodifier Z e | Adivités
L2 eaumeszpesomesont nine ompe |
Suivi employé
Famifle l
R |cient ien pgouter | Résumé
2 ‘ Modifier -E
Supprimer
| Précédent  Sulvant
i al Page: - ) |
otones
Enfont ate de raissance |Email Ajouter
" Modifier | I Walider S
Supprimer o
1 & T —
[ Certificat médical | Décharge Clef Prét |
® valide: @ Non remise Clefutlisée F9 - préter 0 Prét I
. e 2 D
11 = || 3 P [ Rendre \ |

Rappel :
- Cliquez sur le bouto@ompléments

- Cliquez sur le boutoWodifier
Et sur la nouvelle fenétre saisissez le RIB
- Cliquez enfin sute boutonOK.

De retour dans la fiche client :
- Cliquez sur le boutoAccueil

Vous serez de retour dans la fenétre pour gérérer |
fichier de prélevement

b) Retirer la ligne d’échéance en suivant la procéde ci-dessous.

ICENT EMMANUEL GYM SQUASH CLUB Client 11/05/2001 300000543

I

76 - Nouveau|

[J PR EvemEnT MEUNSLEL Prospect-Devis

Modifier
Aréter | F8 Compléments
Archiver
e |FT Accs
I's i
s | F4 Fnancer
Contrat | 5 Pants
Contremercuel £ .
i < Affcher/cacher les accés archivés 3 = ['s |
- = e
== |
e e contrat Nombre de contrats Etabissement v Annulation |
3 i suasH cLus r | activees
avchiver Date de suspension Résiition Finvaidité Suiviemployé
Told  See  Resint Veile e - = [
o i ems remps
0 0 o~ 0 0 00:00:00 00:00:60 =
Passages ' Report.
Echéander 2 | Précédent  Suivant
Date [Montant Mode de [Plt[R[E| Nouwess |Prochaine [pernier |Montant [Mode de paiement Prochaine |
05/05/2012 59.00 EUR. PRELEVEMENT| v 05/06/2012  Dlimite 59.00 EUR PRELEVEMENT | Imprimer
osj04/2012 94.00 ELR GHEQUE rZ Modifier Aouter
Supprimer Modifier | Valider
Payer Aréter e
B Récapitulatif Mandat SEPA. |
scapitula anda
[ == Page: 1/1(2) ] == vager iy | || ;m
Cumul |
‘ Payé [2] 153.00 ‘ ‘ PCA

Dans le financier du client vous avez la nouvellégghe d'échéance.
Dés le lendemain le client sera bloqué lors du pasge de sa carte.

De retour dans la fiche client :
- Cliquez sur le boutoAccueil

- Cliquez sur le boutoAccé50
- Cliquez sur I’ongIeEchéanciere

- Double-cliquez sur I'échéance concerr@
(Dans mon exemple celle du 05/06/2010)

Date Libellé Montant
|05,{05[2012 EI‘ |Ed|éam:E Prélévement Automatique | ‘ 53.00 ELR.
Mode de paiement Banque N° de chéque
CHEQUE | | | |
Nombre d'échéance

® paiement effectué I

oK Annuler

J

- Modifiez le mode de paiement en cliquant le ken
bleu, choisiss€HEQUE

- Décochez la cadeaiement effectu@
- Cliquez sur le bouto@k.

Vous serez de retour dans la fenétre pour gérgfahier de prélevement
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De retour dans le module de prélevement vous diweaque fois cliquer sur le boutdarifier et vous devez constater le
changement ;

a) Validation de la ligne du client (ureecheapparait).

Ou

b) Disparition de la ligne du client.

Effectuez ces opérations jusqu’a ne plus avoirdier
Le boutongénérersera alors accessible.

Prélévement automatique
Libellé Exéaltion Debut Fin N® de remise dient (Facultatf)
|PRELEVEMENT AUTOMATIGUE | losiosiz010 S| [orjnejanto [ [s0/06/2010 T | |
Banque Mode de paiement Type
|50 [GYM SQuASH cLua.] |2 PrEcevemenT | 2) [France (ETEBAC) B2}
W Tous les &tablissements
W Exciure les échéances payées m
& Créer, dans le financier, les régiements iés aux échéances non payées. B
Date |client [payeur |Montant  [Momore | ok | €| verfier
05/06/2010  DANJAUME BRICE VINCENT BEATRICE 62.00 1V
; S N S |
05/06/2010 VINCENT EMMANUEL 200 ALY
Doublon
Générer
Client
Imprimer
e
Nombre de lignes valides 12§ 131.00
Nombre de lignes invalides 0 0.00
Total 1 13100
oK annuler

Il ne reste plus qu’'a contréler lesdaublons» : Une ligne d’information WYous indique combier dlients ont plusieurs
préléevements. Et une colonn@e@mbre» la quantité de prélévements pour chgque client.

Pour avoir un détail de ces lignes cliquez suakebétaillé
Pour accéder aux clients qui ont des doublondigqu€z sur le boutooublon@

Vous allez naturellement sélectionner la premiigneel ou il y a plusieurs prélévements pour unegrers.

- Cliquez sur le bouto@lient ,vous serez alors sur la fiche client et vous peucontréler si le doublon est Iégitime ou pas et
faire les corrections en conséquence. Pour redanis la partie prélévement cliquez sur le bodtocueil de la fiche client.

10) Cliquez sur le boutoﬁ:énérer@

Prélévement automatique
Libellé Exéaltion Debut Fin N® de remise dient (Facultatf)
|PRELEVEMENT AUTOMATIGUE | losiosiz010 S| [orjnejanto [ [s0/06/2010 T | |
Banque Mode de paiement Type
|50 [GYM SQuASH cLua.] |2 PrEcevemenT | 2) [France (ETEBAC) B2}
W Tous les &tablissements
W Exciure les échéances payées
& Créer, dans le financier, les régiements iés aux échéances non payées. e
Client ok | & | vérifier
[3 08/06/2010 |DANJAUME BRICE VINCENT BEATRICE 62.00 1| o
01/06/2010 TESTFRED 10.00 0 o Ereur |
05/06/2010 | VINCENT EMMANUEL 58.00 1V
Doublon
Client
Imprimer
e
Nombre de lignes valides 12 (1 131.00
Nombre de lgnes invalides 0 0.00
Total 1 13100
oK annuler
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(@ Etes-vous sir(e) de vouloir continuer cette opération 7

11) Cliquez sur le bouto®ui

Enregistrer sous

Enregistrer dans Lj Prélevements J:J = E] ﬁg E-

2] Pred170008, bxt

i

& L

&

Nom du fichier [Prei1 7100864

Type: [Fichier TEXTE

12) Cliquez sur le boutoEnregistrer
Vous pouvez choisir I'emplacement ou vous allezgistrer le fichier, il faudra par la suite le sarettre a votre banque.

Prenez contact avec votre banque pour leur indiqueque vous avez un fichier au format ETEBACS3 et qulifaut qu’elle
vous donne une solution pour que vous puissiez kur transmettre.

De retour sur la page principale vous avez la poitigg d'imprimer le fichier ou de revenir plus @ipour le réimprimel@

Gestion clientele (9956 - 127.0.04 - GYM SQUASH CLUE]

Désactiver ADMIN v11 LTARC) Quitter
S— —

Administratif 4 | Préevement
L e o
Prélevement | | Génération du fichier de prélévement selon le pays: France (ETEBAC3), Suisse (DEBIT DIRECT, LSV), Belgique (DOMICILIATION), Andorre (IBAM),
Ty Européen (SEPA/SDD], Espagne.

Vous pouvez ajouter un prélevement en diquant sur le bouton Ajouter
Vous pouvez gérer le fichier de retour bancaire pour metire 3 jour automatiquement les impayés en diquant sur le bouton Retour.
Pour plus dinformations vous pouvez consulter la procédure,

P

| 15/03/2012 | 15/03/2012 |31/03/2012 [PRELEVEMENT | =
05/03/2012 |01/03/2012 14/03/2012 PRELEVEMENT |CHAIX ETEBAC3 France 95 366130 GYM Ajouter

« | 15/02/2012 '15/02/2012 29/02/2012 PRELEVEMENT  CHAIX ETEBAC3 France 95 3678.490 GYM S|

¥ 05/02/2012 |01/02/2012 14/02/2012 PRELEVEMENT  CHAIX ETEBAC3 France 94  3607.70GYM SQJ] Madifier

v :15,’01,’2D12 .15101,{2012 31/01/2012 PRELEVEMENT  CHAIX ETESACS France 88  3390.30 GYMSQ) i

~  |05/01/2012 |01/01/2012 14/01/2012 PRELEVEMENT | CHAIXETEBAC3 France 94 3598.40 GYM 5Q

< :Ls,rjzﬁzon 15/12/2011 30/12/2011 PRELEVEMENT  CHAIX ETEBAC3 France 87 3355.30 GYMSQ) e @

~  |05/12/2011 |01/12/2011 14/12/2011 PRELEVEMENT |CHAIX ETEBAC3 France 9  3673.30|GYM 5Q

< Page: 1/11 (85) SN

[Traite  |pate Mombre  |Montant |Destinataire Code bangue _|Code agence | Compte P
Ajouter
Modifier
Supprimer

Imprimer

Page: - ===
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Pour information : vous allez avoir des informaicupplémentaires en fonction de votre utilisatiortogiciel, il faudra en tenir
compte et corriger si nécessaire :
Exemple :

Libellé Exécution Debut Fin M= de remise dient (Facultatif)
|PRELEVEMENT ALTOMATIQUE | [16/00/2010 B[ ozjosp2010 T [30jos/200 | | |
Bangue Mode de paiement Type
[ANDORRE [GYM 5QUASH CLUB.] | 2] [PrECEVEMENT | 2] [France ETEBACS) | >
¥ Tous les établissements
W Exclure les échéances payées
& créer, dans Je finander, les réglements liés aux échéances non payées ® Dl
Vérifier
1% 08/09/2010 |DANIJAUME BRICE e -
Erreur
| prosbhlan |
| GSEnerar |
Client
Imprimer
ATTENTION Nombre dehgnef_; ual?des_ o {0 0.00
230 prélevements n'ont pas demarrés Mombre de lignes invaiides 1 52,00
Total 1 62.00
oK Annuler
J

Il vous informe qu’il y a 230 prélevements qui ntqas démarrés.
C'est-a-dire que 230 clients n’ont pas été préldegsis le début de I'utilisation du logiciel etitpine le seront jamais
si vous ne résolvez pas le probléme.

Pour trouver une solution :
- Cliquez sur le boutolmprimer.

{Tfimbilale | search Resuts |

GYM SQUASH CLUB.
Données sur fe prélévement s e ffectuer
e Cint ontant
0S/05/2007  SELDRANARNAUD 3500
05/06/2007  MSTRALOLVER 3500
05/04/2008  PAULCAROLINE 3500
05/04/2008  PAULNICOLAS 35.00
05/05/2008  POUCEPAUL 3550
15/06/2008  CABANELPIERRE 3550
15/06/2008  HERNANDEZ STEPHANE 3550
05/09/2008  GILAM CYRILIE 35.00
05/09/2008  GOBET GERALD 3500
05/11/2008  ANOULARDCAROLINE 2550
05/11/2008  DUPUY ERUND 3550
05/01/2009  AEDELKADER BOUZEBEOUDIA 3500
050112005 ALLEMANDEAN RERRE 3550
05/01/2005  BACCOU AUFELEE 2500
05/01/2005  EACHELARDWILLIAM 3500
05/01/2009  BARRETCATHY 35.00
05/01/2009  BENEDETTI NCOLAS 3550
05/01/2009  BILLET NATHALE 35.00
05/01/2009  BOUNASFLORIAN 3500
05/01/2005  BOVOLATO AURELE 3500
05/01/2005  BOYER MERCEDES 3500
05/01/2009  CAMAGNA / DENEL SANDRA 35.00
05/01/2008  CHAFFOIS LUC 2500
05/01/2005  CHAIXKARNE 35.00
SN0 CHAMPFTIR CHRISTINE as00
05/05/2009  VARGAS EANLUC 3550
150572008 AUBERTRE 3550
15/05/2009  DUBLE CEDRIC 3550
15052009 FRAYSSNHES GRECOR! 3550
15052009 GAMBA DELPHINE 3550
15/05/2005  GARAUD FIERRE 3550
15/05/2009  GRANGEONNOEL 3550
15052003 JOFFRAY BRICE 3550
15052008 LE FORKSTER FRANCOISE 350
15052009 MAGNOLELISABETH 3550
15052008 MATHEU CHRETOPHER 3550
15052009 PICOU FLORIAN 3550
15/05/2008  SAMIJULLIN 550
15/05/2008  TRACHINO SYLVAIN 3550
05/07/2009  GOMEZ ELODE 3000
150772008 BELUEREDAVID 3550
01/09/2005  PROSPECT CONVENTION 5300
05/09/2009  BORDIER CORALIE 3550
05/09/2009  FARUYA NANCY 3550
05/09/2009  GOMEZ SUZAKNE 2550
05/09/2009  GOMEZ ELODE 3550
05/05/2005  GRILLO ANNE MARE 3550
05/05/2009  MOMO TAMOGOU SKCK LEA 350
05/09/2005  TEISIER ARNNE MARE 3550
101032009 ESPAGNAC HELENE 3550
15/08/2009  BARONLYDIE 3550
15/08/2005  BONNARDEL PATRICK 550
1508/2005  HUBNER SEVERINE 3550
29/09/2009  TOTOTOTO 2200
05/10/2008  GOMEZELODE 3550
Symthise Nombre 230
Tow 811030

Vous devez imprimer le document et aller sur chaales fiches clients pour faire les corrections.
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