Reporter ou modifier
des prelevements autatmues

Vous souhaitez modifier le montant de la prochainéchéance par exemple.

Vous pouvez aussi supprimer une des échéances aiv@our ne pas prélever le mois prochain ou pour dhinuer le
montant du prélévement.

1) Lancez le logicielGestion clientélaedisponible dans I¥enu Vll@l (en bas a droite a coté de I'heure).

09/06/2011

2) Saisissez votrBlom d'utilisateur « administrateur XADMIN par défaut) danklentification (si besoin)
3) Saisissez votr€ode d'utilisateur « administrateur $ADMIN par défaut) danklentification
4) puis cliquez sur le boutoictiver.

5) Cliquez sur le boutoAccés @
6) Puis sur I'ongleEchéancier @

Fiche client

.Fﬁ-NmneW.‘
[3 PreELEVEMENT MEUNSUEL Modifler | Prospect-Devis
Aréter | FB compléments |
Archiver |~
—mmaie | F7 Accts
!"archwaug
Suporimer | F4 Financier
contrat | F5 Points
E‘m\trm\amue‘rz it
I | o | T Atficher/cacher les accés arhivés Page: 1/1(1) > |5 |
o Transformatior coyrrier - CRM
Détail - d |
Ne de contrat bre de contrats bis t o Reouvelement Annulation |
3 GYM SQUASH CLUB P tnitemet ‘-“Cf“"ts
it e Résiiation Fin valdité Suivi employé
[
Toel  Sorte  Restn ek T o bt
? 7 3 [ -
I I o " B 00:06:80 63°06-00 ]
e R, ‘Prtcedant| Suivant
Date. |Montant |Modedepaiement [P [1[R[E | Nowesu Prochaine ||
05/07/2010 5300 EUR. PRELEVEMENT v Lz
28/06/2010 | 79.00 EUR| CHEQUE v | Modifier Ajouter
| Supprimer Maodifi
Payer Arréter
| Imprimer Imprimer
|2 | Récapitulatif Mandat SEPA
e 110 pages 110
- Pays [2] 136,00 |

Dans le cas ou c’est le prélevement complet & vemjue vous voulez modifier :
Cliquez sur le boutoModifier 0 (Dans mon exemple la prochaine échéancaue3b/08/2010 a 59€)
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Plusieurs possibilités de modifications :

R CC |

Libellé

|Ed'1e'anr.e Prélévement Automatique ‘
Début

2 & Préievement ilimite

Suivant Jour VA

ETE [ |5 24 rva sae

Mantant Made de paiement

59.00 EUR  PRELEVEMENT
Paints

L 24 sonrs

0K Annuler

b) Aprés madification, la prochaine échéance ser20408/2010,
et toutes les prochaines a venir seront au 20 aguehmois.

Libellé

|Echéance Prélévement Automatique |
Début

2 & Prélévement ilimité

Suivant Jour L

lospsaone B (5 24 rya o

Montant Made de paiement

39 ] EUR  PRELEVEMENT
Points.

_
i 24 ponrs

oK Annuler

a) Aprés madification, la prochaine échéance sef@5#00/2010.
Le client ne sera pas prélevé au mois d’Aodt.

Libellé

|Echéance préfevement Automatique \
Debut

2 :/E Prélevement illmité

Suivant Jour TVA

20/os/2010 B1/| | et

Montant Mode de paiement

52008 pi  preEvEMENT
Paints

i %4 poirs

oK Annuler

c) Aprés modification, toutes les prochaines échéanoesnir seront a 39€.

Vous pouvez mélanger les trois propositions et ad&gy selon vos besoins.

Sinon :

Vous pouvez les modifier une par une, ou ne modifigue la prochaine :

VINCENT EMMANUEL. GYM SQUASH CLUB. 24/06/2010 100783181
Fiche
F6 - Nouveau
PRELEVEMENT MENSUEL )
Modifier Prospect-Devis
Arrdter Compléments
Archiver || F7 Accés
- " | F4 rnancier
_ Supprimer | |
| | Points
i ) Yo% Page: 1/1(9) P I F5
e Contrat
Dt ‘ | F2 carte
N de contrat Etablissement r e Archiver Date stspension Nombre de contrat Contremargue
00000081 GYM SQUASH 1 Courrier - CRM
Activités
- = - : - SR S Suivi employé
Total Sortie Restant Valide Invalide Temps Temps restant
o 4 [ 00:00:00 00:00:00 —
Résumé
g | rem T [
Echéancier Prélévement automatique
Date |Montant |Mode depsiement [P |1 |R| & | Nouveau |Prochame |Dermier [Montant  [Mode de paiement | Prochaine fiEes
05/07/2010 59,00 EUR PRELEVEMENT v ¥ 05/08/2010 Himite  59.00 EUR PRELEVEMENT
23/06/2010 79,00 ELR. CARTE BLELE v Modifier Ajouter
Payer Arréter “""E" :
e
Recapitulatif —
an | Page: 41.0) | ] mewma ][] |
~Cumul Fi2 A<
| Payé [1] 79.00 = Impayé [1]59.00 | PCA ||

7) Cliquez sur le boutoﬁrochaine@ pour vous permettre de générer la proehéahéance.

115.66 - Reporter ou modifier les prélevements automatiques — V1 — 06/04/2012 — S.T. - HEITZ — Niveau C

2/3



@ Etes-vous sir(e) de vouloir continuer cette opération 7

8) Cliquez surOui

Date Libellé: Montant V
|osfos/2010  F|| [Echéance Prélevement Automatique | [0 HR
Mode de paiement Banque = de chéque
PRELEVEMENT | I |
Nombre d'échéance
& Paiement effectué I Impays 1
oK | Annuler l
Vous pouvez modifier le montant, la date, le modepdhiement, etc.... .

Dans mon exemple : on passe la prochaine échéant8&
9) Cliquez suiOk
Vous avez la possibilité de renouveler cette opérah plusieurs fois si les modifications concernermlusieurs échéances.

Le systéme génére la prochaine échéance et la gassé’échéancier a gauche
Dans mon exemple il y a 2 nouvelles échéances (2008 et 05/09/2010 dans le tableau de gauche.

VINCENTEMMANUEL  GYMSQUASHCIUB  Cliest  11/05/2001 300000543
[
.
= el F6- Nouveau
[ preEvemENT MEUNSUEL 28J06/2010 | Modifie | Prospect-Devis
Arréter | F8 compléments
Archiver
{'archivage
supprimer |4 Financier
contrat | [F5 Points
Contremarate| £q ¢
I < Afficher cacher les accés archivés 5 >
l',; | ! ettt [_] sl S Courrier - CRM
Detal
N°de contrat Nombre de contrats Etablissement e Annulation
3 GYM SQUASH CLUB P Adtivites
Archiver Date de suspension Résiliation Fin validité Suivi employé
otal i Restant Valide walide é B
T Sortie T Temps Temps restant
0 0 ~~ 0 0 00:00:00 00:00:00 =
| e | :
b preia S o Précédent| Suivant
Date Montant |Mode de it Pl1[R[™| Noweas |Prochane [Dernier [Montant [Mode de paiement Prochaine |
05/03/2010 19.00 EUR. PRELEVEMENT I3 05/10/2010  Timite 55.00 EUR PRELEVEMENT I dimes
05/08/2010 19.00 EUR. PRELEVEMENT v Modifier Ajouter
05/07/2010 59,00 EUR. PRELEVEMENT v Valider
28/08/2010 79,00 EUR CHEQUE v Supprimer Modifter | | .
Payer Ardter | (I i
- T e
P Récapitulatit Wandst s2PA |
ecapituial anda |
[ T R e T s [ |
 Cumul |
| Payé [4] 176.00 | [

C’elles a venir & partir du 05/10/2010 repasseadbR€.
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