Reporter un acces

Vous devez d’abord avoir vendu un accés en cours galidité au client pour pouvoir reporter son acces

1)Lancez le logicielGestion clientéledisponible dans I&enu V11@| (en bas a droite a coté de I'heure).

2)Saisissez votrBlom d’utilisateur « administrateur YADMIN par défaut) dankslentification (si besoin)
3)Saisissez votr€ode d'utilisateur « administrateur $ADMIN par défaut) danklentification
4)puis cliquez sur le boutofctiver.
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5) Saisissez les paramétres de recherche et cliquéz lsoutonLancer la recherch@

6) Double-cliquez sur le nom du client ch@.
Vous allez arriver sur la fiche prospect (ou suidhe client si la vente est sur un client exis@dja existant)
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7) Cliquez sur le bouton Acc@
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8) Cliquez sur I’ongleReport@
9) Cliquez surle boutoAjouter.@
Vous avez alors deux possibilités :

A) Report sur une période connue (exemple 45 jours) :

Date report Nombre de jours de report
|ososfz0z T | a5 I
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- Saisissez ldate de Début du repart
- Saisissez laombre de jourgdans mon exemple 45).
- Saisissez le€ausedu report.
10) Cliquez sur le bouto®k.
Vous venez de bloquer la carte du client & pantit06/04/2012 et pendant 45 jours donc jusqu’au 3/2012.
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Vous avez aussi repoussé la date de fin de sors @ecé5 jours.
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B) Report sur une période illimité :

ke et skt S - Saisissez ldate de Début du repofdans mon exemple : 15/03/2012).
15032022 3| o | [

5o - Cochez la casReport illimité.

e - Saisissez lesausesdu report (dans mon exemple : Jambe cassée).
|2ar6e casser

7) Cliguez sur le bouto®k.

oK Annuler
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Pas de changement de la date de fin d’acces tantejalient n’est pas revenu.
Lorsque le client revient, retournez dans sa fiati@ns accés / dans Report :
8) Cliquez sur le boutoArréter.e

@ Etes-vous str{e) de vouloir arréter ce report 7

9) Cliquez sur le bouto@ui. Non
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La date de fin du report est calculée, ainsi quedenbre de jours.
Vous avez aussi automatiquement repoussé la ddibe de son accés de 23 jours.
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