Mise en place de la synchronisation
Version V11.5

Présentation
La synchronisation est un échange de données ginseurs serveurs (ordinateurs principaux) d'ésabments équipés des
logiciels HEITZ. Lors de la mise en place, il fatipisir le serveur d’'un des établissements pouit soit le « Siege » c'est-a-
dire I'ordinateur qui va effectuer la consolidatid&s données.
Chaque nuit, le serveur choisi comme « Siége » va :

- Réceptionner les sauvegardes de chaque établisseomt@nant les données a synchroniser avec lessaut

- Consolider une base, en intégrant les nouvelleaémrecues.

- Mettre a disposition une sauvegarde pour chagweserpour qu'ils puissent venir la récupérer aelstaurer.

L’échange des fichiers se fait par le protocole H€Riége est en fait un serveur FTP, les autaars sont des clients FTP.
Une fois la mise en place terminée, Internet dester activé toutes les nuits et le logiciel Syookgation doit toujours étre en
cours d'exécution (allumé) sur tous les serveurse3ogiciel n'est pas actif sur le siége, aucerveur ne pourra synchroniser ;
si ce logiciel n'est pas actif sur un serveur, é pourra pas se synchroniser (n'affecte pas lahsgnisation des autres
serveurs).

Dans tous les cas, la synchronisation se fera déses conditions de fonctionnement seront & nauvéanies, sans perte de
données.

Pré-requis :

- Les manipulations de mise en place doivent étte far un informaticien, ou par une personne dasaompétences
pour réaliser les pré-requis seule.

- Avoir un acces internet permanent et haut débhlécau adsl) sur le serveur Heitz (ordinateur ppakchoisi dans
chaque établissement).

- Choaisir l'ordinateur ‘siege’ (gestion et redistrimn des données). C’'est votre ordinateur le pluisgant, avec au
moins 2 Go de RAM et avec I'accés Internet le pamsde.

- Pare-feux logiciel et matériel des serveurs comégyour libérer les ports 20 et 21 (FTP), 305808&tlL (Firebird™) et
rediriger le flux sur I'ordinateur choisi. Vérifi@vec des sites de test que les ports sont biérébavant d’aller plus
loin: (ex.: www.canyouseem.or@u www.yougetsignal.com/tools/open-portsti www.hashemian.com/tools/port-
scanner.phpuwww.frameip.com/scargu etc.)

- Sur cet ordinateur ‘siege’, il faut une adresséx® (voir avec votre fournisseur d’accés ex. Omrigree ou autres) ou
mette en place une adresse DNS dynamique. y@xw.no-ip.comouwww.zoneedit.conou www.dyndns.frou
www.dynip.comou dns2go.deerfield.com

- Il faut protéger les serveurs par un onduleur ge serveur, c'est-a-dire interactif.

- Il faut que pour tous les ordinateurs vous sogdministrateur de l'ordinateur et que vous ayeegsactivé 'UAC
(contréle des comptes utilisateurs) Voir procédurkb4.49 - Désactivation UAC sur Vistau 114.50 - Désactivation
UAC sur Seven

Pour les configurations logicielles, réseau et maiélles, vous devez faire appel a un informaticien.
Notre service technique n’est pas habilité a intenir sur tout autre paramétrage que celui des logiels Heitz (lls ne
pourront pas vous aider pour la configuration intemet, matérielle, réseau, pare-feu, anti-virus....).
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Configuration des logiciels Heitz (Ordinateurs sereurs)
A FAIRE SUR TOUS LES SERVEURS DE TOUS LES ETABLISSBMENTS

Ainémarver| | (G @ (0] * | ©) Lecteur windws Media
1) Cliquez sur leMenuV1len bas a

2) Cliquez sudnformation.

Information

B sauvegarde

&1 oudls
Ulitaires
Arréter | Démarrer
Intermet

Dass]‘iar

droite

Tnformation ie 600 -23/02/2012) | Op:
# HEITZ SYSTEM

BEDARRIDES - FRANCE 84370
COMMERCIAL: TEL : (33) 04.90.33.27.83 - FAX : (33) 04.90.33.22.93

heitz@heitzsystern.com
ASSISTANCE: TEL : (33) 04.90.33.27.80 - FAX : (33) 04.90.33.27.81
11.5.0.2619 )
Ordinateur MANUS4 (192, 168.0.15)
os Windows 7 Professional Service Pack 1-6.1.7601 Firebird
Py Intel(R) Core(TM)2 Quad CPU Q8200 @ 2.33GHz ’
Disquelibre  141.173Go (50%) 2.5.1.26351
IP externe 90.10.241.151 s
Dongle 13 Code centre

. 2565

/ o

7
3) Notez la version du logiciel a droite au milieu
4) Sila version n'est pas identique dans tous leresgfaire la mise a jour dans tous les centres

a.Cliquez sur leMenuV11len bas a droite

b.Cliquez sur Internet
c.Cliquez sur FTP

(|

| 8 Index de tps//heitzno-ip.com/

€5 [ w/nnoipeon (8- oste

Index de ftp://heitz.no-ip.com/

#.. Vers un rép. de plus haut niveau

L DONGLE

| materiel

03/05/2012
02/05/2012
06/01/2012
01/02/2012
27/0472012
01/02/2012
06/01/2012
01/02/2012
27/04/2012
27/04/2012

185000 =
212800
000000
000000
104100
0000:00
000000
000000
104100
11:2600

5) Téléchargez-le

6) Enregistrez-le sur votre ordinateur

7) Lancez la mise a jour et suivez les instructions.

2106/ 2011

d. Cliquez suwersion 11.5
e. Cliquez sur le dernier patch de mise a jour (eichpal913.exe)

[ Firetox |
| 8 index de ftp/heiz.no-ip comyversion 1.

[E=Y ="
-

€)% |[ B fpi/meiznoipcomiverion 114/ -] (238~ coogte RIC-SESICS

N

Index de ftp://heitz.no-ip.com/version_11.4/

i vers un rép. de plus haut niveau

Taille Derniére modification
30/05/2011 122400
160062011 163500
030672011 181300
TBAKB 16062011 104200
1706201 105700

a0Ke  07/04/2011 000000
171K8  30/05/2011 11500
103304K8  16/06/2011 111000

ftpi/heitzno-ip.com/version 114/patch 1913 exe
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Utilitaires

Arréter | Démarrer

Internet
Dﬂss]'ar

#1 pide

t Information, .,

mnémarrer] | (& @ (O] > | ©) Lecteur Windaws Media ;
- Cliquez sur leéMenuV11 (en bas a droite) A
- Cliquez surOutils.
- Sivous avez ce message : faites les opérationsastes sinon allez au poire

Avertissement CER

": Impossible de se connecter au serveur de données,
(5007)

e R v | e |

Serveur

127.0.0.1 PSIPE: Prog=

Station PC: MANUSA - 192, 168.0.15
it de fa sa

|Ci\Users\fhb HETTZ Desktop = valider |

G \m ttings) \

Fichier

el || ||| () || e

mm—‘ ‘Wmtdepmﬁ Exécution de script Frirebird

-Base de données )
| Assodations Service @ Base de travail :
[Hioster ) [Tsumprmer || | [TAdver | | || @ sincticiisatin Version: 25.1.26351
oDs: 2
Parefeu

Compte Administrateur activé
e

mmupuhné:'tﬂﬁiwgeietmmim

o ) quitter

- Cliquez sur I'ongletConfiguration
- Cliquez sur le boutoWalider

Information

i) Parametres enregistres.

- Cliquez sur le bouto@k.
- Cliquez sur le boutofuitter.

- Relancez le logiciel Outils.
9 - Saisissez votre code.
- Cliquez sur le boutoActiver.
Une fois dans I'onglet configuration : Cliquez $aiboutonMaintenance

S, Redemarrae de firchrd(c)

e rebi Base de travail: 475 Mo
o e et 7 - Cliquez sur le boutoMaintenance Conie deahase
Copie de |a base Purge
Purge. Réparation
A Patientez le temps de la maintenance. e
i Le temps varie en fonction de la taille de la bdese i
e données et de la vitesse de 'ordinateur ; cela ghangr oo ermase

3 N gbak:activating and creating =
| jusqu'a 1l heure. e

gbak:activating and creating
gbak:activating and creating
gbak:activating and creating
gbak:activating and creating
gbak:activating and creating

H H A gbak:activating and creating
Une fois terminé. BT
gbak:activating and creating
gbak:activating and creating
gbak:activating and creating

- Cliquez sur le boutoRermer. \ S et i
gbak:finishing, dosing, and going home
~ . - F
E +"|| De retour dans la fenétre principale : i L

== == | - Cliquez sur le boutoQuitter.
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8) Pour les Générateurs de la base de données decoftatplissement :

¥ FML
B" Visuslisation du patking.
e

Outls

Arveter | Démarrer
Internet

Dassier

#idde:

Tnformation. .

Upémarrer| | ([ @& |0 » | @ Lectewr Windows Media % 0
- Cliquez sur leMenuV11 (en bas a droite) ~
- Cliquez surConfiguration.

- Saisissez votre code administrateur ddestification puis cliquez sur le boutohctiver.
- Double-cliquez sur le nom de I'établissement densi¢l vous vous trouvez (3 étoiles devant le nom)

Etablissement

Code Nom Email

9956 ‘mgw,&wm ‘ |mfu@gm¢amaﬂ:.m

Adresse i

9 BIS Alke e la Verne : n

BP 03 IFm)nlrpa

@ |BEDARRIDES ] [o3s [sacBFT

Teléphone Fax Siret Siren Ville

[oa90.33.07.62 I ||| | | I

Responsable: APE Numéro de TVA Intracommunautaire
[ \

Horaire [106:45]

e (L] P ]

| F5- Autorisé

oK Annuler

- Vous pouvez noter le numéro du générateur de évatdissement|s Idoivent tous étre différents.

- Sideux générateurs sont identiques, appelez no04-80-33-27-80.

- Quittez les logiciels en attendant de nous joirodr@our passer a la suite.

9) Sauvegarde automatique : La synchronisation dgiarteéfaut a 23h. Il faut configurer la sauvegard@ematique du
serviceV11 pour qu'elle démarre et finisse avamtdbut de la synchronisation.

Le serviceV11 peut étre configuré pour faire toes jours une sauvegarde. Ceci apporte une cegamaité
contre les erreurs de saisie ou probleme d’ordimateais gardez a I'esprit que les sauvegardes séides sur un
disque local (aucune protection donc contre foudsk incendie...).

- Cliquez suMenu V11 en bas a droite a coté de I'heure,

09/06/2011

- Cliquez surConfiguration,
- Mettez votrecodepersonnelet cliquez suActiver,
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[ Configuration [9956 - 127.0.01 - GYM SQUASH CLUE]

Désactiver ADMIN v11 (7)) Quitter
e + STATION PC P

Etnbis b Recherche

| station PC I | »
&gﬁj -ﬁ
Devise

Mode de paiement Modifier
VA

Catégori de points.
Secteur | Groupe | Atice

Supprimer

Données communes
Planning ¥

Vos données

Les modifications effectues seront prises &n compte
au prochain lancement des logiciels.

Les opions en Violet ne sont pas gérdes dans cette
version

- Dans la partie de gauche d&ystémecliquez suiStation PCQ

- Double-cliquez sur latation pcsur laquelle vous vous trouvez et ol vous avezdhgle ou les Iecteu@
(C'est celle ou il y a 3 étoiles devant le nom g'én a plusieurs)

- Cliquez sur I’ongleService@

[ 'Station PC: MANUS (MANUBH)

Mise & jour

“Type de mise & jour
® Désactiver @ Tdécharger et avertic O Télécharger et installer

Lancement automatique
Programme Temps
Llwan s oo | W yérfication par le service
2 o s
3 2
4l 9

/ ] LI 5 \

Sauvegarde
Heure de la sauvegarde
Activer |2zi0000 | [cusersimanubureau &

Servel Borne de vente /
# X Aucun Configurer

Borne Interactive

X Avan

® ode avance

oK. Annuler

Dans le bas de la fenétre, pariativegarde’
- CocheZzActiver.

- Saisissez unkeurede sauvegarde : (Choisissez une heure pendantllagles personne n'utilise les
logiciels Heitz et ou il n’y a plus de passagesliEnt ou d’employé.)

- Spécifiez urdossier de la sauvegardri elles seront enregistrées. (le dossier datatcessible au moment
de la sauvegarde, il vaut mieux éviter la clé USBdpit y avoir un espace libre suffisant pouieetuer les
sauvegardes.

La sauvegarde automatique conserve les 10 ders@ueegardes. Chaque sauvegarde est completeg(gasicegarde
incrémentale)N’hésitez pas a contacter votre informaticien sivyoe savez pas comment connaitre la taille d'angegarde,
savoir si I'espace disque sera suffisant, partdgetossier des sauvegardes... Le serviceV11 (pétieit¢1 rose en bas a
droite a coté de I'heure) doit étre présent poue da sauvegarde se fasse : Ne pas le quitter.

- Cliquez surOk pour valider les changements. Redémarrez I'ordirat
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Configuration du logiciel sur I'ordinateur du « Siege »
SUR LE SERVEUR SIEGE UNIQUEMENT

5 dacuments

¥ Visualisation du parking

4] Sauvegards
£ Outils
Ltiitaires
Arréter { Dématrer
Inkernet:
Dossier
?1 aide
&  Iformation. .
A quitker >
Upémarrer| | [BH @ 0] * | () Lecteur windows Media 3 @ 108
- Cliguez sur leMenuV11 (en bas a droite) A~
- Cliquez surConfiguration.
- Saisissez votre code administrateur ddestification puis cliquez sur le boutoictiver.
- Double-cliquez sur le nom de I'établissement dansiél vous vous trouvez (3 étoiles devant le nom)
- Cliguez sur I'ongleF.M.I. — Synchronisation - Géo localisation

s - Cliquez sur le bouto@onfigurer

Mo R ; —  Dans la partiSynchronisation
T e = At AR CENTRE [300 /0 / Contréle / Manuelle} Ajouter

S des. /

@ Au démarrage de lordinateur
® Horare

EXTERIEUR [0 /0]
SALLE DE COLRS [150 / 0 / Contrdle /Manuelle] Modifier

VESTIAIRES [0/ 0]
Supprimer

- Cochez la casBiege.

Configurer

Active Sigge
Nombre de serveurs
COZ
Géolocalisation
= Heure de départ Temps maximum de réception
m" m... a1 L.mmm. Gealigiiss) 00:00:00 0 M
Clé fournie par Google pour lutlisation de Google Maps Heure de redémarrage Port du FTP
ABQIAAAAR THIOR67YMH IMFAa72xSe0Gb 1_LrXqy_TEHERGHOF OnG: W 0 A
Pour abtenir une dé e Wit tlostnile ood Si vide port FTP par défaut
qus
e & 5 x 7 - il Derniére synchronisatior 01/01/2004
sn 2
0K Annuler
0K Annuler

- Saisissez lmombre de serveurattendus par le siege (siege non inclus)
- Saisissez Meure de départ
(Généralement une heure aprés la fermeture duetloinimum 5 minutes avant I'heure de départ duskeveur).
- Saisissez Il&@emps maximum de réception
(Le temps d’attente maximum pour la récupérationdtennées en cas de plusieurs serveurs).
- Saisissez Meure de redémarrage
(Généralement avant I'ouverture du club et mininlBminutes avant).
- Cliquez sur le bouto®k de nouveau sur le bout@k et Cliquez sur le bouto@uitter

- Cliquez sur leMenuV11(en bas a droitey

- Cliguez sutUtilitaires >, SynchronisationCet icone apparait en bas a droi ,@@4
Si le programme Synchronisation était déja lanoéswdevez le quitter et le lancer a nouveau.

Vous devez régulierement vérifier que I'ic€. ,@g dans la barre systéme est présent.
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Configuration du logiciel sur I'ordinateur Serveur des établissements
SUR LE SERVEUR DE CHAQUE ETABLISSEMENT (Sauf sur le sieége)

97 s
EL

B Wisualisation du parking

d! Sauvegards

0 outils
Utiitsires
Arvéter | Dématrar
Internet
Dossier

Pl pide

5 Tnformation...

E‘ Quitter
Bné:marrerl (@& 2] | @ Lecteur windows Media s .
- Cliquez sur leMenuV11(en bas a droite} A~
- Cliquez surConfiguration.
- Saisissez votre code administrateur ddestification puis cliquez sur le boutohctiver.

- Double-cliquez sur le nom de I'établissement dansi¢él vous vous trouvez (3 étoiles devant le nom)
- Cliquez sur I'ongleF.M.l. — Synchronisation - Géo localisation

- Cliquez sur le bouto@onfigurer
s —  Dans la partiSynchronisation

v EXTERIEUR [0 /0]
9 Auane SALLE DE COLRS [150 /0 / Contréle / Manuelle] Modifier
® Au démarrage de lordinateur VESTIAIRES [0./0]
Supprimer
® Horare
Synchronisation /

Configurer

ise & zéro des. de la remise & zéro CENTRE [300 /0 / Contréle / Manuele]

- Cochez la caséctive
-Vérifier que la castiege
n'est pas oéeh

Active W sizge
Géolecalisation Adresse du sigge
Eoiz s Géolocaliser ‘ |
gusaL i Heure de départ Temps maximum de réception

Clé fournie par Google pour lutlisation de Google Maps T
00:00:00 o

ABQIAAAALR HOORTE7YMHW IMfAZ79x5e0GZxb 1_1rXqy_TEHERgXQI OWG- W ‘A
Heure de redémarrage Port du FTP

e v ume £ e 0 =

ic & é i i i cette dé

Si vide port FTP par défaut

Derniére synchronisation ————————— 01/01/2004 00:00:00
il = 1511 H

oK Annuler

oK Annuler

- Saisissez Adresse du siege(adresse IP ou dynamique)
- Saisissez Meure de départ.

(Généralement une heure aprés la fermeture duetlwbinimum 5 minutes apres I'heure de départ égesiet en
décalage par rapport aux autres serveurs si ila)en

- Cliquez sur le bouto®k de nouveau sur le bout@k et Cliquez sur le bouto@uitter

- Cliguez sur leMenuV11 (en bas a droitej

- Cliguez sutUtilitaires >, SynchronisationCet icone apparait en bas a droi ,%ﬁ
Aucune saisie ne doit étre faite pendant une syrmhisation.
Le temps de calcul par le siege peut étre long,teut la lere fois. Il ne pourra excéder 24h, lescaéités intégrées

empéchent en effet une synchronisation de durergptle 24h. Si le ler calcul excéde ce temps bienlgueaintenance
ait été effectuée, il faudra installer le siege sum ordinateur plus puissant.

Pour plus d’informations sur le logiciel Synchronaion lui-méme, la documentation est accessible
MenuV11-Dossier-Documentation.
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