Configurer le prélevement automatique

Banqgue de votre établissement

Vous devez saisir vos coordonnées bancaires pawopadtiliser le prélevement automatique.

1) Lancez le logicielConfiguration disponible dans IMenu V11@| (en bas a droite a coté de I'heure).

2) Saisissez votrBlom d'utilisateur « administrateur XADMIN par défaut) danklentification (si besoin)
3) Saisissez votr€ode d'utilisateur « administrateur $ADMIN par défaut) danklentification
4) puis cliquez sur le boutoActiver.

Modifier

Données communes

5) Dans la partie de gauche deEtainssemen‘Q

6) Double-cliquez sur votrEtainssemen@ (C'est celui qui a 3 étoiles devant son nom sisven avez plusieurs)
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7) Cliquez sur I’ongIeFinancier.e

8) Cliquez surle boutoAjouter.Q

Etablisserent

Masque: (+) Lettre du nom, (*) Lettre du prénom, (#) Numéro de série

Informations comptables par défaut

Journal de ventes Compte TVA Compte CAISSE Compte ASSURANCE Compte SOCIETE
| 1l | T [

[yt \ s \ B | 5 | 7

Journal debanque Compte VENTES Compte CLIENTS Compte REGLEMENT PAR CONTREMARQUE

[ea bk | B [ s |

Expiration (En jours)

Contremarque Dépét Avoir
I/ 7 7
PCA

L

Référence Unique de Mandat

Masque
|MescopERs- 2D %

Masgue: %CODE% = Code Etablissement, %ID% = ID du dient

®ocaaes

nt et géré

Identité I Général - Service. Finander Caisse’ FiM.L - Géclocalisation Article interdiction

Informations bancaires Exercice fiscal

BANQUE ETEBAC mauter@ Ajouter
BANQUE SEPA

z Modifier Modifier

Supprimer Supprimer

I 5EPA - Ne pas utiiser les BIC (Remplacer par NOTPROVIDED)

Relance

Nombre de jours Nombre de jours Nombre de jours Nombre de jours

1 = 2/ H 3 H 4 s x

N° comptable Client

IMasquE ‘Tm&e du numéro :’rud'mnuﬁero et pote e et B

a1 |10 PIES H Masque = 411++==#; Taille = 10 —> 411HEPI001

Annuler

9) Cliquez sur le boutoBEPA

Informations bancaires

1C5 (Identifiant Créandier SEPA)

IBAN

BIC

Sodete

Nombre de lignes maximum par fichier
=

1000 A

Limite financiére par fichier
b b2

¥ Traitement par lot {BichBookg = true)

I e pas utiliser les BIC (Remplacer par NOTPROVIDED)
® Domiciiation (Belgique)

Automatismes

SEPA

Autres

Annuler

|

Ajouter

Modifier

Supprimer

Ajouter

Medifier

Supprimer

oK

Annuler

- Saisissez le nom de la Banque dBé$érence
- Saisissez lauméro ICS(c’est votre banque qui vous le donne sur simpieatele)
- Saisissez votreode IBAN (inscrit sur votre R.1.B.)
- Saisissez votreode BIC(inscrit sur votre R.I.B.)

- Saisissez votre raison sociale d&usiétési différente dunom indiqué dangidentité de

I’établissement

- Sivotre banque vous a précisé une limite pouickadr de prélévement, vous pouvez l'indiquer

dans la casBlombre de lignes maximum par fichiesu bienLimite financiére par fichier

- Sivotre banque requiert la définition de la batlsdraitement par lot cochez la case (regroupe
les prélevements en un seul virement sur votre t&mp

Vous pouvez modifier leisformations bancairesa tout moment, si vous changez de compte ou dgulegrar exemple.
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Banques de vos clients
Fiche client

Vous devez saisir les coordonnées bancaires de eignt pour pouvoir le prélever.

1) Dans la gestion clientéle, ouvrez la fiche de volient
2) Cliquez a droite suF8 — Complément

GYM.SQUASH.CLUB Client 02/03/2010  #eraasa
Adresse de Banque i
Conseiler 2 ADMIN V11 Pl Banque PR ?
[ | : | Prospect - Devis
Conseiller 3; ADMIN 11 e I
Critére 1: (NON DEFINI | ‘ = ' F8 complémenis !9
Critere 2: (NON DEFINT) | ‘ i
. | F7 Acces
Critére 3: (NON DEFINT) [ | FRST | |
Critére 4 (NON DEFIND) [ ‘ [ o nﬁ‘| | F4 Financier
Ratwbis e diraddlesn,
s st = RLB. Rty e dsraidey, I
| 5 Paints
Tél. Bureau Fay | "2 | F5 Fel
| ‘ | | F2 carte
Date de création e i Total coaching = Valide :
02/03/2010 ¥ =Invalide iCourrier—CRM
Fin dinscription &1 =3aumeins 2personnes ont le méme compte: e I
Modifi c t | Activite
e (oot ] | srstion| |Mansetseoa odner i
Fo— ; Suiviemploye
Famille Aouter | .,
o Résumé
3) Dans la parti®anqug cliquez suiModifier e
4) Saisissez les informations du R.I.B. de votre tlien
Commun
Nom de la bangue Payeur
{AuCUN) | |
France Suisse
m agence  N°de compte N® de Clearing Bancaire N© de compte
( | | —
I T
Domiciliation
SEPA
ey oy ek e e ) BIC (Bank Identfication CodRéférence Unique de Mandat ' :
| (AucuN) F Créer/Recréer mandat
Saisie manuelle
= Valide = Invalide = au mains 2 personnes ont le méme compte Vérifier Ok Annuler

a. Cliguez sur{Aucun) pour choisir la banqu@

AXA BANQUE

B BANQUE CHAIX 10178 CCBPFRPPCHX

I BANQUE CIC EST 30087 CMCIFRPP

| BANQUE CIC NORD OUEST 30027 CMCIFRPP

il BAMQUE CIC OUEST 30047 CMCIFRPP

W BANQUE CIC 5UD QUEST 10057 CMCIFRPP

I BANQUE DU BAT ET DES TRAV PUB BTP BANQUE 30258 BATIFRP1

B BANQUE POPULAIRE BOURGOGNE FRAMCHE COMTE 10807 CCBPFRPP

7 BANQUE POPULAIRE COTE D AZUR 15607 CCEPFRPP

B BANQUE POPULAIRE DE L OUEST 16707 CCBPFRPP

I BANQUE POPULAIRE DES ALPES 16807 CCBPFRPP

| BANQUE POPULAIRE DU NORD 13507 CCBPFRPP
BANQUE POPULAIRE DU SUD 16607 CCBPFRPP

W BANQUE POPULAIRE LORRAINE CHAMPAGHNE 14707 CCBPFRPP

I BANQUE POPULAIRE OCCITANE 17807 CCEPFRPP

B BANQUE POPULAIRE PROVENCALE ET CORSE 14607 CCEBPFRPP
BANQUE RHONE ALPES 10468 RALPFR2G

" |BarcLAYS BANK PLC 30588 BARCFRPP

" |Bre ParIBAS 30004 BNPAFRPP

" [BouRsORAMA 40618 BOUSFRPP

il BRED BANQUE POPULAIRE 10107 BREDFRPP

|| CAISSE D EPARGNE BOURGOGHE FRANCHE COMTE 12135 CEPAFRPP213

| |CALSSE D EPARGNE BRETAGNE PAYS DE LOTRE 14445 CEPAFRPP444

: CAISSE D EPARGNE D AUVERGNE ET LIMOUSIN 18715 CEPAFRPPETL =

oK Annuler

Ajouter o

Saisissez le nom ou le code banque dans la caseltgrche et cliquez sur la loupe puis sélectiofméanque,

cliguez surOk
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Si la banque que vous souhaitez n'est pas daistdadliquez suAjouter o

1
Bangue
[ |

Code banque BIC
| I

ATTENTION: aucune vérification n'existe pour contréler la
saisie du BIC. Vérifier que vous avez correctement saisi
ce code.

Importer oK Annuler

Remplissez les cases vertes si vous avez toute¥desiations et cliquez sk
Vous pouvez aussi cliquer sianporter (nécessite une connexion internet) :

Recherche

ﬂ | 6o
Banque Code banque |BIC =

[§ AAREAL BANK AG 18989 AARBFRP 1 | ]
ABC INTERNATIONAL BANK PLC 18979 ABCOFRPP

|7 [ABN AMRO COMMERCIAL FINANCE 13678 IFFIFR21

I |arFme 13278 AFFIFRP1

™| AFONE PATEMENT 16338 AFOPFR2L

7| AGCo FINANCE SNE 11938 AGFCFR21

7| AGENCE FRANCAISE DE DEVELOPPEMENT 45123 AFDXFRP1

| AGF PRIVATE BANKING 11318 AGPIFRP1

| AGRIFIGEST ALMA STE FIRE ET AGRIC GEST 13959 AASFFRP1

| AL kAL FRANCE 41829 LICOFRPP

" |ALcts sEcURTTES 13073 ALSUFRP 1

I |ALraBancUE 12483 ALPEFRP1

7 |ALLTANZ BANGUE 12240 AGFEFRCC

| ALLIED IRISH BANKS PLC (ATE) 15318 ATBKFRP1

| ALSABALL ALSACIENNE DE CIT BAIL IMMOB 16160 AACBFR21

|ALsoLia 14578 ALSOFR21

| aM FRANCE 18173 FRNNFRP 1

|| AMERICAN EXPRESS CARTE FRANCE 16820 AECFFR21

I |AmunDz Finance 14328 SEGFFRP1

I |Amunior GrouP 19530 AGRIFRPI

™ |AMUNDI INTERMEDIATION 17273 SECNFRPL

7| ANDBANC MONACO S AM 15633 BACAMCMC

T |anTmvean 19399 ANTNFRP L

T |aqosaer 16288 AQOBFRP1

| ARCA BANQUE DU PAYS BASQUE 5 A 12898 ARPAFRZ1 e

oK Annuler

Saisissez le nom ou le code banque dans la caseltgrche et cliquez sur la loupe puis sélectiofméanque,
cliquez surOk puis Ok.

Si vous ne trouvez pas la banque dont vous averrhadiquez suAnnuler puis remplissez les cases vertes si
vous avez toutes les informations et cliquezGkir

Le choix de la banque rempli automatiquememden de la banquet leBIC.
b. Remplissez les cas€dde banqueCode agenceN® de compteet Clef de la partid-rance
c. Cliquez sur le boutoréer IBAN
Vous pouvez ne pas remplir les cases de la préace qui ne sont pas nécessaires pour le prélevemePASE
et saisir directement I'IlBAN. L’avantage de cettéthhode et que la saisie de@ef contrdle la saisie des autres
cases et évite le risque d'erreur.
d. Sile nom du R.1.B.est différent de celui du cliantiquez le dans la caBayeur.

5) Cliquez suiOk pour valider et fermer la fenétre des informatibaacaires.

6) Vous pouvez maintenant imprimerMandat du client avec le boutddandat SEPA.
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Configuration des banques

Si vous avez besoin de modifier ou supprimer desjbes :

1) Lancez le logicieConfiguration comme indiqué sur la premiére page.

T Configuration [9856 - 127.0.0.1 - GYM.SQUASH.CLUE]
Désactiver ADMIN V11
= - BANQUE - BIC

(TRNK)] Quitter

Légende

I Afficher les données non utlisées

.. Recherche
—

15338 - AFOPFR21 - AFONE PAIEMENT

12240 - AGFEFRCC - ALLTANZ BANQUE

12543 - AXABFRPP - AXA BANQUE

10178 - CCBPFRPPCHX - BANQUE CHAIX

30087 - CMCIFRPP - BANQUE CIC EST

30027 - CMCIFRPP - BANQUE CIC NORD QUEST

30047 - CMCIFRPP - BANQUE CIC OUEST

10057 - CMCIFRPP - BANQUE CIC SUD OUEST

30258 - BATIFRP1 - BANQUE DU BAT ET DES TRAV PUB BTP BANQUE
10807 - CCBPFRPP - BANQUE POPULAIRE BOURGOGNE FRANCHE COMTE
15607 - CCBPFRPP - BANQUE POPULAIRE COTE D AZUR

16707 - CCBPFRPP - BANQUE POPULAIRE DE L QUEST

16807 - CCBPFRPP - BANQUE POPULAIRE DES ALPES

‘r 13507 - CCBPFRPP - BANQUE POPULAIRE DU NORD

16607 - CCBPFRPP - BANQUE POPULAIRE DU SUD

14707 - CCBPFRPP - BANQUE POPULAIRE LORRAINE CHAMPAGNE
17807 - CCBPFRPP - BANQUE POPULAIRE OCCITANE

14607 - CCBPFRPP - BANQUE POPULAIRE PROVENCALE ET CORSE
10468 - RALPFR2G - BANQUE RHONE ALPES

30588 - BARCFRPP - BARCLAYS BANK PLC

30004 - ENPAFRPP - BNP PARIBAS

40618 - BOUSFRPP - BOURSORAMA

10107 - BREDFRPP - BRED BAMQUE POPULAIRE

Planning w [12135- CEPAFRPP213 - CAISSE D EPARGNE BOURGOGNE FRANCHE COMTE
— 14445 - CEPAFRPP444 - CAISSE D EPARGNE BRETAGME PAYS DE LOIRE
18715 - CEPAFRPPBY1 - CAISSE D EPARGNE D AUVERGNE ET LIMOUSIN
13135 - CEPAFRPP313 - CAISSE D EPARGNE DE MIDI PYRENEES

13485 - CEPAFRPP348 - CAISSE D EPARGNE DU LANGUEDOC ROUSSILLON
17515 - CEPAFRPP751 - CAISSE D EPARGNE ILE DE FRANCE

14265 - CEPAFRPP426 - CAISSE D EPARGNE LOIRE DROME ARDECHE
16275 - CEPAFRPP627 - CAISSE D EPARGNE NORD FRANCE EUROPE
13825 - CEPAFRPP382 - CAISSE D EPARGNE RHONE ALPES

11315 - CEPAFRPP131 - CAISSE D'EPARGNE - PROVEMNCE ALPES CORSE
15629 - CMCIFR.2A - CAISSE FEDER CIT MUT NORD EUROPE

| -

13279 - AFFIFRP1 - AFFINE Ajouter

Maodifier

Supprimer

Importer

| | Page: 1/3 (71)

2) Cliquez en bas a gauche $llients — Prospects

3) Cliquez a gauche sianque — BIC

Saisir le nom ou le code banque dans la case Hendw et cliquez sur la loupe puis sélectionnémtajue

Suivant vos besoins, vous pouvez :

- Cliquez a droite suviodifier pour corriger des informations

Ou bien

- Cliquez a droite susupprimerpour enlever une banque en doublon
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SEPA: Informations et Contrdle des données

1) Lexique des termes et implication du logiciel

a. IBAN : Numéro de compte bancaire international (Intéonal Bank Account Number) ; permet une
identification des comptes bancaires dans tougdgs, identifie de maniére unique un compte baecpiel
que soit I'endroit ou il est tenufl)

b. BIC : Code d'identification des banques (Bank Identifiede). Chagu€ode banqueorrespond a uBIC,
le choix d’'une banque définira automatiquemergIie.

c. Mandat SEPA: autorisation de prélevement donnée par le débdtewréancier, le créancier doit conserver
celle-ci. Vous pouvez I'imprimer avec le boutdlandat SEPA G Vous pouvez personnaliser votre
autorisation de prélévement en créant un fichieidid ou OpenOffice et en I'associant@acument
‘Prélevement — Mandat de prélevement SER¥ENs laConfiguration (nécessite des connaissances en
publipostage).

d. RUM ouRéférence Unique de MandatNuméro d’identification du mand@

La RUM est générée automatiquement par le lodieislde la saisie des informations bancaires dpéaut le
format est ‘MDT’ et le numéro du client (ex. MDT1@M123). Vous pouvez définir un nouveau format dans
configuration de I'établissement avant la saisie @&nts. Vous pouvez régénérer un nouveau nuderoandat
avec le boutoiCréer/recréer mandabdu bien saisir manuellement un numéro de manddadiahe du clien
(dans ce cas, attention de ne pas avoir de doyblons

e. ‘FRST ou ‘RCUR’: ces 2 indications sont des codes bancaires iadida type de prélévement : le ler
prélevement d’'une sér{@RST’) ou les suivanté‘RCUR’).@ Le type est géré automatiquement par le
logiciel.

Vous trouverez toutes ces informations sur la fidkent, dans la partiE8 — Complémentpuis cadréBanque.

o 1
1.CLuB Client b Sicaa gl A R ]
—| [Banque Fiche
SEPA =
_‘ S’ R PR Prospect -Devis
BIC R
- = [
=l S = = g
= [ran B s g7 acss
= Banque FIETL IR O F4 Fi
= R
s 5 commen _
e F2 cif Nom delabangue Payeur
7 =vaide Rt icrts [ \
X =Invalde Cour 2 }
€1 = aumaoins 2 personnes ont legméme compte France - ¥ | Suisse
l Activitel Code ban Cod Ned te Clef N® de Cl B: N° de te
7‘ Autorisation  Mandat SEPA Maodifier RO el o WS ‘.E = je Clearing Bancaire e comp!
B 70 | Es | [t | = ] Créer BN || | ]

SutieNl | nom de [a banque doit étre aussi saisi pour valder fe RIS

Belgique
Résum) Domiciliation
Modifier ‘

Ajouter

T

Supprimer SEPA ¥4

Rchectent | || BA o o i) BIC {Bark Identification CodR&férence Unique de Mandat

; ‘ | ‘ l'i"“i‘ S5 P | Bt iy, Ry ‘iﬁ' 31 Fi Créer/Recréer mandat
age: - > G g &
—— 6 "6 B e
Ajouter

Madifier

= Valide =Invalide =au moins 2 persannes ont le méme compte Werifier OK Annuler

Supprimer
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2) Contrdle rapide des élément&estion clientéle
Dans la partiddministrative rubriquePrélévementcliquez suContréle des données SEP@

Gestion clientale [9956 - 127.00.1 - GYM.SQUASH.CLUB]

Désactiver ADMIN Vi1 @ | Quiter
—

Prélévement

| rDescription
L Génération du fichier de prélévement selon le pays: France (ETEBAC3), Suisse (DEBIT DIRECT, LSV), Beloique {(DOMICILIATION), Andorre (IBAMN), CEE (
| SEPA)

Vous pouvez ajouter un prélévement en diquant sur le bouton Ajouter
Vous pouvez gérer e fichier de retour bancaire pour metire 3 jour automatiquement les impayés en cliguant sur le bouton Retour
Pour plus dinformations vous pouvez consulter la procédure

Etablissement = 5
) Contréle des donnges SEPA
GYM.SQUASH.CLUB

Ajouter

Modifier

Supprimer

Imprimer

Contréle des données SEPA

ATTENTION: si vous utilisez le logiciel de synchronisation (partage des données entre plusieurs établissements) vous ne devez effectuer 8 Exécuter |
ette opération que sur un seul établissement.

Mandat non présent BIC invalide IBAN invalide Couple 'Code bangue' - 'BIC'

[ Créer les mandats m Ok

Effectuez un double-dlic que le nom du dient pour accéder & sa fiche

Cliquez en haut & droite sur le boutx@cuter @
a. Sides numéros de mandat sont manquants, cliquéz BautonCréer les mandatsn bas a gaucio

b. Pour les autres erreurs, faites un double clidasligne pour ouvrir la fiche client et corrigeslaformations
bancaires.

3) Contrdles complets des éléments clients et cordtour
Dans leMenuV11- Utilitaires, cliquez suiContrdle SEPA
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(3 ControleSEPA

CONTROLE SEPA o

ATTENTION: si vous utilisez le logiciel de synchronisation (partage des données entre plusieurs établissements) vous ne devez effectuer cette opération que sur un seul
Etablissement.

Cliquez sur le bouton 'Effectuer le contrale’
Effectuer le contrdle I.
fanques utilisées dans a gestion dientgle ne se trouvant pas dans la configuration B
| Corriger | En attente Les banques sont désormais gerées comme les professions, groupes client, etc....
m—— Lorsque vous saississez le RIB d'un client, vous devez sélectionner une banque dans
BIC ne correspondant pas au code banque saisis dans |a configuration || une liste ou st elle n'existe pas la aréer.
corriger | En attente Info.
En attente J
| ( Clients ne possédant pas de mandat \
“oroe | nattente Info
]
BIC invalides: | [ Carrections apportées
Corrigar | En attente Info. | Ce contréle vérifie que les banques utilisées dans les fiches clients soient dans la
i | configuration pour étre utilisée lors de la création d'un nouveau client. Dans le cas
I ~IBAN invalides | |ou elles n'existent pas celles-ci sont créées dans la configuration.
(@) - | €n attente Info
]
| Bangues dient avec des BIC ne E 1t pas l
| corriger | €n attente Info.
T i}
pCaractéres invalides dans les BIC des dients: l =
En attente Info.
]
joaractéres invalides dans les IBAN des dients l
En attente Info,
j
. (=
Enregistrer Log ar ~

Ce module va vous permettre de vérifier les priagip €éléments nécessaires au fonctionnement du SERAaines
vérifications nécessitent une connexion internet.
Partie configuration
- banquesutilisées par des fiches clients mais non sa®s laconfiguration
- vérification desBIC configurés
Partie clients
- client n'ayant pas dBUM
- apparence dBIC du client non valide (doit avoir 8 ou 11 caract@re
- apparence delBAN du clientincorrecte ou vide
- BIC de la fiche client ne correspondant pa8#D configuré avec ce code banque (recherche
dans la configuration par le code banque)
Le cadre du bas indique la partie et les noms defients nécessitant un traitement manuel le cas écidt.
N.B. : les codes BIC seront optionnels a partidddévrier 2014 pour les prélévements émis vers damptes localisés en
France. Information & confirmer auprés de votreghan

a. Cliquez suiEffectuer le controle o
b. Cliquez surCorriger @
Le module va rajouter dans la configuration tolgésshanques manquantes qui sont utilisés sur ahe élient.
c. Re-cliquez suEffectuer le controle o
d. Cliquez surCorriger G

Les banques avec BIC manquant ou erroné seront importées. Vous pouvexier les codeBIC que notre module ne
connait pas avec la statistique administrative 1.9.0

e. Cliquez surCorriger @
f.  Cliquez surCorriger @

Les clients indiqués ‘invalide’ qui n’auront puétorrigés n'ont surement pas d’'information barcair
g. Cliquez surCorriger @

Les clients indiqués ‘invalide’ qui n'auront puétorrigés n'ont surement pas d'information barecair
h. Cliquez surCorriger Q

Un nombre important de clients peut étre indiguegasu la saisie faite dans les versions précédehtdsgiciel (plusieurs
banque avec un code banque identique maBl@rdifférent) ; une correction n'est pas forcémertassaire.

i. Caracteres invalides dans les BIC et les IBANonsultez la liste des clients en bas a drate pffectuer
les corrections.
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